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2º Secretário João Carlos Lubisco 
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2º Secretário Rodrigo Barros 
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Presidente Adílio Schneider Finger 
1º Vice-presidente Jorge Reis Garcia 
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Carlos Robert Wüppel 
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Educacional esportivo da criança Rodrigo Cardoso 
Escoteiros Tatiane Gomide Machado Voelcker 
Futebol Paulo Roberto Alvares 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
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tǊƛƻǊƛȊŀǊ ŀ w95¦4%h 5h 9b5L±L5!a9b¢h Ŝ ŀǳƳŜƴǘŀǊ ƻ w9{¦[¢!5h ht9w!/Lhb![ ŘƛǊŜŎƛƻƴŀƴŘƻ ǇŀǊŀ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ 

ƴƻ ŎƭǳōŜΦ 

 
 

 
 

 
 

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

1
Mídia espontânea gerada 

(R$ milhões)

Núcleo de 

Comunicação

Ano Olímpico: Média dos 2 últimos 

anos olímpicos 2016 e 2021.

Ano Normal: Média 2016 à 2023, 

exceto anos olímpicos.

Semestral 35,38 19,16 101,44

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

2
Competições (participação/

resultados)

Gerência 

Esportes

Ser referência no estado nas 

modalidades competitivas.
Anual 40%

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

3 Regularidade documental
Gerência 

Adm/Fin
Manter todas habilitadas (=100%) Mensal 100% 100% 100%

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

4
Endividamento geral 

(R$ mil)

Gerência 

Adm/Fin
Reduzir sobre ano anterior. Mensal 15.761 14.339 12.038

Indicador ResponsávelMeta Frequência 2022 2023 2024

5

Resultado 

operacional 

(R$ mil)

Gerência 

Adm/Fin

Cumprimento 

mínimo do 

orçamento (=<100%)

Mensal R$ 3.854R$ 4.084R$ 3.977

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č  

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č  

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ Ď  

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ 
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ƻ ǾŀƭƻǊ ƳƻƴŜǝȊŀŘƻ ŜƳ ŜȄǇƻǎƛœńƻ ŘŜ ƳƝŘƛŀ ǇƻǊ ŜƳƛǎǎƻǊŀǎ ŘŜ ¢± ŀōŜǊǘŀ Ŝ ǎƛǘŜǎ όŘŜǎŎƻƴǎƛŘŜǊŀ 
ǊłŘƛƻǎΣ ƳƝŘƛŀ ƛƳǇǊŜǎǎŀ ς ƧƻǊƴŀƛǎ Ŝ ǊŜǾƛǎǘŀǎ π Ŝ ¢±ǎ ŦŜŎƘŀŘŀǎύΦ 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č  

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ƻ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ Řŀǎ ŜǉǳƛǇŜǎ ŘŜ мл ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎ ŎƻƳǇŜǝǝǾŀǎ όŎƻƭŜǝǾŀǎ Ŝ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƛǎύΣ ǉǳŜ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀǊŀƳ Řŀǎ ŎƻƳǇŜǝœƿŜǎ ŜǎǘŀŘǳŀƛǎ Ƴŀƛǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎΦ h ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ Ş ŎƻƳǇƻǎǘƻ ǇƻǊΥ 
Φ NƴŘƛŎŜ ŘŜ ŎƻƳǇŜǝǝǾƛŘŀŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ƻōǝŘƻǎ ƴŀǎ ŜǉǳƛǇŜǎ ƻǳ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ ƴŀǎ ŎƻƳǇŜǝœƿŜǎ 
ŀǘǊƛōǳƛƴŘƻ ǇŜǎƻ м ǇŀǊŀ ǉǳŀƭǉǳŜǊ ŎƻƭƻŎŀœńƻ ŎƻƳ Ŏƻƴǉǳƛǎǘŀ ŘŜ ǇǊŜƳƛŀœńƻ ǇƻǊ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜΤ 
Φ aŜǘŀ ǇƻǊ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜ ŘŜŬƴƛŘŀ ŘƛǾƛŘƛƴŘƻ ƻ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ Ŏƻƴǉǳƛǎǘŀ ŘŜ ǇǊŜƳƛŀœńƻ ǇŜƭƻ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ ŎƻƳ ƻ ǇŜǎƻ Řƻ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ ǎƻōǊŜ ƻ Ŏǳǎǘƻ ǘƻǘŀƭ ƛƴǾŜǎǝŘƻ ƴŀ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜ ŘŜ wŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀ ƻōǊƛƎŀǘƻǊƛŜŘŀŘŜ ŘŜ ƳŀƴǳǘŜƴœńƻ Řŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀœńƻ ƴŜŎŜǎǎłǊƛŀ ǇŀǊŀ ƻ ŎǳƳǇǊƛƳŜƴǘƻ Řŀǎ 
ŜȄƛƎşƴŎƛŀǎ Řƻǎ ǇǊƻƧŜǘƻǎ ŜǎǇƻǊǝǾƻǎΦ  

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ 
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ƻ ǾŀƭƻǊ ǘƻǘŀƭ Řƻ 9ƴŘƛǾƛŘŀƳŜƴǘƻ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀƴŘƻ ōŀƴŎƻǎ Ŝ ƳǵǘǳƻǎΤ 
h ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ŘŜȊκнп Ŧƻƛ ŘŜ wϷмнΦлоуƳƛƭΣ ǊŜŘǳȊƛƴŘƻ ƻ ǎŀƭŘƻ Řƻ ŜƴŘƛǾƛŘŀƳŜƴǘƻ ŜƳ мсΣлр҈ ǎƻōǊŜ ŘŜȊκно ǉǳŜ Ŧƻƛ 
wϷ мпΦоофƳƛƭΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ 
LƴŘƛŎŀŘƻǊ Ş ƻ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ Řŀ wŜŎŜƛǘŀ [ƝǉǳƛŘŀ ƳŜƴƻǎ ŀ 5ŜǎǇŜǎŀ hǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭΤ 
м DǊłŬŎƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ƳŜƴǎŀƛǎ Ŝ ƻǳǘǊƻ ƻ wŜǎǳƭǘŀŘƻ ŀŎǳƳǳƭŀŘƻ 
ƳŜƴǎŀƭΤ 
! ƭƛƴƘŀ ά҈ ŎǳƳǇǊƛƳŜƴǘƻ ƻǊœŀŘƻ нлнпέΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀ ŘƛǾƛǎńƻ Řƻ hǊœŀŘƻ ǎƻōǊŜ 
wŜŀƭƛȊŀŘƻ ŘŜ нлнпΦ 
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{!¢L{C!½9w 9 w9¢9w ς ±о 
!ƳǇƭƛŀǊ ƻ ǉǳŀŘǊƻ ŘŜ !{{h/L!5h{ Ŝ ōǳǎŎŀǊ ǎǳŀ w9¢9b4%h ŀǘǊŀǾŞǎ Řƻ ŦƻƳŜƴǘƻ Řŀ ǳǝƭƛȊŀœńƻ Řƻǎ ƴƻǎǎƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎ Ŝ 

ƛƴǎǘŀƭŀœƿŜǎ ǾƛǎŀƴŘƻ ǎǳŀ {h/L![L½!4%h 9 {!¨59Φ 

 
 

 
 

 
 

VALOR 
 

th¢9b/L![L½!w w9[!/Lhb!a9b¢h ς /м 
wŜŬƴŀǊ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎΣ ŀƳǇƭƛŬŎŀǊ Ŝ ŘƛǾǳƭƎŀǊ /!b!L{ ŘŜ ƻǳǾƛŘƻǊƛŀΦ vǳŀƭƛŬŎŀǊ ƻ !¢9b5La9b¢h ŘŜ łǊŜŀǎ ǉǳŜ ƛƴǘŜǊŀƎŜƳ ŎƻƳ 

ǎƽŎƛƻǎ Ŝ ŎƭƛŜƴǘŜǎΦ 9ƴǘǊŜƎŀǊ !DL[L5!59 ƴƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻǎΦ CƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ Lb¢9Dw!4%h ŘŜ ƴƻǾƻǎ 

ǎƽŎƛƻǎΦ 9ǎǝƳǳƭŀǊ ŀ ǊŜƭŀœńƻ ŜƴǘǊŜ {j/Lh{ Ŝ 59t!w¢!a9b¢h{ Ǿƛŀ w959{ {h/L!L{ Ŝ ŜƳ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎΦ 

 
 

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

6
Taxa média dos 

empréstimos
Gerência Adm/Fin

Variação estar mais 

próximo do CDI
Mensal 1,34% 1,23% 1,08%

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

7
Número médio de 

associados titulares
Gerência Adm/Fin

Melhorar a média com 

relação ao ano anterior.
3.411 3.542 3.520

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

8
Retenção: % de 

retenção sócios 
Gerência Adm/Fin

Melhorar o percentual com 

relação ao ano anterior.
69,4% 70,9% 71,5%

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

9
% de satisfação dos 

associados

Núcleo de 

Comunicação

Melhorar o percentual com 

relação ao ano anterior.
a definir Necessita pesquisa

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

10

% de atendimentos 

presenciais na Secretaria 

Administrativa

Gerência Adm/Fin
Diminuir a média atendimentos 

presenciais.
Mensal 32%

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ Ď 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ Ď 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ 
9ǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ƳƻƴƛǘƻǊŀ ƻ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ Řŀ ǘŀȄŀ ƳŞŘƛŀ ŘŜ ŎŀǇǘŀœńƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Řŀ {ƻƎƛǇŀΣ ŎƻƳ ƻ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ ǊŜŘǳȊƛǊ 
ŀ ŘƛŦŜǊŜƴœŀ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ Ł ǘŀȄŀ ŘŜ /5L ƳŜƴǎŀƭΤ 
hǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǎńƻ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜǎ ŀƻǎ ŦŜŎƘŀƳŜƴǘƻǎ Řƻǎ ƳŜǎŜǎ ŘŜ ŘŜȊŜƳōǊƻ ŘŜ ŎŀŘŀ ŀƴƻΦ 
 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ 
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ƻ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ !{{h/L!5h{ ¢L¢¦[!w9{ ŘŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎ Ŝ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƛǎ ǉǳŜ ǇŀƎŀƳ 
ƳŜƴǎŀƭƛŘŀŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝǾŀǎΤ 
h vǳŀŘǊƻ {ƻŎƛŀƭ Ş ŀǘǳŀƭƛȊŀŘƻ ƳŜƴǎŀƭƳŜƴǘŜΣ ƴƻ ǵƭǝƳƻ Řƛŀ ǵǝƭΦ ! ŦƽǊƳǳƭŀ Ş ŘŜ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ ŞΥ !¢L±h{ Řƻ Ƴşǎ 
ŀƴǘŜǊƛƻǊ Ҍ 9b¢w!5!{ όǇƻǊ ƳŜƛƻ ŘŜ ±9b5!{ ƻǳ w9LbDw9{{h{ύ ς {!N5!{ ŘŜ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ όǇƻǊ ƳŜƛƻ ŘŜ 9·/[¦{%h 
ƻǳ 59{[LD!a9b¢hύ Řƻ Ƴşǎ ŀǘǳŀƭΤ 
! ƳŜǘŀ Ş ƻ ƴǵƳŜǊƻ ƳŞŘƛƻ ŘŜ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ ƴƻǎ мн ƳŜǎŜǎ Řƻ ŀƴƻΤ 
tŀǊŀ ŎƻƳǇŀǊŀœńƻΣ ǎŜƎǳŜ ƎǊłŬŎƻ ŎƻƳ ŀǎ 9ƴǘǊŀŘŀǎ ŘŜ !ǎǎƻŎƛŀŘƻǎΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ 
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ƻ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ ŘŜ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ ǝǘǳƭŀǊŜǎ ǉǳŜ ǎŜ ƳŀƴǝǾŜǊŀƳ ƴƻ ŎƭǳōŜ ƴƻ ǇŜǊƝƻŘƻ ŘŜ м ŀƴƻΤ 
h ƴǵƳŜǊƻ ōŀǎŜ ǇŀǊŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ Ş ƻ ŦŜŎƘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ŘŜȊŜƳōǊƻ Řƻ ŀƴƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǎƻōǊŜ ƻ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ ǉǳŜ 
ǎŀƝǊŀƳ Řƻ ǉǳŀŘǊƻ ǎƻŎƛŀƭ Řƻ ŎƭǳōŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƻǎ мн ƳŜǎŜǎ Řƻ ŀƴƻΤ 
{ŀƝŘŀǎ Řƻ ǉǳŀŘǊƻ {ƻŎƛŀƭ ŎƻƴǎƛǎǘŜƳ ƴŀ ƛƴŀǝǾŀœńƻ ŎŀŘŀǎǘǊŀƭ ǇƻǊ ƳŜƛƻ ŘŜ 9ȄŎƭǳǎńƻ όƛƴŀŘƛƳǇƭşƴŎƛŀ ŘŜ о ƳŜǎŜǎύ ƻǳ 
5ŜǎƭƛƎŀƳŜƴǘƻ όǉǳŀƴŘƻ ŀ ǎŀƝŘŀ Ş ǎƻƭƛŎƛǘŀŘŀ ǇŜƭƻ ǇǊƽǇǊƛƻ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻύΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ 
¨ƭǝƳŀ ƳŜŘƛœńƻ ŘŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ƻŎƻǊǊŜǳ ŜƳ нлмт ŀǘǊŀǾŞǎ Řŀ tŜǎǉǳƛǎŀ ŘŜ {ŀǝǎŦŀœńƻΤ 
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ǊŜƅŜǘŜ ŀ ǇŜǊŎŜǇœńƻ Řƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ ǎƻōǊŜ ƻ ƴƝǾŜƭ ŘŜ ǎŀǝǎŦŀœńƻ ǉǳŀƴǘƻ Ł {ƻƎƛǇŀ ŘŜ ƳŀƴŜƛǊŀ ƎŜǊŀƭΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ 
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀ ŀ ǊŜƭŀœńƻ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ tǊŜǎŜƴŎƛŀƛǎ ǎƻōǊŜ ƻ ƴǵƳŜǊƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜ !ǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎ όtǊŜǎŜƴŎƛŀƛǎ Ҍ 
wŜƳƻǘƻǎύΦ 
h ƻōƧŜǝǾƻ Ş ŦƻǊƴŜŎŜǊ ŀƎƛƭƛŘŀŘŜ Ŝ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜΣ ŘƛƳƛƴǳƛƴŘƻ ƻ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭ ƴŀ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 
ŀǳȄƛƭƛŀŘŀ ǇƻǊ Ŏŀƴŀƛǎ ŜƭŜǘǊƾƴƛŎƻǎ Ŝ ŀǳǘƻ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ 



 
 

tłƎƛƴŀ μ у  
 

 

hC9w9/9w {9w±L4h{ !¢w!¢L±h{ ς /н 
hŦŜǊŜŎŜǊ {9w±L4h{ !¢w!¢L±h{ ǇŀǊŀ ǎƽŎƛƻǎ ƻǳ ǳǎǳłǊƛƻǎ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǇŀǊŀ tw!¢L/!b¢9{ ŘŜ 9{thw¢9{ Ŝ /wL!b4!{ 

ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ ǇƻǊ twhCL{{Lhb!L{ ŎŀǇŀŎƛǘŀŘƻǎ Ŝ LbCw!9{¢w¦¢¦w! ŀŘŜǉǳŀŘŀΦ hŦŜǊǘŀǊ ŜǎǇŀœƻǎ Ŝ ǎŜǊǾƛœƻǎ ǇŀǊŀ [h/!4l9{ ŘŜ 

ŜǾŜƴǘƻǎ ŎƻǊǇƻǊŀǝǾƻǎ ƻǳ ǇŜǎǎƻŀƛǎΦ 

 
 

 
 

 
 

w9![L½!w 9±9b¢h{ ς /о 
wŜŀƭƛȊŀǊΣ ŀƳǇƭƛŀǊ Ŝ ŘƛǾǳƭƎŀǊ 9±9b¢h{ ŀǘǊŀǝǾƻǎ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ƻ ǇǵōƭƛŎƻ ƛƴǘŜǊƴƻ ŎƻƳ ŀŎŜǎǎƻ ŎƻƴǘǊƻƭŀŘƻ Ŝ ǇŀƎƻ 

ǇŀǊŀ ŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜΦ 
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11
PRA: % de cumprimento 

de prazo de resposta
Gerência Adm/Fin

100%: Cumprir o prazo 

estabelecido (5 dias)
Mensal 71,6%

Indicador ResponsáveMeta Frequência 2022 2023 2024

12.1

Modalidades 

esportivas: Nº de 

incrições

Gerência 

Esportes

Seguir a tendência dos 

inscritos em 2023, 

conforme orçamento

Mensal
5.334 

inscritos

12.2

Modalidades 

esportivas: Nível 

de satisfação dos 

inscritos

Gerência 

Esportes
Semestral 90,40%

Indicador ResponsávelMeta Frequência 2022 2023 2024

13.1
Projeto Criança: Nº 

de inscrições

Gerência 

Adm/Fin
Mensal 282

13.2

Projeto Criança: 

Nível de satisfação 

dos inscritos

Gerência 

Adm/Fin
Semestral 90,21%

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023

14 Locações de espaços Gerência Adm/Fin 85% Mensal

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

15.1
EVENTOS ESPORTIVOS: 

Nível de satisfação
Gerência de Esportes Mensal 80%

15.2

EVENTOS SOCIAIS, 

CÍVICO E CULTURAIS: 

Nível de satisfação

Gerência Adm/Fin Mensal 93%

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ 
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ŀŎƻƳǇŀƴƘŀ ƳŜƴǎŀƭƳŜƴǘŜ ŀ ŜŬŎłŎƛŀ ǎƻōǊŜ ƻ ǊŜǘƻǊƴƻ Řƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ ŀōŜǊǘƻǎ όwŜŎƭŀƳŀœƿŜǎΣ {ǳƎŜǎǘƿŜǎ ƻǳ 
9ƭƻƎƛƻǎύΣ ƴƻ tw! όtǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ wŜƭŀŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŎƻƳ ƻ !ǎǎƻŎƛŀŘƻύΦ ¢ǊŀǘŀπǎŜ Řƻ Ŏŀƴŀƭ ŘŜ ƻǳǾƛŘƻǊƛŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛȊŀŘƻ 
ǇŜƭŀ {ƻƎƛǇŀ ŀƻ !ǎǎƻŎƛŀŘƻΣ ¦ǎǳłǊƛƻǎ bńƻ ǎƽŎƛƻǎ Ŝ !ǘƭŜǘŀǎΦ 
/ƻƴŦƻǊƳŜ ŘŜŬƴƛœńƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘƻ ŜƳ tŀŘǊńƻ ŘŜ ¢ǊŀōŀƭƘƻΣ ŀ /w! ŘŜǾŜ ƻōǘŜǊ ŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ǇŜƭƻǎ ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƛǎ Řŀǎ łǊŜŀǎ 
ŘŜ ƻǊƛƎŜƳ Řƻ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŜƳ ŀǘŞ р Řƛŀǎ ǵǘŜƛǎΦ  

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
LƴǎŎǊƛǘƻǎΥ !ŎƻƳǇŀƴƘŀǊ ƻ ƴȏ ŘŜ LƴǎŎǊƛœƿŜǎ ƴŀǎ ом ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎ 
ŜǎǇƻǊǝǾŀǎΦ h ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ Ş ƴƻǾŜƳōǊƻ ŘŜǾƛŘƻ ŀ Ƴǳƛǘŀǎ ǘǳǊƳŀǎ ŜƴǘǊŀǊŜƳ 
ŜƳ ǊŜŎŜǎǎƻ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜ ŘŜȊŜƳōǊƻΤ bƝǾŜƭ ŘŜ ǎŀǝǎŦŀœńƻΥ 9ƴǾƛŀŘƻ ǇŀǊŀ ƻǎ 
ƛƴǎŎǊƛǘƻǎ ǎƽŎƛƻǎ Ŝ ǳǎǳłǊƛƻǎ ƴńƻ ǎƽŎƛƻǎΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
LƴǎŎǊƛǘƻǎΥ !ŎƻƳǇŀƴƘŀǊ ƻ ƴȏ ŘŜ LƴǎŎǊƛœƿŜǎΦ LƴŘƛŎŀŘƻǊ ŀōŀƛȄƻ Ş ŎƻƳ ōŀǎŜ 
ŦŜŎƘŀƳŜƴǘƻ ƴƻǾŜƳōǊƻΣ Ƴşǎ ŘŜ ŜƴŎŜǊǊŀƳŜƴǘƻ Řŀǎ ǘǳǊƳŀǎΤ 
bƝǾŜƭ ŘŜ ǎŀǝǎŦŀœńƻΥ 9ƴǾƛŀŘƻ ǇŀǊŀ ƻǎ ƛƴǎŎǊƛǘƻǎ ǎƽŎƛƻǎ Ŝ ǳǎǳłǊƛƻǎ ƴńƻ 
ǎƽŎƛƻǎΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
9ƴǾƛŀŘƻ ǇŀǊŀ ƻǎ ŎƻƴǘǊŀǘŀƴǘŜǎ Řŀǎ ƭƻŎŀœƿŜǎ ŘŜ ŜǎǇŀœƻǎ ǾŜǊƛŬŎŀƴŘƻ ƻ ƭƻŎŀƭΣ ǝǇƻ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻΣ ǎŀǝǎŦŀœńƻ ŎƻƳ ŀ ŜǉǳƛǇŜ 
ŘŜ 9ǾŜƴǘƻǎ Ŝ hǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ Řŀ {ƻƎƛǇŀΣ 9ǎǘǊǳǘǳǊŀ ŎƻƳƻ ŀŎŜǎǎƻ ŀƻ ŎƭǳōŜΣ ŀŎŜǎǎƻ ŘŜ ŎƻƴǾƛŘŀŘƻǎΣ ŜǎǘŀŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻΣ 
ǊŜŎŜǇœƿŜǎΦ !ƭŞƳ ŘƛǎǎƻΣ ǘŀƳōŞƳ ǎńƻ ŀǾŀƭƛŀŘƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎ Řƻ ŜŎƻƴƻƳŀǘƻ Ŝ ŀƭƛƳŜƴǘŀœńƻΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
tŜǎǉǳƛǎŀǎ ŜƴǾƛŀŘŀǎ ǇŜƭŀ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ά/ƻƳŜƴǘŀΦŀƝέ ŀƻǎ ƛƴǎŎǊƛǘƻǎ Řƻǎ 9ǾŜƴǘƻǎ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŀŎŜǎǎƻ ŎƻƳ ƛƴǎŎǊƛœńƻ 
ƛŘŜƴǝŬŎŀŘŀΤ 
9ǾŜƴǘƻǎ ŀōŜǊǘƻǎ Ş ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛȊŀŘƻ ǘƽǘŜƳ ǇŀǊŀ ŀǾŀƭƛŀœńƻ ƴƻ ƭƻŎŀƭΦ 



 
 

tłƎƛƴŀ μ ф  
 

 
 

9v¦L[L.w!w /¦{¢hπ.9b9CN/Lh ς /п  
tǊŜŎƛŬŎŀǊ a9b{![L5!59{ ǇŀǊŀ ǎǳōǎƛŘƛŀǊ ƻ ŎǳǎǘŜƛƻ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭ Řƻ ŎƭǳōŜΦ 5ŜŬƴƛǊ !¢L±L5!59{ ŎƻƳ ǾŀƭƻǊŜǎ ŀǘǊŀǝǾƻǎ ŀƻǎ 

!{{h/L!5h{Φ b%h {j/Lh{ κ¦{¦#wLh{ ŘŜǾŜƳ ǘŜǊ ƭƛƳƛǘŀœńƻ ŘŜ !/9{{h ŎƻƳ ǾŀƭƻǊŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŘƻǎ ŀƭƛƴƘŀŘƻǎ ŀƻ ƳŜǊŎŀŘƻΦ 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

v¦![LCL/!w /ha¦bL/!4%h ς /р  
vǳŀƭƛŬŎŀǊ Ŝ ƛƴǾŜǎǝǊ ƴŀ ƎŜǎǘńƻ ŘŜ /ha¦bL/!4%h ŀǘǊŀǾŞǎ ŘŜ aN5L! ŮǎƛŎŀ ƻǳ ŜƭŜǘǊƾƴƛŎŀ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀƴŘƻ w959{ {h/L!L{Σ 

Ǉƭŀƴƻǎ /ha9w/L!L{Σ ŘƛǾǳƭƎŀœńƻ Lb¢9Dw!5! ŘŜ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎΣ ŜǾŜƴǘƻǎΣ ŎƻƳǇŜǝœƿŜǎΣ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŎƻƳ t!w/9Lwh{Σ 

{Lb![L½!4l9{ Řƻ ŎƭǳōŜΤ !4l9{ ŜƴǘǊŜ {j/Lh{ Ŝ 59t!w¢!a9b¢h{Φ 
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16.1
EVENTOS ESPORTIVOS: 

Quantidade eventos realizados
Gerência de Esportes Mensal 35 40

16.2

EVENTOS SOCIAIS, CÍVICO E 

CULTURAIS: Quantidade eventos 

realizados

Gerência Adm/Fin Mensal 25 26

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

17
Associações: Nível de satisfação 

(valor x entrega)

Núcleo de 

Comunicação
Necessita pesquisa

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

18
Projeto criança: Nível de 

satisfação (valor x entrega)
Gerência Adm/Fin Semestral 84%

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

19 Locações (Receita) Gerência Adm/Fin 100% Mensal 122% 127% 92%

Indicador ResponsáveMeta Frequência 2022 2023 2024

20.1
Modalidades: 

Receita

Gerência 

Esportes

Cumprimento do 

orçamento
Mensal 118% 126% 108%

20.2
Modalidades: 

Despesas

Gerência 

Esportes

Cumprimento do 

orçamento
Mensal 143% 129% 127%

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

21

NEWS: % de sócios titulares 

(pagantes e não pagantes) que 

recebem

Gerência TI 100% do quadro social Semestral 84,8% 86,8% 87,7%

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
{ńƻ 9±9b¢h{ 9{thw¢L±h{ ǎƻƳŜƴǘŜ ŀǉǳŜƭŜǎ ŜȄŜŎǳǘŀŘƻǎ ƴŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀœƿŜǎ Ŝ ǇŜƭŀ {ƻƎƛǇŀΦ bńƻ ŦƻǊŀƳ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻǎ 
ŜǾŜƴǘƻǎ ǎŜŘƛŀŘƻǎ ǇŀǊŀ CŜŘŜǊŀœƿŜǎ Ŝ /ƻƴŦŜŘŜǊŀœƿŜǎΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
¨ƭǝƳŀ ƳŜŘƛœńƻ ŘŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ƻŎƻǊǊŜǳ ŜƳ нлмт ŀǘǊŀǾŞǎ Řŀ tŜǎǉǳƛǎŀ ŘŜ {ŀǝǎŦŀœńƻΤ 
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ǊŜƅŜǘŜ ŀ ǇŜǊŎŜǇœńƻ ŘŜ ±ŀƭƻǊ ŘŜ /ǳǎǘƻ Ŝ .ŜƴŜŮŎƛƻ ǎƻōǊŜ ƛǘŜƴǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ ŎƻƳ ŀ ǇŜǊŎŜǇœńƻ ŘŜ ǾŀƭƻǊ Ŝ 
Ŏǳǎǘƻ ōŜƴŜŮŎƛƻ ǎŜƴǝŘƻ ƴƻ ŎƭǳōŜΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
!Ǿŀƭƛŀœńƻ Řƻǎ ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƛǎ ǇŜƭŀǎ ŎǊƛŀƴœŀǎ ƳŀǘǊƝŎǳƭŀǎ Řƻ tǊƻƧŜǘƻ /ǊƛŀƴœŀΦ 9ƭŜ ǊŜƅŜǘŜ ŀ ǇŜǊŎŜǇœńƻ ǉǳŀƴǘƻ Ł ǊŜƭŀœńƻ 
/ǳǎǘƻ · .ŜƴŜŮŎƛƻ ŎƻƳ ŀǘǊƛōǳǘƻǎ ǎƻōǊŜ ǾŀƭƻǊ Řŀ ƳŜƴǎŀƭƛŘŀŘŜΣ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻΣ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀ Ŝ ŜǎǇŀœƻΦ 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ŀŎƻƳǇŀƴƘŀǊ ƳŜƴǎŀƭƳŜƴǘŜ ƻ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ ŘŜ ŎǳƳǇǊƛƳŜƴǘƻ Řŀ ǊŜŎŜƛǘŀ ŘŜ [ƻŎŀœƿŜǎ ŘƛǾƛŘƛƴŘƻ ǎŜǳ hǊœŀŘƻ 
ǇŜƭƻ wŜŀƭƛȊŀŘƻΤ 
hōƧŜǝǾƻ Ş ǾŜǊƛŬŎŀǊ ǎŜ Ŝǎǘł ŀǝƴƎƛƴŘƻ ŀ ŜȄǇŜŎǘŀǝǾŀ ǇǊƻƧŜǘŀŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ŀŎƻƳǇŀƴƘŀ ƳŜƴǎŀƭƳŜƴǘŜ ƻ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ ŘŜ ŎǳƳǇǊƛƳŜƴǘƻ Řŀǎ 
5ŜǎǇŜǎŀǎ Ŝ wŜŎŜƛǘŀǎ Řŀǎ aƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎ ŘƛǾƛŘƛƴŘƻ ǎŜǳ hǊœŀŘƻ ǇŜƭƻ 
wŜŀƭƛȊŀŘƻΦ hōƧŜǝǾƻ ǘŀƳōŞƳ Ş ǾŜǊƛŬŎŀǊ ƻ ŎƻǊǊŜƭŀŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řŀǎ Ŏƻƴǘŀǎ 
ό5ŜǎǇŜǎŀ · wŜŎŜƛǘŀύ Ŝ ŀ ŜŬŎłŎƛŀ ŘŜ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ ƴƻ ŜǎǇƻǊǘŜ ǎƻōǊŜ ƻ 
ǊŜǘƻǊƴƻ ŜƳ wŜŎŜƛǘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜ ŘŜȊκнп ǎƻƳŀƴŘƻ ƻ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ǎƽŎƛƻǎ ǇŀƎŀƴǘŜǎ όоΦтуфύ Ŝ ǎƽŎƛƻǎ ƴńƻ 
ǇŀƎŀƴǘŜǎ όмΦнроύΣ ǎƻōǊŜ ƻ ǘƻǘŀƭ ǉǳŜ Ǉƻǎǎǳƛ ŜƳŀƛƭ ŎŀŘŀǎǘǊŀŘƻ ǇŀǊŀ ǊŜŎŜōŜǊŜƳ ƴƻǟŎƛŀǎ Řƻ ŎƭǳōŜ άb9²{έΤ 
h ƎǊłŬŎƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ƻ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ ŘŜ ǎƽŎƛƻǎ Řŀǎ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀǎ t!D!b¢9{Σ b%h t!D!b¢9{ Ŝ ŀ ǎƻƳŀ Řƻǎ ŘƻƛǎΦ 



 
 

tłƎƛƴŀ μ мл  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

hC9w9/9w !a.L9b¢9 !Dw!5#±9[ ς /с  

hŦŜǊŜŎŜǊ ǳƳ !a.L9b¢9 !Dw!5#±9[ ŎƻƳ v¦![L5!59 59 ±L5! ǇŀǊŀ ŀ Lb¢9Dw!4%h ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŀǎ Ŝ ŀƳƛƎƻǎ όŎǊƛŀƴœŀǎΣ 

ƧƻǾŜƴǎΣ ŀŘǳƭǘƻǎ Ŝ ƛŘƻǎƻǎύΣ ŎƻƳ {9D¦w!b4! Ŝ !/9{{L.L[L5!59 ŀƭƛŀŘƻ ŀ /hb±9bL<b/L!{ ŎƻƳ LbCw!9{¢w¦¢¦w! ŦŀǾƻǊłǾŜƭ 

ŀ ǇǊłǝŎŀ ŘŜ ŜǎǇƻǊǘŜ Ŝ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ ǊŜŎǊŜŀǝǾŀǎΣ ǎƻŎƛŀƛǎ Ŝ ŎƝǾƛŎƻπŎǳƭǘǳǊŀƛǎ ƻ ŀƴƻ ƛƴǘŜƛǊƻΦ 

 

 

 

 
 

Indicador ResponsávelMeta Frequência 2022 2023 2024

22.1
Acessos SITE: 

SEM cadastro

Núcleo de 

Comunicação

Aumentar o número com 

relação ao ano anterior.
Semestral 529.000 499.000 508.000

22.2
Acessos SITE: 

COM cadastro

Núcleo de 

Comunicação

Aumentar o número com 

relação ao ano anterior.
Semestral 174.000 172.000 180.000

22.3
Acessos APP: 

SEM cadastro

Núcleo de 

Comunicação

Aumentar o número com 

relação ao ano anterior.
Semestral 2.661.413

Indicador ResponsávelMeta Frequência 2022 2023 2024
23.1 % utilização de sócios no SiteGerência TI 100% do quadro social Semestral 86,6%

23.2 % utilização de sócios no AppGerência TI 100% do quadro social Semestral 84,2%

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

24
Nº de seguidores REDES 

SOCIAIS: TOTAL

Núcleo de 

Comunicação

Aumentar o número com 

relação ao ano anterior.
Mensal 86.052 100.272 109.188

Instagram 27.400 34.600 42.300

Facebook 54.600 55.800 56.900

Youtube 4.052 4.243 4.320

Tiktok 1.024 1.083

X 4.605 4.585

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

25.1
Ações Comunicação: 

PRODUÇÃO

Núcleo de 

Comunicação

Ampliar o nº de ações 

sobre o ano anterior.
Mensal 1.675 4.743 5.457

Matérias publicadas no site 433 441 397

Mrs Postmann (SMS + email) 85 42

Dispara aí 46

Sogizap 51 58

Releases Assessoria Imprensa 1242 1.312 1.980

Criações para Departamentos, 854 882

Plano de Sinalização (Projetos 2

Feeds: Instagram e Facebook 1.000 1.150

Stories: Instagram 1.000 900

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

25.2
Ações de comunicação: 

ALCANCE DO CONTEÚDO

Núcleo de 

Comunicação

Ampliar o número de ações 

com relação ao ano anterior.
Mensal 2.406.731 9.743.596

Mrs Postmann (SMS + email) 74.319 48.633

Dispara aí 79.963

Instagram e Facebook (Feeds e 2.332.412 9.615.000

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024
26 % de satisfação sobre a sensação de segurançaNúcleo de Comunicação Necessita pesquisa

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
{9a /!5!{¢wh ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ƻ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ǾŜȊŜǎ ǉǳŜ ƻ ŜƭŜ Ŧƻƛ ǾƛǎƛǘŀŘƻ ǎŜƳ ǊŜƎƛǎǘǊƻ 
ŘŜ ǳǎǳłǊƛƻ ŎƻƳ [ƻƎƛƴΤ /ha /!5!{¢wh ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƻ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ Ǿƛǎƛǘŀǎ ŎƻƳ 
ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ¦ǎǳłǊƛƻǎ ǇŜƭƻ [ƻƎƛƴΦ 
LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƳ ƻ ƴǵƳŜǊƻ ǘƻǘŀƭ Řƻ !ƴƻΦ ! ƳŞŘƛŀ ǇƻǊ Řƛŀ ŜƳ нлнп ŘŜ 
ŀŎŜǎǎƻǎ ŦƻƛΥ {ƛǘŜ мΣфƳƛƭΤ !tt тΣоƳƛƭΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ƻ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ ǇƻǊ ƳŀǘǊƝŎǳƭŀΣ ŜƴǘǊŜ ǝǘǳƭŀǊ Ŝκƻǳ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘŜǎΣ Řŀǎ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀǎ ŘŜ {j/Lh{ 
t!D!b¢9{ όоΦтуфπтр҈ Řƻ ǘƻǘŀƭύ Ŝ {j/Lh{ b%h t!D!b¢9{ όмΦнроπ нр҈ Řƻ ǘƻǘŀƭύ ǉǳŜ ŀŎŜǎǎŀǊŀƳ ƻ {ƛǘŜ Ŝ !ttΣ ŎƻƳƻ 
ōŀǎŜ ƻ ŦŜŎƘŀƳŜƴǘƻ Řƻ ǉǳŀŘǊƻ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ŘŜȊκнпΤ 
¦ǝƭƛȊŀœńƻ Řƻ {ƛǘŜ ǇƻǊ ǝǇƻ ŘŜ ǎƽŎƛƻΥ tŀƎŀƴǘŜǎΥ фо҈ κ bńƻ tŀƎŀƴǘŜǎΥ ст҈ κ ¢h¢![Υ усΣс҈  
¦ǝƭƛȊŀœńƻ Řƻ !tt ǇƻǊ ǝǇƻ ŘŜ ǎƽŎƛƻΥ tŀƎŀƴǘŜǎΥ фм҈ κ bńƻ tŀƎŀƴǘŜǎΥ сп҈ κ ¢h¢![Υ упΣн҈ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
h ƎǊłŬŎƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀ ǎƻƳŀ ŘŜ ǎŜƎǳƛŘƻǊŜǎ Řŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ǊŜŘŜǎ ǎƻŎƛŀƛǎΤ  
bƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ Ŝ ƴƻ ƎǊłŬŎƻ Ş ǇƻǎǎƝǾŜƭ ǾŜǊƛŬŎŀǊ ŀ ǉǳŀƴǝŘŀŘŜ ŜƳ ƴǵƳŜǊƻ Ŝ ŀ Ŧŀǝŀ Řŀ Ŏƻƭǳƴŀ ǇƻǊ ǝǇƻ ŘŜ wŜŘŜ 
{ƻŎƛŀƭΤ  
tŜƭƻ ǎŜƎƳŜƴǘƻ ŘŜ ŎƭǳōŜǎ ǎƻŎƛŀƛǎΥ CŀŎŜōƻƻƪ мȏ ƭǳƎŀǊ .ǊŀǎƛƭΤ LƴǎǘŀƎǊŀƳ ƭƛŘŜǊŀ ƴƻ w{ Ŝ ¢ht мл ƴƝǾŜƭ .ǊŀǎƛƭΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀ ǉǳŀƴǝŘŀŘŜ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƛǎ Ŝ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ǇǊƻŘǳȊƛŘƻǎ ŜƴǾƛŀŘƻǎ ǇŜƭƻǎ Ŏŀƴŀƛǎ ŀōŀƛȄƻ 
ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎΤ 
/ǊƛŀœƿŜǎ Ŝ {ƛƴŀƭƛȊŀœƿŜǎ ǇƻŘŜƳ ǎŜǊ ƳŀǘŜǊƛŀƛǎ ŮǎƛŎƻǎ ƻǳ ŜƭŜǘǊƾƴƛŎƻǎΤ 
hǎ Ŏŀƴŀƛǎ ŜƭŜǘǊƾƴƛŎƻǎ ǎńƻ ǳǎŀŘƻǎ ǇƻǊ ŘƛǾŜǊǎŀǎ łǊŜŀǎ Řƻ ŎƭǳōŜΣ ŎƻƳƻ ǇƻǊ ŜȄŜƳǇƭƻΥ  ŘŞōƛǘƻǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜǎΣ ƳŀǘǊƝŎǳƭŀǎ 
ŘŜ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎΣ ǇŜǎǉǳƛǎŀǎ ŘŜ ǎŀǝǎŦŀœńƻΣ ŎŀƳǇŀƴƘŀǎ /ƻƳŜǊŎƛŀƛǎΣ ŜǘŎΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀ ǉǳŀƴǝŘŀŘŜ ŘŜ ǳǎǳłǊƛƻǎ όǎƽŎƛƻǎ Ŝ ƴńƻ ǎƽŎƛƻǎύ ǉǳŜ ǊŜŎŜōŜǊŀƳ Ŝκƻǳ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀǊŀƳ ƻǎ ƳŀǘŜǊƛŀƛǎ 
ǇǊƻŘǳȊƛŘƻǎ ǇŀǊŀ Ŭƴǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƛǎ ƻǳ ƛƴŦƻǊƳŀǝǾƻǎΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
¨ƭǝƳŀ ƳŜŘƛœńƻ ŘŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ƻŎƻǊǊŜǳ ŜƳ нлмт ŀǘǊŀǾŞǎ Řŀ tŜǎǉǳƛǎŀ ŘŜ {ŀǝǎŦŀœńƻΤ 
h ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ǊŜƅŜǘŜ ŀ ǇŜǊŎŜǇœńƻ ŘŜ {ŜƎǳǊŀƴœŀ Řƻ ǝǘǳƭŀǊ όŎƻƳ ƻǳ ǎŜƳ ŦŀƳƝƭƛŀύΣ ǉǳŀƴŘƻ Ŝǎǘńƻ ƴŀ {ƻƎƛǇŀΦ 



 
 

tłƎƛƴŀ μ мм  
 

 
 

 
 
 

 
 

CLIENTES 
 

Lb±9{¢Lw 9a LbCw!9{¢w¦¢¦w![ ς tм  
!ǇƭƛŎŀǊ ǇŀǊǘŜ Řŀ wŜŎŜƛǘŀ [ƝǉǳƛŘŀ ǇŀǊŀ ƳŀƴǳǘŜƴœńƻ Ŝ ƳŜƭƘƻǊƛŀǎ ƴŀ LbCw!9{¢w¦¢¦w! ŀǘŜƴǘƻ ŀ ǎƻƭǳœƿŜǎ ǇŀǊŀ ƳƛƴƛƳƛȊŀǊ ƻ 

ƛƳǇŀŎǘƻ Řƻ ŎƭƛƳŀ ƴƻǎ ŀƳōƛŜƴǘŜǎ ŘŜ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ Ŝ ŎƛǊŎǳƭŀœńƻΦ 

 
 

w!/Lhb![L½!w /¦{¢h{ ς tн  
{ǳǎǘŜƴǘŀǊ ƻ 9{thw¢9 /hat9¢L¢L±h ŎƻƳ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŜȄǘŜǊƴƻǎΦ .ǳǎŎŀǊ ǎƻƭǳœƿŜǎ ǇŀǊŀ h¢LaL½!w ¦{h 5!{ #w9!{ Ŝ ƻǎ 

w9/¦w{h{ ǳǎŀŘƻǎ ǇŀǊŀ C¦b/Lhb!a9b¢h Řƻ ŎƭǳōŜ ǇǊƛƻǊƛȊŀƴŘƻ ǎƻƭǳœƿŜǎ {h/Lh!a.L9b¢!L{Τ .ǳǎŎŀǊ ŀ 

{¦{¢9b¢!.L[L5!59 ŘŜ 9±9b¢h{Σ {9w±L4h{ Ŝ twh5¦¢h{ ǇƻŘŜƴŘƻ ŜƴǾƻƭǾŜǊ ǇŀǊŎŜƛǊƻǎΦ 

 
 

 
 

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024
27.1 ACESSIBILIDADE: InvestimentosGerência Manutenção e Obras Mensal 39.257

27.2
ACESSIBILIDADE: Status dos 

projetos executados no período
Gerência Manutenção e Obras Mensal 30%

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

28.1
Satisfação sobre o ambiente do 

clube: INFRAESTRUTURA
Gerência Manutenção e Obras

28.2
Satisfação sobre o ambiente do 

clube: CONVENIÊNCIAS
Núcleo de Comunicação

Necessita pesquisa

Necessita pesquisa

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

29

% de Receita Líquida direcionado 

para Manutenção/

Imobilizações

Gerência Manutenção 

e Obras

Aplicar 5,7% em 2024 e 6,5% 

em 2025.
Mensal 5,4% 5,4% 5,8%

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

30
% Autossustentabilidade: 

MODALIDADES ESPORTIVAS
Gerência Esportes

Atingir 30% de resultado 

operacional positivo.
Mensal 26,8% 30,8% 33,3%

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

31
% Autossustentabilidade: 

ALTO RENDIMENTO
Gerência Esportes

100% de 

autossustentabilidade.
Mensal 96% 109% 90%

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
!ŎƻƳǇŀƴƘŀǊ ǉǳŀƴǝŘŀŘŜ Ŝ ƻ ǾŀƭƻǊ ƛƴǾŜǎǝŘƻ ŎƻƳǇŀǊŀŘƻ ŎƻƳ ƻ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ ŘŜ ŜȄŜŎǳœńƻ Řƻǎ ǇǊƻƧŜǘƻǎ ǾƛǎŀƴŘƻ 
ŀŘŀǇǘŀǊ ƻǳ ƛƳǇƭŀƴǘŀǊΣ ƳŜƭƘƻǊƛŀǎ ǉǳŜ ǾƛǎŜƳ Ŝ ƳŜƭƘƻǊŀǊ ŀ ŀŎŜǎǎƛōƛƭƛŘŀŘŜ ǇŀǊŀ ŀŎŜǎǎƻ Ŝ ŎƛǊŎǳƭŀœńƻ ƴƻ ŎƭǳōŜΦ 
aŜƭƘƻǊƛŀǎ ŜƳ нлнпΥ 

tƛǎƻ ǘłǝƭ όол҈ ŜȄŜŎǳǘŀŘŀύΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
¨ƭǝƳŀ ƳŜŘƛœńƻ ŘŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ƻŎƻǊǊŜǳ ŜƳ нлмт ŀǘǊŀǾŞǎ Řŀ tŜǎǉǳƛǎŀ ŘŜ {ŀǝǎŦŀœńƻΤ 
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ǊŜƅŜǘŜ ŀ ǇŜǊŎŜǇœńƻ ǉǳŀƴǘƻ ŀƻ ǳǎƻ Řŀǎ łǊŜŀǎ Řƻ ŎƭǳōŜΣ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀŘŀ ǇŜƭŀ ǎǳŀ LƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
! ŦƽǊƳǳƭŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ŜƳ ƳŜŘƛǊ Ǿƛŀ 5w9 ό5ŜƳƻƴǎǘǊŀǝǾƻ Řƻ wŜǎǳƭǘŀŘƻ Řƻ 9ȄŜǊŎƝŎƛƻύΣ ƻ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 
ŘƛǊŜŎƛƻƴŀŘƻ ƴŀǎ Ŏƻƴǘŀǎ ŘŜ LƳƻōƛƭƛȊŀœƿŜǎ Ŝ /ƻƴǎŜǊǾŀœńƻκaŀƴǳǘŜƴœńƻ ǎƻōǊŜ ƻ wŜǎǳƭǘŀŘƻ [ƝǉǳƛŘƻΦ 
h ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ Ŝǎǘł ŘŜƳƻƴǎǘǊŀŘƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŀŎǳƳǳƭŀǝǾƻ ƴƻ ŀƴƻΦ 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
wŜǎǳƭǘŀŘƻ ƻōǝŘƻ ǇŜƭŀ ŘƛǾƛǎńƻ Řŀǎ ŘŜǎǇŜǎŀǎ ǎƻōǊŜ ŀǎ ǊŜŎŜƛǘŀǎ ƳŜƴǎŀƛǎ Řŀǎ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎ ŜǎǇƻǊǝǾŀǎΣ ŜȄŎŜǘƻ ŀǉǳŜƭŀǎ 
ŘŜ !ƭǘƻ wŜƴŘƛƳŜƴǘƻ όtǊƻƧŜǘƻ hƭƝƳǇƛŎƻύΣ ǘƻǘŀƭƛȊŀƴŘƻ ом ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎ ǇǊƽǇǊƛŀǎ Ŝ ǘŜǊŎŜƛǊŀǎΣ ŎƻƳ ōŀǎŜ ƴƻ ŦŜŎƘŀƳŜƴǘƻ 
ŘŜ ŘŜȊκнпΦ 
!ǎ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎ ǎńƻ ŘƛǾƛŘƛŘŀǎ ƴƻǎ ǎŜƎǳƛƴǘŜǎ ƎǊǳǇƻǎΥ {ŜǊǾƛœƻǎΥ ǘǳǊƳŀǎ ƴńƻ ŎƻƳǇŜǝǝǾŀǎΤ CƻǊƳŀœńƻΥ ǘǳǊƳŀǎ ŘŜ 
ŜǎŎƻƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇƻǊǘŜΤ wŜƴŘƛƳŜƴǘƻΥ ǘǳǊƳŀǎ ŘŜ ŜǎǉǳƛǇŜǎ ŜǎǇƻǊǝǾŀǎΤ /ƻƳǇŜǝœƿŜǎΤ Ŝ 9ǾŜƴǘƻǎ ŜǎǇƻǊǝǾƻǎΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
wŜǎǳƭǘŀŘƻ ƻōǝŘƻ ǇŜƭŀ ŘƛǾƛǎńƻ Řŀǎ wŜŎŜƛǘŀǎ όtŀǘǊƻŎƝƴƛƻǎ 5ƛǊŜǘƻǎ Ŝ tǊƻƧŜǘƻǎ 9ǎǇƻǊǝǾƻǎύΣ ǎƻōǊŜ ŀǎ 5ŜǎǇŜǎŀǎ ƳŜƴǎŀƛǎ 
Řŀǎ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ !ƭǘƻ wŜƴŘƛƳŜƴǘƻ όtǊƻƧŜǘƻ hƭƝƳǇƛŎƻύΣ ǘƻǘŀƭƛȊŀƴŘƻ п ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎΥ !ǘƭŜǝǎƳƻΣ WǳŘƾΣ DƛƴłǎǝŎŀ 
!ǊǟǎǝŎŀΣ ŎƻƳ ōŀǎŜ ƴƻ ŦŜŎƘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ŘŜȊκнпΦ 



 
 

tłƎƛƴŀ μ мн  
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

Cha9b¢!w Lbh±!4%h κ !¢¦![L½!4%h ς tо  

LŘŜƴǝŬŎŀǊ Ŝ ŜȄŜŎǳǘŀǊ twhW9¢h{ ±L#±9L{ ǇŀǊŀ bh±h{ b9Dj/Lh{ Ŝ a9[IhwL!{ ŜƳ ǎŜǊǾƛœƻǎΣ ŜǎǇŀœƻǎ Ŝ ǇǊƻŘǳǘƻǎ 

ǇƻŘŜƴŘƻ ŜƴǾƻƭǾŜǊ 9atw99b595hw9{ Ŝ Lb±9{¢L5hw9{Φ 

 

 

 

 

 

 
 

PROCESSOS INTERNOS 
 

  

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

32.1
Investimentos em 

SUSTENTABILIDADE

Gerência Manutenção 

e Obras
Mensal R$ 44,6 (mil)

32.2
Projetos concluídos em 

SUSTENTABILIDADE

Gerência Manutenção 

e Obras
Mensal 2

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

33.1

% autossustentabilidade: 

Eventos Sociais e Cívico-

Culturais

Gerência

Adm/Fin
80% Mensal 98,0%

33.1
% autossustentabilidade: 

Eventos Esportivos

Gerência 

Esportes
100% Mensal 127%

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

34 % Eficiência de fluxo de caixa
Gerência

Adm/Fin
100% Mensal

103% recebimentos 

101% pagamentos

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

35

% de participação da Receita 

Líquida sobre o Resultado 

Operacional

Gerência Adm/Fin
Cumprimento mínimo 

do Orçado
Mensal 13,6% 12,6% 11,2%

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

36 Qtde produtos/serviços novos Núcleo de Comunicação Mensal 10

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
!ŎƻƳǇŀƴƘŀǊ ǉǳŀƴǝŘŀŘŜ Ŝ ƻ ǾŀƭƻǊ ƛƴǾŜǎǝŘƻ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘƻǎ ŎƻƴŎƭǳƝŘƻǎ ǾƛǎŀƴŘƻ ǊŜŘǳœńƻ ŘŜ ŎǳǎǘƻǎΣ ŀ ƻǝƳƛȊŀœńƻ ŘŜ 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝ ŀœƿŜǎ ǇŀǊŀ ƳƛƴƛƳƛȊŀǊ ƻ ƛƳǇŀŎǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ hōǊŀǎ ŜƴǘǊŜƎǳŜ ŜƳ нлнпΥ 
Φ ¢ǊƻŎŀ ŘŜ ƛƭǳƳƛƴŀœńƻ ƴƻ CǳǘŜōƻƭ ǇƻǊ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ [95Υ !ǘǳŀƭƛȊŀœńƻ Řƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ŀƴǝƎƻ ǝǇƻ άǾŀǇƻǊ ƳŜǘłƭƛŎƻέ ŎƻƳ 
ǊŜŘǳœńƻ ŘŜ Ŏǳǎǘƻ Řŀ ŜƴŜǊƎƛŀ ŜƳ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ пл҈Τ 
Φ !ǘǳŀƭƛȊŀœńƻ ŜƳ ул҈ Řƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ŀƴǝƎƻ ǝǇƻ άǾŀǇƻǊ ƳŜǘłƭƛŎƻέ ǇƻǊ ƭŃƳǇŀŘŀǎ ŘŜ [95 Řƻ Ǝƛƴłǎƛƻ Řŀ DƛƴłǎǝŎŀ 
!ǊǟǎǝŎŀΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
wŜǎǳƭǘŀŘƻ Řŀ wŜŎŜƛǘŀ ǎƻōǊŜ ŀ 5ŜǎǇŜǎŀ Řƻǎ 9ǾŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ 
ŀŎƻƳǇŀƴƘŀǊ ƻ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ ŘŜ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜΤ 
Ił Řƻƛǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ǇƻǊǉǳŜ ŀǎ ƳŜǘŀǎ ǎńƻ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ Řƻǎ ŜǾŜƴǘƻǎ 
ǉǳŜ ƻŎƻǊǊŜƳ ƴŀ łǊŜŀ ŜǎǇƻǊǝǾŀǎ ŎƻƳ ŀǎ ŘŜƳŀƛǎ Ǉŀǎǘŀǎ ό{ƻŎƛŀƭ Ŝ 
/ƝǾƛŎƻπ/ǳƭǘǳǊŀƭύΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
9ǎǘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ Ǿƛǎŀ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǊ ŀ ƎŜǎǘńƻ ŬƴŀƴŎŜƛǊŀ ǎƻōǊŜ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ wŜŎŜōƛƳŜƴǘƻǎ Ŝ tŀƎŀƳŜƴǘƻ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻǎ ƻǎ 
ǝǇƻǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŀœńƻΣ ǇƻǊ ƳŜƛƻ ŜƭŜǘǊƾƴƛŎƻ ƻǳ ŮǎƛŎƻΣ ŘŜ ŦǊŜǉǳşƴŎƛŀ ƳŜƴǎŀƭΦ 9ƭŜ Ş ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǇŀǊŀ ƻ ŎƻƴǘǊƻƭŜ ŘŜ 
ŎŀƛȄŀ Ŝ ǇǊƻƧŜœńƻ ŘŜ ƭǳŎǊƻǎΦ  

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
h ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ƻ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ƳŜƴǎŀƭ ŀŎǳƳǳƭŀŘƻ ŀǘŞ ƻ ǇŜǊƝƻŘƻΤ 
! ŦƽǊƳǳƭŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ŜƳ ǾŜǊƛŬŎŀǊ ƻ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀœńƻ Řƻ wŜǎǳƭǘŀŘƻ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ ǎƻōǊŜ wŜŎŜƛǘŀ [ƝǉǳƛŘŀ 
ƎŜǊŀŘŀΤ 
h ƻōƧŜǝǾƻ Ş ƳŜƭƘƻǊŀǊ ŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀœńƻ ǎƻōǊŜ ƻ wŜǎǳƭǘŀŘƻ hǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ ŀƳǇƭƛŀƴŘƻ ƻ ǝŎƪŜǘ ƳŞŘƛƻ Řƻ ǎƽŎƛƻ Ŝ ǳǎǳłǊƛƻ 
ƳŀƴǘŜƴŘƻ ŀǎ ŘŜǎǇŜǎŀǎ ŎƻƴǘǊƻƭŀŘŀǎΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
!ŎƻƳǇŀƴƘŀǊ Ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊ ƻ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƴƻǾƻǎ ǇǊƻŘǳǘƻǎ Ŝ ǎŜǊǾƛœƻǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘƻǎ ƴƻ ŎƭǳōŜΦ 
!ǎ ƳŜƭƘƻǊƛŀǎ ŜƴǘǊŜ ǎŜǊǾƛœƻǎ Ŝ ǇǊƻŘǳǘƻǎ ŜƴǘǊŜƎǳŜǎ ŜƳ нлнп ŦƻǊŀƳΥ 

Å ¢Ŝǳ tŜǘ tŜŘŜΥ ƭƻƧŀ ŜŎƻƴƻƳŀǘƻΤ 
Å LƴŬƴƛǘȅΥ ŎƭƝƴƛŎŀ ŘŜ ǎŀǵŘŜ ƳǳƭǝŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊΤ 
Å /ƻƳŜƴǘŀ ŀƝΥ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ŘŜ ǇŜǎǉǳƛǎŀǎ Ŝ ŀǾŀƭƛŀœƿŜǎΤ 
Å bƻǾŀ wŀŘƛŎƻƴΥ /ƭƝƴƛŎŀ ŘŜ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻ ǇƻǊ ƛƳŀƎŜƳΤ 
Å 5ƛǎǇŀǊŀ ŀƝΥ CŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀœńƻ ŜƳ Ƴŀǎǎŀ ǇƻǊ ²Ƙŀǘǎ !ǇǇ 
Å {ƛǘŜκ!ǇǇΥ !ǘǳŀƭƛȊŀœńƻ ¢ŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀΤ 
Å ¢şƴƛǎΥ !ǳƭŀǎ ŘŜ ŀƭǘƻ ǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΤ 
Å /ƻƴǘǊŀǘŀœńƻ ŘŜ ǇǊŜǇŀǊŀŘƻǊ ŮǎƛŎƻ ǇŀǊŀ ǘǳǊƳŀǎ ŘŜ wŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ό9ǉǳƛǇŜǎύΤ 
Å !ǉǳƛǎƛœńƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛŘƻǊŜǎ ŘŜ ǊŜŘǳƴŘŃƴŎƛŀ ƛƴǎǘŀƭŀŘƻǎ ƴŀ {ŜŘŜ {ƻŎƛŀƭΤ 
Å !ƳǇƭƛŀœńƻ Řŀ ǊŜŘŜ ²ƛπŬ ŜƳ ǘƻŘƻ ƻ ŎƭǳōŜΤ 
Å {ƻƎƛȊŀǇΤ 
Å ¢ƻǧŜƳ ŘƛƎƛǘŀƭΦ 



 
 

tłƎƛƴŀ μ мо  
 

tw!¢L/!w Dh±9wb!b4! /hwthw¢L¢±! ς !м  

DǳƛŀŘƻǎ ǇŜƭƻǎ ǇǊƛƴŎƝǇƛƻǎ Řŀ Dh±9wb!b4! /hwthw!¢L±!Σ ōǳǎŎŀǊ ƎŀǊŀƴǝǊ ǳƳŀ ƎŜǎǘńƻ Ƴŀƛǎ ŘŜǎŎŜƴǘǊŀƭƛȊŀŘŀ Ŝ ŜŬŎŀȊΣ ŎƻƳ 

ƳŜŎŀƴƛǎƳƻǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭŜ Ŝ ǘǊŀƴǎǇŀǊşƴŎƛŀΣ ǾƛǎŀƴŘƻ ŀ ƭƻƴƎŜǾƛŘŀŘŜ Řŀ {hDLt! Ŝ ƎŀǊŀƴǝƴŘƻ ƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜǎ ŘŜ ǘƻŘƻǎΦ 

  
 

v¦![LCL/!w /!tL¢![ I¦a!bh ς !н  
vǳŀƭƛŬŎŀǊ ŀ D9{¢%h 59 w9/¦w{h{ I¦a!bh{ ŦƻǊƳŀƴŘƻ Ŝ ǾŀƭƻǊƛȊŀƴŘƻ [L59w!b4!{ Řŀǎ łǊŜŀǎ !5aLbL{¢w!¢L±!{Σ 

ht9w!/Lhb!L{ Ŝ ¢;/bL/!{ 9{thw¢L±!{ ǊŜǎǳƭǘŀƴŘƻ ŜƳ ƳŀƛƻǊ ƳƻǝǾŀœńƻΣ ǇǊƻŘǳǝǾƛŘŀŘŜ Ŝ ǎŀǝǎŦŀœńƻ ǾƛǎŀƴŘƻ ŀ ǇǊŜǇŀǊŀǊ 

ƻ ¢La9 ǇŀǊŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀǎΣ ǇǊłǝŎŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ ŀƻ D9w9b/L!a9b¢h 9CL/L9b¢9 ǊŜǇŜǊŎǳǝƴŘƻ ƴŀ ƳŜƭƘƻǊƛŀ 

ƎŜǊŀƭ Řƻ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ Řƻ ŎƭǳōŜΦ 

 
 

 

 
 

 
 

!ŎƻƳǇŀƴƘŀƳŜƴǘƻ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜ нлнр 
 

 

 
 

 

!ŎƻƳǇŀƴƘŀƳŜƴǘƻ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜ нлнр 

 

APRENDIZADO E CRESCIMENTO 

  

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

37 Avaliação da governança
Conselho 

Deliberativo

Atingir 100% das 

práticas Requeridas.
Anual 72%

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

38 Turnover
Gerência

Adm/Fin

Reduzir com relação ao 

ano anterior.
Mensal 2,42% 2,63% 2,29%

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

39 Hora/Homem treinamento
Gerência

Adm/Fin
Mensal

Indicador Responsável Meta Frequência 2022 2023 2024

40 Pesquisa de Clima
Gerência

Adm/Fin
Anual

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

aŜƭƘƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΥ č 

 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
wŜǎǳƭǘŀŘƻ ƻōǝŘƻ ǇŜƭŀ !ǳǘƻ ŀǾŀƭƛŀœńƻ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭ Řŀǎ ǇǊłǝŎŀǎ ǊŜǉǳŜǊƛŘŀǎ ŘŜ DƻǾŜǊƴŀƴœŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ǇŜƭŀ łǊŜŀ ŘŜ 
tǊƻƧŜǘƻǎ ϧ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻΤ 
hǎ LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ DLC9 ŘŜ DƻǾŜǊƴŀƴœŀ ǎńƻ ǳƳ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ŀ ŀǎǎƻŎƛŀœƿŜǎ Ŝ ŦǳƴŘŀœƿŜǎ ŀǾŀƭƛŀǊ ǇƻǊ ǎƛ 
ƳŜǎƳƻǎ ƻ ƎǊŀǳ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜ ǎǳŀ ƎƻǾŜǊƴŀƴœŀ ǘŜƴŘƻ ŎƻƳƻ ǊŜŦŜǊşƴŎƛŀ ŀǎ ƭƛƴƘŀǎ ƎŜǊŀƛǎ ŜǎǘŀōŜƭŜŎƛŘŀǎ 
ǇŜƭƻ Dǳƛŀ Řŀǎ ƳŜƭƘƻǊŜǎ ǇǊłǝŎŀǎ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴŀƴœŀ ǇŀǊŀ ƛƴǎǝǘǳǘƻǎ Ŝ ŦǳƴŘŀœƿŜǎ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƛǎΦ  

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
¢ǳǊƴƻǾŜǊ Ş ƻ ƝƴŘƛŎŜ ǉǳŜ ƳŜŘŜ ŀ ǊƻǘŀǝǾƛŘŀŘŜ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴłǊƛƻǎ ŜƳ ǳƳŀ ŜƳǇǊŜǎŀΣ ƻǳ ǎŜƧŀΣ ƻ ƅǳȄƻ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀœƿŜǎ Ŝ 
ŘŜǎƭƛƎŀƳŜƴǘƻǎΦ h ŎłƭŎǳƭƻ Řƻ ǘǳǊƴƻǾŜǊ Ş ŦŜƛǘƻ ŀ ǇŀǊǝǊ Řŀ ǊŜƭŀœńƻ ŜƴǘǊŜ ƻ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴłǊƛƻǎ ǉǳŜ ŜƴǘǊŀǊŀƳ Ŝ 
ǎŀƝǊŀƳ Řŀ {ƻƎƛǇŀ ƳŜƴǎŀƭƳŜƴǘŜΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
¢ǳǊƴƻǾŜǊ Ş ƻ ƝƴŘƛŎŜ ǉǳŜ ƳŜŘŜ ŀ ǊƻǘŀǝǾƛŘŀŘŜ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴłǊƛƻǎ ŜƳ ǳƳŀ ŜƳǇǊŜǎŀΣ ƻǳ ǎŜƧŀΣ ƻ ƅǳȄƻ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘŀœƿŜǎ Ŝ 
ŘŜǎƭƛƎŀƳŜƴǘƻǎΦ h ŎłƭŎǳƭƻ Řƻ ǘǳǊƴƻǾŜǊ Ş ŦŜƛǘƻ ŀ ǇŀǊǝǊ Řŀ ǊŜƭŀœńƻ ŜƴǘǊŜ ƻ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴłǊƛƻǎ ǉǳŜ ŜƴǘǊŀǊŀƳ Ŝ 
ǎŀƝǊŀƳ Řŀ {ƻƎƛǇŀ ƳŜƴǎŀƭƳŜƴǘŜΦ 
LƴŘƛŎŀŘƻǊ ƴńƻ Ǉƻǎǎǳƛ ǎŞǊƛŜ ƘƛǎǘƽǊƛŎŀ ǊŜŎŜƴǘŜΦ hǎ ǘǊŜƛƴŀƳŜƴǘƻǎ ŜǊŀƳ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŀǎ 
ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ Ŝ ŎƻƳǇǳƭǎƽǊƛŀǎΣ ǎŜƳ ǇƭŀƴŜƧŀƳŜƴǘƻ ǇǊŞπŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘƻΦ 

5ŜǎŎǊƛœńƻΥ  
! ǇŜǎǉǳƛǎŀ ŘŜ ŎƭƛƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ Ş ǳƳŀ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ǉǳŜ ŀǾŀƭƛŀ ŀ ǇŜǊŎŜǇœńƻ Řƻǎ ŦǳƴŎƛƻƴłǊƛƻǎ ǎƻōǊŜ ƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ 
ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻΦ 9ƭŀ Ş ǳƳŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ Ǉƻƴǘƻǎ ŦƻǊǘŜǎ Ŝ łǊŜŀǎ ǉǳŜ ǇǊŜŎƛǎŀƳ ŘŜ ƳŜƭƘƻǊƛŀǎΦ  
h ƻōƧŜǝǾƻ Ş ŜƳ нлнр ǊŜŜŘƛǘŀǊ ŀ ǇŜǎǉǳƛǎŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ŜƳ нлмтΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ōƛŀƴǳŀƭΦ 

https://sinapse.gife.org.br/download/guia-das-melhores-praticas-de-governanca-para-institutos-e-fundacoes-empresariais
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PRESIDÊNCIA 

tǊŜȊŀŘƻǎ /ƻƴǎŜƭƘŜƛǊƻǎ Řŀ {ƻƎƛǇŀ 

 

!ƻ ŜƴŎŜǊǊŀǊƳƻǎ Ƴŀƛǎ ǳƳ ŀƴƻ ŘŜ ƎŜǎǘńƻΣ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀƳƻǎ ƻǎ wŜƭŀǘƽǊƛƻ ŘŜ !ǝǾƛŘŀŘŜǎ Řŀǎ tŀǎǘŀǎ Ŝ 5ŜƳƻƴǎǘǊŀœƿŜǎ 
/ƻƴǘłōŜƛǎ Ŝ CƛƴŀƴŎŜƛǊŀǎ Řƻ ŜȄŜǊŎƝŎƛƻ Řƻ ŀƴƻ ŘŜ нлнпΣ ŎƻƳ ƻǊƎǳƭƘƻ ŘŜ ǉǳŜƳ ǘǊŀōŀƭƘƻǳ ƛƴŎŀƴǎŀǾŜƭƳŜƴǘŜ ǇŜƭƻ 
ŜƴƎǊŀƴŘŜŎƛƳŜƴǘƻ Řŀ {ƻƎƛǇŀΦ h ŀƴƻ ŘŜ нлнп ǘǊƻǳȄŜ ŘŜǎŀŬƻǎ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾƻǎΣ ǎƻōǊŜǘǳŘƻ ŘƛŀƴǘŜ Řŀǎ ŀŘǾŜǊǎƛŘŀŘŜǎ 
ŜŎƻƴƾƳƛŎŀǎ ǉǳŜ ŀŦŜǘŀǊŀƳ ƻ 9ǎǘŀŘƻ Ŝ ƻ tŀƝǎΦ bƻ ŜƴǘŀƴǘƻΣ ƎǊŀœŀǎ ŀ ǳƳŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎŀΣ ǇŀǳǘŀŘŀ ǇŜƭƻ 
ǇƭŀƴŜƧŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǇŜƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜΣ ŎƻƴǎŜƎǳƛƳƻǎ ƳŀƴǘŜǊ ŀ ǎƻƭƛŘŜȊ ŬƴŀƴŎŜƛǊŀ Řŀ ƴƻǎǎŀ LƴǎǝǘǳƛœńƻΦ h ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƻ 
ǉǳŀŘǊƻ ǎƻŎƛŀƭ Ŝ ƻ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ Řŀǎ ǊŜŎŜƛǘŀǎ ƭƝǉǳƛŘŀǎΣ ƴƻ ŀƴƻ ŘŜ нлноΣ wϷ онΦсрс ƳƛƭƘƿŜǎ όнлнпύΣ wϷ орΦптт ƳƛƭƘƿŜǎ ŎƻƳ 
ŀŎǊŞǎŎƛƳƻ ŘŜ wϷ нΦунм ƳƛƭƘƿŜǎ όуΣсо҈ύ ǎńƻ ǘŜǎǘŜƳǳƴƘƻǎ ŎƭŀǊƻǎ Řŀ ŎƻƴŬŀƴœŀ ǉǳŜ ƴƻǎǎƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ ŘŜǇƻǎƛǘŀǊŀƳ ƴŀ 
{ƻƎƛǇŀ Ŝ Řƻ ŀŎŜǊǘƻ ŘŜ ƴƻǎǎŀǎ ŘŜŎƛǎƿŜǎΦ 

!ƭŞƳ ŘƛǎǎƻΣ ŀƭŎŀƴœŀƳƻǎ ǳƳ ƳŀǊŎƻ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ƴŀ ǘǊŀƧŜǘƽǊƛŀ ǊŜŎŜƴǘŜ Řƻ /ƭǳōŜΣ ŀ ŜȄǇǊŜǎǎƛǾŀ ǊŜŘǳœńƻ Řƻ ƴƝǾŜƭ ŘŜ 
ŜƴŘƛǾƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ wϷ мпΦооф ƳƛƭƘƿŜǎ όнлноύ ǇŀǊŀ wϷ мнΦлоу ƳƛƭƘƿŜǎ όнлнпύΦ 9ǎǎŜ ŀǾŀƴœƻ ƴńƻ ŀǇŜƴŀǎ ǊŜŀŬǊƳŀ ŀ 
ŎƻǊǊŜœńƻ Řƻ ŎŀƳƛƴƘƻ ǘǊƛƭƘŀŘƻ ǇŜƭŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻΣ ŎƻƳƻ ǘŀƳōŞƳ ƴƻǎ ǇŜǊƳƛǘŜ ǊŜŀƭƻŎŀǊ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŀƴǘŜǎ ŘŜǎǝƴŀŘƻǎ ŀƻ 
ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ƧǳǊƻǎΣ ǇŀǊŀ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ƛƳǇŀŎǘŀƳ ŘƛǊŜǘŀƳŜƴǘŜ ƴƻ ŎƻƴŦƻǊǘƻΣ ƴŀ ǎŜƎǳǊŀƴœŀ Ŝ ƴŀ ŎƻƴǾƛǾşƴŎƛŀ Řƻǎ 
ƴƻǎǎƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎΦ 9ǎǎŜ ŜǉǳƛƭƝōǊƛƻ ŬƴŀƴŎŜƛǊƻ ǊŜŦƻǊœŀ ŀ ǇŜǊŜƴƛŘŀŘŜ Řŀ {ƻƎƛǇŀΣ ƎŀǊŀƴǝƴŘƻ ǉǳŜ ŀǎ ŦǳǘǳǊŀǎ ƎŜǊŀœƿŜǎ 
ŘŜǎŦǊǳǘŜƳ ŘŜ ǳƳŀ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴŀƛǎ ǉǳŀƭƛŬŎŀŘŀ Ŝ ǇǊŜǇŀǊŀŘŀ ǇŀǊŀ ŀǘŜƴŘŜǊ Łǎ ǎǳŀǎ ƴŜŎŜǎǎƛŘŀŘŜǎΦ 

bŀ ǇŀǊǘŜ ŬƴŀƴŎŜƛǊŀ ǎŜƎǳƛƳƻǎ ŬŜƭƳŜƴǘŜ ƻ ƻǊœŀƳŜƴǘƻ ŀǇǊƻǾŀŘƻ ǇŜƭƻ /ƻƴǎŜƭƘƻ 5ŜƭƛōŜǊŀǝǾƻΦ 

bƻ ŎŀƳǇƻ ŜǎǇƻǊǝǾƻΣ ƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŦŀƭŀƳ ǇƻǊ ǎƛΦ bƻǎǎŀ ǘǊŀŘƛœńƻ ŦƻǊƳŀŘƻǊŀ Ŝ ƴƻǎǎŀ ŜȄŎŜƭşƴŎƛŀ ƴƻǎ ǘǊŜƛƴƻǎ ǎŜƎǳŜƳ 
ǊŜƴŘŜƴŘƻ ŦǊǳǘƻǎ ƴƻ ŎŜƴłǊƛƻ ƎŀǵŎƘƻΣ ōǊŀǎƛƭŜƛǊƻ Ŝ ƳǳƴŘƛŀƭΦ 9Ƴ нлнпΣ ŀ {ƻƎƛǇŀ ŜƴǾƛƻǳ ǇŀǊŀ ƻǎ ƧƻƎƻǎ hƭƝƳǇƛŎƻǎ ŘŜ tŀǊƛǎΣ с 
ŀǘƭŜǘŀǎΦ ¢ƛǾŜƳƻǎ ŀ ƘƻƴǊŀ ŘŜ ŎƻƴǉǳƛǎǘŀǊ ƴƻǎǎŀ ǎŞǝƳŀ ƳŜŘŀƭƘŀ ƻƭƝƳǇƛŎŀΣ ǳƳ ŦŜƛǘƻ ƳŜƳƻǊłǾŜƭ ǉǳŜ ǎŜ ǎƻƳŀ ŀƻ ǊƛŎƻ 
ƭŜƎŀŘƻ ŜǎǇƻǊǝǾƻ Řƻ /ƭǳōŜΦ hǎ ƧǳŘƻŎŀǎ YŜǘƭŜȅƴ vǳŀŘǊƻǎΣ [ŜƻƴŀǊŘƻ DƻƴœŀƭǾŜǎΣ wŀŦŀŜƭ aŀŎŜŘƻ Ŝ 5ŀƴƛŜƭ /ŀǊƎƴƛƴ 
ōǊƛƭƘŀǊŀƳ ƴƻǎ ǘŀǘŀƳŜǎ Ŝ ŜƭŜǾŀǊŀƳΣ Ƴŀƛǎ ǳƳŀ ǾŜȊΣ ƻ ƴƻƳŜ Řŀ {ƻƎƛǇŀ ŀƻ ǇŀǘŀƳŀǊ Ƴŀƛǎ ŀƭǘƻ Řƻ ŜǎǇƻǊǘŜ ƳǳƴŘƛŀƭΦ 9ǎǎŀǎ 
Ŏƻƴǉǳƛǎǘŀǎ ǎńƻ ƻ ǊŜƅŜȄƻ Řƻ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ Řƻ /ƭǳōŜ ŎƻƳ ƻ ŜǎǇƻǊǘŜ Ŝ ŎƻƳ ŀ ŦƻǊƳŀœńƻ ŘŜ ŀǘƭŜǘŀǎ ǉǳŜ ŎŀǊǊŜƎŀƳ ŎƻƴǎƛƎƻ 
ƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ Řƻ ŜǎǇƻǊǘŜ Ŝ Řŀ ǎǳǇŜǊŀœńƻΣ ŀƭŞƳ ŘŜ ǊŜƅŜǝǊŜƳ ƻ ƎǊŀƴŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻ ŦŜƛǘƻ ƴƻ Řƛŀ ŀ Řƛŀ ǇŜƭƻǎ ǇǊƻŬǎǎƛƻƴŀƛǎ Ŝ 
ǘŞŎƴƛŎƻǎ Řƻ /ƭǳōŜΦ 

9ƴǘǊŜǘŀƴǘƻΣ ŀ ƎǊŀƴŘŜȊŀ Řŀ {ƻƎƛǇŀ Ǿŀƛ Ƴǳƛǘƻ ŀƭŞƳ Řŀǎ ǾƛǘƽǊƛŀǎ Ŝ ƳŜŘŀƭƘŀǎΦ bƻǎǎƻ /ƭǳōŜ Ŏƻƴǝƴǳŀ ǎŜƴŘƻ ǳƳ ŘŜǎǝƴƻ 
ŜǎǎŜƴŎƛŀƭ ǇŀǊŀ ƳƛƭƘŀǊŜǎ ŘŜ ǇŜǎǎƻŀǎ ǘƻŘƻǎ ƻǎ ŘƛŀǎΣ ǉǳŜ ŜƴŎƻƴǘǊŀƳ ŀǉǳƛ ǳƳ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŀŎƻƭƘŜŘƻǊΣ ǎŜƎǳǊƻ Ŝ ǇǊƻǇƝŎƛƻ ǇŀǊŀ 
ƻ ƭŀȊŜǊΣ ŀ ŎǳƭǘǳǊŀΣ ƻ ŜǎǇƻǊǘŜ Ŝ ŀ ƛƴǘŜƎǊŀœńƻ ǎƻŎƛŀƭΦ !ǝǾƛŘŀŘŜǎ Ŝǎǘŀǎ ǉǳŜ ǇƻŘŜƳ ǎŜǊ ŎƻƴǎǘŀǘŀŘŀǎΣ ƳƛƴǳƴŎƛƻǎŀƳŜƴǘŜΣ ƴƻǎ 
wŜƭŀǘƽǊƛƻǎ ŘŜ !ǝǾƛŘŀŘŜǎ Řŀ tŀǎǘŀ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀΣ 9ǎǇƻǊǝǾŀΣ {ƻŎƛŀƭ Ŝ /ƝǾƛŎƻ /ǳƭǘǳǊŀƭ ŜƴŎŀƳƛƴƘŀŘŀǎ ŀƻǎ ǎŜƴƘƻǊŜǎΦ 

9ǎǎŜ ǇŀǇŜƭ ƧŀƳŀƛǎ ǇŜǊŘŜǊł ǎǳŀ ǊŜƭŜǾŃƴŎƛŀΦ tŜƭƻ ŎƻƴǘǊłǊƛƻΣ ŜƳ ǘŜƳǇƻǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀœƿŜǎ Ŝ ŘŜǎŀŬƻǎΣ ŀ {ƻƎƛǇŀ ǊŜŀŬǊƳŀ 
ǎǳŀ ŜǎǎşƴŎƛŀ ŎƻƳƻ ǳƳ ŜǎǇŀœƻ ƻƴŘŜ ƭŀœƻǎ ǎńƻ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛŘƻǎ Ŝ ǾŀƭƻǊŜǎ ǎńƻ ŎǳƭǝǾŀŘƻǎΣ ƎŀǊŀƴǝƴŘƻ ŀǎǎƛƳ ŀ ǎǳŀ 
ǇŜǊǇŜǘǳƛŘŀŘŜΦ 

{Ŝ нлнп Ƨł ǇƻŘŜǊƛŀ ǎŜǊ ƭŜƳōǊŀŘƻ ŎƻƳƻ ǳƳ ŀƴƻ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀœƿŜǎΣ ŜƭŜ ǎŜǊłΣ ŀŎƛƳŀ ŘŜ ǘǳŘƻΣ ƳŀǊŎŀŘƻ ǇŜƭŀ 
ǎƻƭƛŘŀǊƛŜŘŀŘŜ Ŝ ǇŜƭƻ ŜǎǇƝǊƛǘƻ ŎƻƳǳƴƛǘłǊƛƻ Řŀ {ƻƎƛǇŀΦ vǳŀƴŘƻ ŀǎ ŜƴŎƘŜƴǘŜǎ ŘŜǾŀǎǘŀǊŀƳ ƻ wƛƻ DǊŀƴŘŜ Řƻ {ǳƭ ŜƳ ƳŀƛƻΣ 
ƴƻǎǎŀ ƛƴǎǝǘǳƛœńƻ ǇǊƻƴǘŀƳŜƴǘŜ ǎŜ ƳƻōƛƭƛȊƻǳ ǇŀǊŀ ŀŎƻƭƘŜǊ Ŝ ŀǘŜƴŘŜǊ ƻǎ ŀǝƴƎƛŘƻǎΦ !ōǊƛƳƻǎ ƴƻǎǎŀǎ ǇƻǊǘŀǎΣ ŜǎǘŜƴŘŜƳƻǎ ŀǎ 
Ƴńƻǎ Ŝ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀƳƻǎΣ ƴŀ ǇǊłǝŎŀΣ ƻ ǎƛƎƴƛŬŎŀŘƻ Řŀ ǇŀƭŀǾǊŀ ǳƴƛńƻΦ 9ǎǎŜ ŎŀǇƝǘǳƭƻ Řŀ ƴƻǎǎŀ ƘƛǎǘƽǊƛŀ ƧŀƳŀƛǎ ǎŜǊł ŜǎǉǳŜŎƛŘƻ 
Ŝ ǊŜŀŬǊƳŀ ƻ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ Řŀ {ƻƎƛǇŀ ƴńƻ ŀǇŜƴŀǎ ŎƻƳ ǎŜǳǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎΣ Ƴŀǎ ŎƻƳ ŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜ ŎƻƳƻ ǳƳ ǘƻŘƻΦ 

!ƭŞƳ ŘƛǎǎƻΣ ŀǇƽǎ ƛƴŎŀƴǎłǾŜƭ Ŝ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻ Řŀ ƎŜǎǘńƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊ Ŝ Řŀ ŀǘǳŀƭΣ ŀ {ƻƎƛǇŀ ƻōǘŜǾŜ ŀ ¢ǊŀƴǎŦŜǊşƴŎƛŀ ŘŜ 
tƻǘŜƴŎƛŀƭ /ƻƴǎǘǊǳǝǾƻ όƝƴŘƛŎŜǎ ŎƻƴǎǘǊǳǝǾƻǎύΣ ƴƻ ƳƻƴǘŀƴǘŜ ŘŜ ммуΦмрсΣлфƳч ŀǾŜǊōŀŘƻ ƴƻ wŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ LƳƽǾŜƛǎ Řŀ пȎ 
½ƻƴŀ ŘŜ tƻǊǘƻ !ƭŜƎǊŜΤ ƛǎǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƳ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀǾŀƴœƻ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǝǊł Ł {ƻƎƛǇŀ ǾƛǎƭǳƳōǊŀǊ ǳƳ ŦǳǘǳǊƻ ŘŜ ƳŀƛƻǊ 
ǇǳƧŀƴœŀΣ ŎƻƳ ƴƻǾƻǎ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ ƴŀ {ƻƎƛǇŀΦ 

vǳŀƴǘƻ ŀƻ ǇǊƻƧŜǘƻ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻ Řŀ {ŜŘŜ ŜƳ {ńƻ CǊŀƴŎƛǎŎƻ ŜƳ ǳƳ ŎƻƳǇƭŜȄƻ ƘƻǘŜƭŜƛǊƻΣ ŎƻƳ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ ƳǵƭǝǇƭŀǎΣ 
Ŧƻƛ ŜƴǘǊŜƎǳŜ ŜƳ мфκлоκнлнпΣ ǇŀǊŀ ŀ tǊŜŦŜƛǘǳǊŀΣ ŀ Ǉƭŀƴǘŀ ŀǊǉǳƛǘŜǘƾƴƛŎŀ ŘŜ ŜŘƛŬŎŀœƿŜǎ Řƻ ƘƻǘŜƭΣ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻ 
ŜƴǘǊŜ ŀǎ ƻōǊŀǎ ǇǊŜǾƛǎǘŀǎΦ 

9Ƴ ŘŜȊŜƳōǊƻ ŘŜ нлнп ŬȊŜƳƻǎ ǳƳŀ Ǿƛǎƛǘŀ Ł ƴƻǾŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ ŜƭŜƛǘŀΣ Řƻ aǳƴƛŎƝǇƛƻΣ ǉǳŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊƻǳ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŜƳ 
ǇǊƻǎǎŜƎǳƛǊ ƴƻ ǇǊƻƧŜǘƻ ŘŜ ǇŀǊŎŜǊƛŀ ŜƴǘǊŜ ŀ {ƻƎƛǇŀ Ŝ ƻ aǳƴƛŎƝǇƛƻΦ 



 
 

tłƎƛƴŀ μ мс  
 

/ƻƳ Ŝǎǎŀǎ Ŏƻƴǉǳƛǎǘŀǎ Ŝ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀŘƻǎΣ ǎŜƎǳƛƳƻǎ ŬǊƳŜǎ ƴƻ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ŀƛƴŘŀ Ƴŀƛǎ ŀ {ƻƎƛǇŀΦ !ƎǊŀŘŜœƻ ŀƻǎ 
ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜǎ Řŀ 5ƛǊŜǘƻǊƛŀ 9ȄŜŎǳǝǾŀΣ 5ƛǊŜǘƻǊƛŀ Řƻ /ƻƴǎŜƭƘƻ 5ŜƭƛōŜǊŀǝǾƻΣ /ƻƴǎŜƭƘŜƛǊƻǎΣ 5ƛǊŜǘƻǊŜǎ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻǎΣ 
ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎΣ ŀǘƭŜǘŀǎ Ŝ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎΣ ǉǳŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƝǊŀƳ ǇŀǊŀ ǉǳŜ нлнп ŦƻǎǎŜ ǳƳ ŀƴƻ ŘŜ ǎǳǇŜǊŀœńƻ Ŝ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻΦ  

vǳŜ ǇƻǎǎŀƳƻǎ ŎƻƴǝƴǳŀǊ ǘǊƛƭƘŀƴŘƻ ŜǎǎŜ ŎŀƳƛƴƘƻΣ ǳƴƛŘƻǎ Ŝ ǎƻƭƛŘłǊƛƻǎΣ ƘƻƴǊŀƴŘƻ ŀ ƴƻǎǎŀ ƘƛǎǘƽǊƛŀ Ŝ ŎƻƴǎǘǊǳƛƴŘƻ ǳƳ 
ŦǳǘǳǊƻ ŀƛƴŘŀ Ƴŀƛǎ ǇǊƻƳƛǎǎƻǊΦ 

 

!ǘŜƴŎƛƻǎŀƳŜƴǘŜΣ 

!ŘƝƭƛƻ {ŎƘƴŜƛŘŜǊ CƛƴƎŜǊ 

tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ Řŀ {ƻƎƛǇŀ 

 

 

!ŘƝƭƛƻ {ŎƘƴŜƛŘŜǊ CƛƴƎŜǊ 

tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ Řŀ {ƻƎƛǇŀ 

 

  



 
 

tłƎƛƴŀ μ мт  
 

VICE-PRESIDÊNCIA: ADMINISTRATIVO 

Sr. Presidente do conselho Deliberativo 

Caros Conselheiros. 

9ǎǘŀƳƻǎ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀƴŘƻ ƴƻ ǊŜƭŀǘƽǊƛƻ ŀ ǎŜƎǳƛǊΣ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀœńƻ Řŀǎ ǊŜŎŜƛǘŀǎ Ŝ ŘŜǎǇŜǎŀǎ ŘŜ нлнпΣ ŀǎǎƛƳ ŎƻƳƻ ƻ ŎƻƳǇŀǊŀǝǾƻ 
Řƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ ŀƻ ƳŜǎƳƻ ǇŜǊƝƻŘƻ ŘŜ нлноΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀŘƻ ƴŀ ǘŀōŜƭŀ ŀōŀƛȄƻΦ 

RESULTADOS 2024 

 

A receita líquida teve uma melhora de 9% comparada com 2023. Isso foi principalmente ao incremento da receita de 
nas modalidades esportivas aliado, à correção aplicada para recuperar perdas financeiras devido à inflação do período 
do ano de 2023 e a recuperação do quadro social entre titulares e dependentes no segundo semestre. 

Aumentamos 10% as despesas operacionais sobre 2023 atrelado a um aporte maior na conta de manutenção e sobre as 
correções anuais como dissídio coletivo. 

O Resultado Líquido melhorou 30% sobre o resultado de 2023 resultante do aumento da receita e controle sobre as 
despesas. Da mesma o saldo do endividamento regrediu 16%. 

Agradecendo o apoio dos Diretores Paulo Pares, Roberto Garay e Rodrigo Cardoso, aos colaboradores, à Diretoria 
Executiva, representado pelo Presidente Sr. Adílio Schneider Finger, pelo apoio prestado. 

A este Conselho Deliberativo, em especial as pessoas do Neory Müller e Ricardo Albuquerque, presidentes do mandado 
anterior e atual, nosso muito obrigado pelo incentivo e apoio recebidos. 

A seguir são apresentadas neste relatório as atividades realizadas em 2024 pelas áreas ligadas à Vice-Presidência 
Administrativa. 

 

 

aŀǳǊƝŎƛƻ ŘŜ {ƻǳȊŀ {ŀƴǘƻǎ 
±ƛŎŜπtǊŜǎƛŘŜƴǘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
 
  

2023 2024 Comparativo

Realizado Realizado 2024/2023

Quadro Social (média associados titulares pagantes) 3.542 3.520 -22

Receita Líquida (mil) 32.656 35.477 2.821

Despesas Operacionais (mil) 28.534 31.519 2.985

Resultado Operacional (mil) 4.122 3.959 -163

Juros da Dívida (mil) 2.545 1.902 -643

Saldo Endividamento (mil) 14.339 12.038 -2.301

Resultado Líquido do Exercício (mil) 1.578 2.057 479



 
 

tłƎƛƴŀ μ му  
 

DRE (Demonstrativo do resultado do exercício) 

Este Relatório apresenta as principais ações Administrativas Financeiro-Contábeis desenvolvidas e seus resultados 
obtidos no Exercício de 2024, efetuados pelo regime de Competência, visto o orçamento para o Exercício 2024 ter sido 
elaborado pelo mesmo critério Contábil.  

A Demonstração de Resultado, reproduzida a seguir, contempla, resumidamente, os valores realizados, orçados e suas 
respectivas variações orçamentárias. 

w9{¦[¢!5h {hDLt! 

 

ϝ±ŀƭƻǊŜǎ ŜȄǇǊŜǎǎƻǎ ŜƳ ƳƛƭƘŀǊŜǎ ŘŜ wŜŀƛǎ 

мμ w9/9L¢!{ 

 



 
 

tłƎƛƴŀ μ мф  
 

 

 

нμ 59{t9{!{ 

 



 
 

tłƎƛƴŀ μ нл  
 

 

 

3 | RESULTADOS 

 



 
 

tłƎƛƴŀ μ нм  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

tłƎƛƴŀ μ нн  
 

п μ 9b5L±L5!a9b¢h  

 

с μ Lb!5Lat[<b/L!  

  



 
 

tłƎƛƴŀ μ но  
 

CRA (Central de relacionamento com o associado) 

! /w! ōǳǎŎŀ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǊ ŎƻƳ ƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ŀǘŜƴŘŜǊ Ŝ ŜƴǘŜƴŘŜǊ ǎǳŀǎ ƴŜŎŜǎǎƛŘŀŘŜǎ ŜƳ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ŀǎǎǳƴǘƻǎΦ 
tǊŜǎǘŀƴŘƻ ŜǎŎƭŀǊŜŎƛƳŜƴǘƻΣ ƻǊƛŜƴǘŀœńƻΣ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ ƻǳ ǎƻƭǳœńƻΣ ŦƻŎŀƴŘƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ƴŀ ǎŀǝǎŦŀœńƻ Ŝ ǊŜǘŜƴœńƻ ŘŜ 
ǎŜǳǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ ŎƻƳ ŀ {ƻƎƛǇŀΦ ; ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜ Řŀ /w! ƻǎ ŜƴŎŀƳƛƴƘŀƳŜƴǘƻǎ ŘŜ wŜƎƛǎǘǊƻǎ ŘŜ hŎƻǊǊşƴŎƛŀ ǇŀǊŀ 
/ƻƳƛǎǎńƻ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ {ƛƴŘƛŎŃƴŎƛŀ ǎƻōǊŜ 
ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ƛƴŀŘŜǉǳŀŘƻ ƴŀ ŎƻƴǾƛǾşƴŎƛŀ Řŀ 
{ƻŎƛŜŘŀŘŜΦ 

twhDw!a! 59 w9[!/Lhb!a9b¢h /ha h 
!{{h/L!5h π tw! 

h tw! ǘǊŀǘŀ Řŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ Řƻǎ ǝǇƻǎΥ ŜƭƻƎƛƻΣ 
ǊŜŎƭŀƳŀœńƻΣ ǎǳƎŜǎǘńƻ Ŝ ǘǊŀǘŀ ƻǎ wŜƎƛǎǘǊƻǎ ŘŜ 
hŎƻǊǊşƴŎƛŀǎ ŜǎǘǊŀǝŬŎŀŘŀǎ ǇƻǊ ǝǇƻΣ ŜǉǳƛǇŜ Ŝ 
ŀǎǎǳƴǘƻǎ ŘƛǾŜǊǎƻǎΦ !ǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ǎńƻ 
ŀƴŀƭƛǎŀŘŀǎ Ŝ ǊŜǎǇƻƴŘƛŘŀǎ ǇŜƭƻǎ DŜǊŜƴǘŜǎ Ŝ 
{ǳǇŜǊǾƛǎƻǊŜǎ ŘŜ ŎŀŘŀ łǊŜŀ Řƻ /ƭǳōŜΣ ǎŜƳǇǊŜ 
ǊŜǎǇƻƴŘŜƴŘƻ ŀƻ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻ ŎƻƳ ŎƭŀǊŜȊŀΣ ŀƴŀƭƛǎŜ ŘŜ 
ǾƛŀōƛƭƛŘŀŘŜ Ŝ ŘŜƴǘǊƻ Řƻ ǇǊŀȊƻ ŘŜ ŀǘŞ ŎƛƴŎƻ Řƛŀǎ 
ǵǘŜƛǎΣ ƴƻ ŀƴƻ ŘŜ нлнп ŦƻǊŀƳ оол ǊŜƎƛǎǘǊƻǎΦ 

¢h¢![ 59 a!bLC9{¢!4l9{ 

 

¢h¢![ 59 a!bLC9{¢!4l9{ 9 h/hww<b/L!{ thw D9w<b/L! 

 

 



 
 

tłƎƛƴŀ μ нп  
 

¢h¢![ 59 !{{¦b¢h{ thw D9w<b/L! 

 
¢h¢![ 59 !{{¦b¢h{ 5!{ a!bLC9{¢!4l9{ 9 h/hww<b/L!{

 



 
 

tłƎƛƴŀ μ нр  
 

 

!ǎ hŎƻǊǊşƴŎƛŀǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀǎ ǎńƻ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ ǇŜƭƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ǊŜƭŀǘŀǊ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ŀǎǎǳƴǘƻǎΥ Řŀƴƻ ƳŀǘŜǊƛŀƭΣ 
ŜȄǘǊŀǾƛƻ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƛǎΣ ŦǳǊǘƻΣ ǎƛƴƛǎǘǊƻǎ ǾŜƛŎǳƭŀǊŜǎ ς ŜƳ ŀƭƎǳƴǎ ŎŀǎƻǎΣ ǎƻƭƛŎƛǘŀƳƻǎ ŀƻ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻ ǘǊşǎ ƻǊœŀƳŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ 
ǊŜǎǎŀǊŎƛƳŜƴǘƻΣ ŀǎǎƛƳ ǉǳŜ ŎƻƳǇǊƻǾŀŘƻ ƻ ŘŀƴƻΦ bƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ Řƻ ŀƴƻ нлнп ŎƻƳ ƻ ǎǳǇƻǊǘŜ Řŀ 9ǉǳƛǇŜ ŘŜ /C¢± 
ƻŎƻǊǊŜǳ ŀǇŜƴŀǎ ǳƳ ǊŜǎǎŀǊŎƛƳŜƴǘƻΦ 

!ǎ hŎƻǊǊşƴŎƛŀǎ /t{ ς ŜƴǾƛŀŘŀǎ ǇŀǊŀ /ƻƳƛǎǎńƻ tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ {ƛƴŘƛŎŃƴŎƛŀΣ 

ǎńƻ ƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ ǇŜƭƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ ƻǳ ŦǳƴŎƛƻƴłǊƛƻǎΣ ƻƴŘŜ ŀ /t{ ŀƴŀƭƛǎŀ ŜΣ ŜƳ ŀƭƎǳƴǎ Ŏŀǎƻǎ ǇŜƴŀƭƛȊŀ ƻ 
ŀǎǎƻŎƛŀŘƻ ǇŜƭƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŘŜ ŀŎƻǊŘƻ ŎƻƳ ƻ /ƽŘƛƎƻ ŘŜ 5ƛǎŎƛǇƭƛƴŀ Řƻ /ƭǳōŜΦ 

¢h¢![ 59 h/hww<b/L!{ 

 

 



 
 

tłƎƛƴŀ μ нс  
 

¢h¢![ 59 !{{¦b¢h{ 5!{ h/hww<b/L!{ 

 

  



 
 

tłƎƛƴŀ μ нт  
 

MANUTENÇÃO E OBRAS 

/I¦ww!{v¦9Lw!{ 
wŜŎǳǇŜǊŀœńƻ Řƻ ǉǳƛƻǎǉǳŜ пΦ {ǳōǎǝǘǳƛœńƻ Řƻ ǘŜƭƘŀŘƻΣ ƳŀƴǳǘŜƴœńƻ ŀƭǾŜƴŀǊƛŀǎ Ŝ ǊŜƴƻǾŀœńƻ Řƻǎ ŀŎŀōŀƳŜƴǘƻǎΦ 

 
tL{/Lb! ¢;waL/! 

wŜŎǳǇŜǊŀœńƻ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀƭ Řŀǎ ǇƛǎŎƛƴŀǎ ǘŞǊƳƛŎŀ Ŝ ƭŀǘŜǊŀƭ ǇƛǎŎƛƴŀ ƭŀƎƻ π ƎŀƭŜǊƛŀǎΤ ƭŀƧŜǎΣ ǾƛƎŀǎΣ ǇƛƭŀǊŜǎ Ŝ ǘŀƴǉǳŜ Řŀ ǇƛǎŎƛƴŀΦ 
¢ŀƳōŞƳ ŦƻǊŀƳ ŦŜƛǘŀǎ ƳŜƭƘƻǊƛŀ Řŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀœƿŜǎ ŜƭŞǘǊƛŎŀǎΣ ƘƛŘǊłǳƭƛŎŀǎ όǊŜŎǳǇŜǊŀœńƻ Řŀǎ ǘǳōǳƭŀœƿŜǎύΣ Ŝ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘƻǎ 
ŎƻƳƻ ŬƭǘǊƻǎ 

мΦ tǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻǎ !ŘƻǘŀŘƻǎΥ  
1.1. PREPARAÇÃO DOS SUBSTRATOS:  
1.1.1. Nas áreas Degradadas, Retirada do Concreto Disgregado até atingir o Concreto são. Utilização de Martelo 
Rompedor Manual, de médio impacto.  
1.1.2. Nas áreas Não Degradadas, mas sujeitas à Degradação Futura, Desbaste Diamantado abrindo os poros 
superficiais do concreto e potencializando a penetração dos Agentes Protetores.  
1.1.3. Limpeza mecânica das Armaduras Expostas retirando a corrosão + aplicação de Galvanização à Frio (Zinco 
emulsionado em Base Epóxi).  
1.2. APLICAÇÃO DE NOVAS ARMADURAS:  
1.2.1. Todas as Novas Armaduras utilizadas são Galvanizadas à Fogo, garantindo Vida útil >= 50 anos.  
мΦнΦнΦ bŀǎ .ŀǊǊŀǎ [ƻƴƎƛǘǳŘƛƴŀƛǎ ŘŜ ¢Ǌŀœńƻκ/ƻƳǇǊŜǎǎńƻ ŜƳ ±ƛƎŀǎ Ŝ tƛƭŀǊŜǎΣ ŜƳŜƴŘŀ ǇƻǊ ǘǊŜǎǇŀǎǎŜ ŎǳǊǘƻ Ҍ ǎƻƭŘŀ Ŝκƻǳ 
ŜƳŜƴŘŀ ǇƻǊ ǘǊŜǎǇŀǎǎŜ ƭƻƴƎƻ ό.ƛŜƭŀǎ ŘŜ /ƻƳǇǊŜǎǎńƻύΦ  
1.2.3. Nos Estribos de Vigas e Pilares, Furação e Colagem substituindo os trechos perdidos e trespassando com os 
remanescentes.  
1.2.4. Nas Lajes e Paredes, aplicação de Tela Eletrosoldada fixada mecanicamente no substrato com Chumbadores 
auto-atarrachantes no concreto.  
1.3. PREENCHIMENTOS:  
1.3.1. Utilização de Concreto tipo GROUT, característica de ARI ς Alta Resistência Inicial + Baixa/Nula Retração 
(Compensada) + Adição de PENETRON Admix + Adição de Microssílica + Adição de Resina Acrílica + Adição de Fibra de 
Polipropileno. Estas Adições resultam em Concretos Impermeáveis, Não Retrativos, de Alta Aderência, de Alta 
Resistência à Tração e Compressão e, principalmente, potencializadas com Agentes Cristalizantes que penetram no 
Concreto Antigo e alteram/melhoram suas características químicas e mecânicas.  
1.3.2. Os Preenchimentos em Lajes e Paredes foram por Projeção de Argamassa Especial.  
мΦоΦоΦ hǎ tǊŜŜƴŎƘƛƳŜƴǘƻǎ ŜƳ ±ƛƎŀǎ Ŝ tƛƭŀǊŜǎ ŦƻǊŀƳ ŎƻƳ Dwh¦¢ ±ŜǊǝŘƻ ŜƳ CƻǊƳŀ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀŘƻ ǇƭŀǎǝŬŎŀŘƻΦ  
1.4. TRATAMENTOS PREVENTIVOS:  
1.4.1. As superfícies de concreto das Lajes, Paredes, Pilares e Vigas que não apresentaram Degradação visível serão 
Preparadas e Protegidas através da Aplicação Técnica de Pintura com PENETRON Projetado e/ou Rolado, que é uma 
Impermeabilização por Cristalização Integral que protege o Concreto antigo em profundidade (até 15cm adentro), 
formando uma estrutura cristalina insolúvel que preenche os poros e fissuras (até 0,5mm) do concreto, prevenindo 
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ǉǳŀƭǉǳŜǊ ƛƴƎǊŜǎǎƻ ŘΩłƎǳŀΦ !ƭŞƳ ŘƛǎǎƻΣ Ş ǊŜǎƛǎǘŜƴǘŜ ŀƻ /ƭƻǊƻΣ ǇǊƻǘŜƎŜ ŀǎ !ǊƳŀŘǳǊŀǎ ƛƴǘŜǊƴŀǎ Ŝ ŀǳƳŜƴǘŀ ŀ ǊŜǎƛǎǘşƴŎƛŀ Řƻ 
Concreto.  
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wŜƳƻœńƻ Řŀ ǝƴǘŀ Ŝ ǇǊƻŘǳǘƻǎ ŀǇƭƛŎŀŘƻǎ ƴŀǎ ǎǳǇŜǊŬŎƛŜǎ Řŀǎ ƭŀƧŜǎΣ ǾƛƎŀǎ Ŝ ǇƛƭŀǊŜǎΦ 

 
Raspagem e recuperação das armaduras e cobrimentos 
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aŀƴǳǘŜƴœńƻ ƎŜǊŀƭΣ ŜǎǉǳŀŘǊƛŀǎΣ ŜǎŎŀŘŀǎ Ŝ ƳƻōƛƭƛłǊƛƻ ŜƳ ƎŜǊŀƭ 

 
Recuperação de pisos, azulejos e outros acabamentos como; pintura e identidade visual 
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Recuperação da pintura do fundo da piscina adulto 

 

Execução de nova rede elétrica 
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Recuperação dos dutos de ventilação: confecção e instalação de 196 metros de dutos novos e recuperação de 70 
metros de outros danificados, com o fornecimento de materiais. 

 
¢<bL{ 
wŜŦƻǊƳŀ Řƻ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘŜ .ƛǎǘǊƾ муст 
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{ǳōǎǝǘǳƛœńƻ Řƻ ǎŀƛōǊƻ Řŀǎ ǉǳŀŘǊŀǎ о Ŝ п 

 
Repintura e recuperação dos muros e equipamentos 

  

 
Repintura da quadra 5, assim como mobiliário 














































































































































































































































































































































































































































































































































