RELATORIO

DE ATIVIDADES




RELATORIO DE
ATIVIDADES

{20AS8RI RS DAyt do®hDI2tNG2 ! § SANBZ wmycrT
| 2 YLI2 & A5en B &2 BISILE NI yY2S yHirewin

/I hb{9[Ilh 59[L.9w! ¢L=h

alyRIFIG2 F3S MMKMHKHRN
Presidente Neory Muller
Vicepresidente Ricardo Altair Schwarz

1° Secretario
2° Secretario
alyRFG2 | LI NBN RS
Presidente
Vicepresidente
1° Secretario
2° Secretario

5Lw9¢hwL! 9.9/} ¢Lzx!
Presidente
1° Vicepresidente
Assessa@sespeciss da Presidéncia

T LANWIO{L59b¢9{
Administracdo
Civicecultural

Esportes

Social

5Lw9¢hw9({
Civicecultural
Oktoberfest
Patriménio
Secretario
Social
Tesoureiro

Déciolvan Michel Barcellos
Joao Carlos Lubisco

MHKMHKHDIN

Ricardo de Medeiros Albuquerque

Maria Carolina Pietzsch Seitenfus Hagen
Eduardo Luiz Auo Voetker

Rodrigo Barros

Adilio Schneider Finger
Jorge Reis Garcia
José Carlos Hruby
Carlos Robert Wuppel

Mauricio de Souza Santos

't @Ay2 ' f@Sa {FydQ!yl

Marco Doval
Michele Pacheco Bandeira Rossato

Henrique HoberrekJorge Kalkmannleandro Staudt

Marcelo Maciel Padilha

Paulo de Tarso Pares

Jodo Paulo Knackfuss

Luciana Menna Barreto Machado
Roberto Engels Garay

5Lw9¢hw9{ 59 59t!we¢!l ad9b¢h

Atletismo

Bandeirantes

Basquete

Bavaros

Beach Tennis

Coral

Cultural Gaucha
Educacional esportivo da crianca
Escoteiros

Futebol

Ginastica artisticamtmica
Judod

Plenitude

Punhobol

Ténis de mesa

Ténis

Veteranos

Volei

Sabrina Rowe da Silva

Bianca Smith Pilla

Régis Keil Coelho

Hildor Enio Faber

Vera Lucia Rodrigues

Renata Hamann Ferreira

Luiz Fernando Guerra

Rodrigo Cardoso

Tatiane Gonde Machado Voelcker
Paulo Roberto Alvares

Joéo Adao Cardoso Ajala
Gercelino da Silva Junior
Marlize Lewis

Mari Helena Tyska

Joéo Carlos Irigoyen
Alessandro Antonio Guzzo
JoséAntbnio Oliveira da Silva
Maria da Glorid assinari Yacoub

&

tt IAn I



RELATORIO DE

ATIVIDADES
Sumario
bhwe¢ 9! Shwo{ QL bWl O, . DLLNd e n.
alt!l 9{ Cew! ¢mM DLE. D HlH I s e p
LbS5L/T5hwo{ 9Of. 8wl . DLl R s e e c
LA 2R T S T <G o N/ PN Mp
LA WO{LS5<b/L! LS alb L. { gl Gl N e MT
5w9 05SY2y&iN}a@d2 R2..NBAdz.iQlL.R2..R2..SESNONOAZ2O.MY
[ wl 6/ SYidNIt RS NBfIl QA2)LY.Sy.02..02Y..2..5:43420ALRD0
al b COD 4 %h .0 HT
R AT I o T I 3 TP pM™m
T A B S O (PSP PPP T PPPPPPR pH
b "/ [ 9h 59 [ haa . b L .lid oD e pT
LAV TV T T S .V O S o 0 S SRR c o
WO/ 9t 41 9 8Os y C
WO/ T W h{ La b s yy
{97 w9ce! wL! ! 5albl{ Gl e dn
T S LV = T o T o PSSR dc
¢L 6¢SOy2ft23Al... R L AYLE 2 NI LR 2 e [s]0s]
T LA NVIO{ LE5<b/ LLY. ..O{ L. hWEO . i e MAH
ahS5! [ L5 59 0t o L e Mo
I hat 9CL41 9{ S WLl ol S f e, M
t Wh WO € h{ Ot Wl Lt h e MH M
LA WO{ LS < b/ LY L e e MHO
O e T o N o O PSRRI MHN
LR NVO{ LS <D/ [YC LML/ B e s MO
S e T o N o O RPN Mnn
T T BV O O PO P PRSPPI MPpH
D 5 O L W b 0 0 e MC N
2 .V o N PP PPPEEPRP MT N
L L L h @O L D e s HNo
a9ahwL! [ ..{. T 0 O A ST PPPP P OPPPPPPRPPN HMp
£ T O PP PPPPPPPPPPN HHH
59t!w¢! a9bc¢h 59 B [D¢ja®{ /DN " [SIQL.DL. Lt hf HOnN
Dw; th 59 9{/h¢9Lwhi{..D9hwD....] ol Y HOO
L I o T T T N OO OO P PP SOTPPPPPRPPN HnwMm
20 € O W L D e e e rnee e HncC
@ Y HT M
ST LT bAh ot Gl a b L s HTH
t! w9/ 9w I} 5L Chwl bl Qo GOl H dp

t+ 3Ao/l




RELATORIO DE
ATIVIDADES

NORTEADORES ESTRATEGICOS

NEGOCIO
INTEGRACAO social

MISSAO

A SOGIPA tem por finalidade a INTEGRACAO SOCIAL dos nossos associados
e familiares através da PRATICA ESPORTIVA, ATIVIDADES SOCIAIS,
RECREATIVAS e CIVICO-CULTURAIS.

VISAO

Buscamos de forma SUSTENTAVEL e PROFISSIONAL, ser cada vez mais VA-
LORIZADOS pelas PESSOAS por nossos SERVICOS e AMBIENTE AGRADAVEL.

CREDOS E VALORES
TRADICAOQ: Preservacio da cultura, para formacao das novas geracdes
PARTICIPACAOQ: Disposicdo para contribuir
INTEGRIDADE: Pratica de valores civicos, morais e éticos
CONVIVIO: Prazer em encontrar os amigos
RESPEITO: As pessoas, ao patriménio e a natureza
SUSTENTABILIDADE: Social, econémica e ambiental

POLITICAS
A Sogipa tem como objetivos permanentes:

Atingir RESULTADOS direcionados a integracao e a SATISFACAO dos
associados, de forma autossustentavel;

Desenvolver as POTENCIALIDADES esportivas, sociais e civico-culturais dos
seus ASSOCIADQOS, através de ATIVIDADES acessiveis em ambiente familiar;

SER RECONHECIDA como entidade integrada a sua comunidade, guardia
das tradicdes dos seus fundadores e ser LIDER regional no desenvolvimento
do esporte amador,

Promover e reconhecer o CRESCIMENTO PROFISSIONAL de todos os seus
colaboradores,

Buscar continuamente a RENOVACAO de liderancas e a EXCELENCIA de
gestao, visando um CRESCIMENTO soélido e lastreado na missao e valores da
sociedade;

Planejar o FUTURO necessario, desejado e viavel.
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MAPA ESTRATEGICO 2126

MISSAO

A SOGIPA tem por finalidade a INTEGRACAQ SOCIAL dos nossos associados e familiares através
da PRATICA ESPORTIVA, ATIVIDADES SOCIAIS, RECREATIVAS e CIVICO-CULTURAIS.

VISAO

Buscamos de forma SUSTENTAVEL e PROFISSIONAL atender as NECESSIDADES DOS SOCIOS por
nossos SERVICOS, INSTALAGCOES e AMBIENTES.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

SEGURAN EXAQ
QUALIDA:: DE VIDA b EE‘I:SFM;EG
SUSTENTAVEL
CEst

Tment”  SERVICOS ATRATIVOS “reent’ PERMAMENCIA

BUSCAR
FORTALECER SUSTENTABILIDADE SATISFAZER
A MARCA E RETER
e FINANCEIRA
V2 V3
POTENCIALIZAR REALIZAR QUALIFICAR
RELACIONAMENTO EVENTOS COMUNICAGAO
c1 c3 cs
OFERECER SERVICOS EQUILIBRAR OFERECER AMBIENTE
ATRATIVOS CUSTO-BENEFICIO AGRADAVEL
c2 Cé c6
INVESTIR EM RACIONALIZAR FOMENTAR INOVACAO/
INFRAESTRUTURA CUSTOS ATUALIZACAO
P1 P2 P3

PROCESSOS INTERNOS

PRATICAR GOVERNANCA QUALIFICAR CAPITAL
CORPORATIVA HUMANO
Al A2

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

wersio 11 - Aprovado pelo C0 em 10/08/23
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INDICADORES ESTRATEGICOS
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Retorno em midia espontanea (R$ milhdes)
200
‘5 180
553a0NR en2Y ) %?:’) A
LYRAOFR2NI NBLINBaSyidl 2 @Ft2N Y2ySallR2 8Y SELRAA 5w el
NI RAZ2EZ YNRERNYK XBNS @GO ABIGKE R 40 E ]:nl P—
Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 E - o Retormo e i
Ano Olimpico: Média dos 2 dltimos 3 espontanea (RS)
Midia espontaneagerada  Nucleo de anos olimpicos 2016 e 2021. 0
(R$ milhdes) Comunicagio Ano Normal: Média 20162 2023, emestral 3538 19,16 101,44 N e e
exceto anos olimpicos. aSt K2N NBac
R . % Resultados sobre participacdo em competicdes
5SaONAcen2Y 5%
LYRAOFR2NI NBLINB&aSy il 2 RS&aSYLSyK2 RIa SljdAaLlSa RE 0%

LI} Nb OA LI NJ Y RI &
INYyRAOS RS 02YLISooadARIRS

O2yFa2NNVS 2a

02 Y LIS o cephS aNBS & iR da2A &5 YO2AYALI2NKIf2S @b
NBadz G R24a

35%
30%
25%

% Resultados sobre as competicdes

FGNROdZAYR2 LIS&2 ™ LI N} ljdz £ 1jdzSNI 02t 20 en2 O2Y O2 o
@SGF LBRN Y2RFtARFRS RSUYARI RAGARAYR2 2 ygYSNE
LI NbOALI yiSa O02Y 2 1LISaz R2 LISNDSyidat azoNB 2 Od 10%
5%
Indicador Responséavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 0%
o .. ~ a . a . 2024 2025 2026
Competicdes (participacdo/ Geréncia Ser referenma no estAalAdo nas Anual 0% seriodo , B
resultados) Esportes modalidades competitivas. aSt K2NJ NBac

U {/tw {'{¢9Db¢! .  L[ck8! 509

CLb! b/ 9L w!

t NAZ2ZNRATAWI Fh wBBEL+L5!a9b¢h S | dzYSY URMNURZOMWIDY I Y R2 5L N
y2 Of dzo S o
% de regularidade documental
= 120%
§ 100%
558 0N ceri 2 Y .
ly RAOF R2NJ NBLINBaSydl F 26NAIFG2NRASRIFRS RS YI ydziSy g e i realaridade
SEAIsyYyOAldE R2& LINR2S(2a SaLRNbg2a0 g o e
Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 ‘; 20%
L
. Geréncia . . 2022 2023 2024
3  Regularidade documental Adm/Fin Manter todas habilitadas (=100%) Mensal 100% 100%  100% periodo
asSt K2NJ NBac
Endividamento (RS mil)
15.500
Z 15000
R _ £ 14500
5SaO0ONAen2yY 2 12000 I
LYRAOFR2NI NBLINBaSyidl 2 @rt2N G2dFt R2 9YRAGARIYSE fwvw N
h NBad#Z GF R2 RS RSTkun F2A RS wbmuHobdnoyYAtZ NBRdd A =" 204mets
wb Mn®oopYAf ® %Z;Z —e—2024realizado
Indicador Responsével Meta Frequéncia 2022 2023 2024 . =
Endividamento geral Geréncia . i b fev mar dbr mai jn jul ago st ow nov dez
(RS mil) Adm/Ein Reduzir sobre ano anterior. Mensal 15.761 14.339 12.038 Periodo At k2N NB A dz
Resultado Operacional (mensal) Resultado Operacional {acumulado)
55a0NRA cen 2y
LYRAOIFR2NI S 2 NB&adzZ il R2 RI wS
M DNI UO2 FLINBaSyidl 2a NBadzZ al
YSyartT )
I tAYKE &2 OdzYLINRYSyid2 2Nbet R2 Hawne =
wSIfATFRR RS Hnawun e
Indicador ResponsavelMeta Frequéncia 2022 2023 2024 - 12
Resultado Geréncia Cumprimento an - fe ;."m: set out nov de ‘}m!;' oz
5  operacional Adm/Fin minimo do Mensal R$ 3.854R$ 4.084R$ 3.977
(R$ mil) orgamento (=<100% 024 NG & dz
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Taxa Sogipa X CDI (base dezembro)

g
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1,60%

2 135% 140%
5830NR A2 Y N *“ \ oo Corecseine
94GS AYRAOIFIR2NI Y2YAG2N)r 2 LISNDSydGdzat RIF GFEF YSF 3™ osos & T Sogpe
I RATSNBy® SY NBiTeiz t GFEIF RS /5L Ysyélt s —en
h&aA y RAOF R2NBa arn2 NBTSNBydSa 24 TSOKIYSyidza Rz2a u oo
Indicador Responsével Meta Frequéncia 2022 2023 2024 ~ "
g ramediados oo admipin  YANAGAOeSEAImAS ol 130 123%  1,08% e 3
empréstimos préximo do CDI a8t K2NJ NB A dz

{rte¢eL{C! %9q#0 9 w9 ¢ 9w
|

PYLIE AN 2 ljdz2r RN2 RS !'{{h/L!'5h{ S 0dz2OI NJ adz2 w9¢9b4
AyadlrfloepSa oratyR2 &dz2 {h/L!'[ L% 4%h 9 {! " 590

554 0NR en2Y Associados titulares

LYRAOFR2NI I LINBaSyidl 2 ygYSNR2 RS ' {{h/L!5h{ ¢LC! [ ™

YSyalt ARFRSa | 3a20Ala@laT -

h vdzd RNB {20ALt S tidddtAailR2 YSyaltvySykdxhyz Rgta

Iy (S MroaNg! U NI YSA2 RS +09b5c{{ NZIS{ woalaeDOMO {R2h&{ 06 LIZ N | i,

2dz 59{ [ L R2a 9bseah 0 § dz € .

1 YSitE S 2 YygYSNRB YSRAZ2 RS 4a20A1LR2& y24a mMH Y83

t Nk O2YLI N} oen2s as$3dzS aINIUO2 O2Y Fa 9yGaN:RFEa RS

Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 = R
7 Nimeromédiode o oo AdmiEin Me'h?raramed'ac".m 3411 3542 3520 oo B e e
associados titulares relagdo ao ano anterior. peraria asf K2 NI NB A dz
Associados titulares: % de Retengdo X Saidas

5580ONA A 2 Y .

LYRAOFR2N) I LINBaSyGl 2 LISNDSylGdZdf RS aazO0AlR2a s -

h YygYSNR o6Fas$ LI N¥ RSRENWBNHINEI R22 I TROKIYVSKA2 NRE 2 -

aFNNY Y R2 ljdzF RN2 &20ALf RT Ot dzoS RdNYydS 2a wmu Y7

{FNRIFIAa R2 ljdd RNE {20AFf O2yaraisSy yl Ayloe@loenz (= o’
58at A3l YSyid2 oldd yR2 | aFNRF S a2t A0AGFRI LISt2 L =

—

Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024
Retengéo: % de Melhorar o percentual com

Geréncia Adm/Fin 69,4% 70,9% 71,5% B fee mar s omal jn W s mt ow nov der

retencao socios relagdo ao ano anterior. oo aStK2NI NBadz
% de Satisfagdo dos Associados
84%
82%
80%
8§, 78%
552 0NR i 2 Y i
“foYlF YSRAc®i2 RSaGS AYRAOFR2NI 202NNBdz SY wamt | $
LYRAOIFR2NI NBbSGS | LISNDOSLIen2 R2& | 44a20AFR24 426N 70% I
68%
Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 66%
% de satisfagdo dos Nucleo de Melhorar o percentual com - . . 010 20M 2013 2020 20 200
9 X L ~ . a definir Necessita pesquisa periodo
associados Comunicagdo relagdo ao ano anterior. ast K2NJ NB 4 dz

VAL OR

he¢e9b/ L!'[ L% w wg/[wm/ Lhb! a9bd¢h

Uyl NI LINPOS&aaz2as | YLXAUOFNI S RA@Gdz A NI/ ! b!L{ RS 2
OA2a S OtASyGSad 9y iNBIIl NI2INDL [f ISPOISNI LINZH NIINBR @S RE?2
OA2a® 9&aYdzZ NJ I NBtlcen2 SYyiNB {j/Lhf® S 59t! we! a

% de atendimentos presenciais sobre o total de atendimentos

COY AN, =~

553a0NR e 2Y o
LYRAOIFR2NI RSY2y&aiNY | NBfleiz RS FGSyRAYSyidz2a tN
wSyz2iz2aoo
h 2028a@2 S T2NYySOSNIF3IAftARFRS S ljdd t ARFRSZT RAYA
FdzZEAE AFRE LN Oyl SRBYSYilNagAO24a S I+ dzii 2
Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024
% de atendimentos —— - .
10 presenciais na Secretar Geréncia Adm/Fin D'mmu'fa.med'a atendimentos Mensal 32% o e e me b e o e e
- R presenciais. .
Administrativa Ferioce

aSt k2N NBadz

tt IATYL




RELATORIO DE
ATIVIDADES

% de resp no PRA (Progl de Relaci com o
Associado), respondidos em até 5 dias iteis
1205

5530NR e 2Y g
LYRAOFR2NI I O2Y LI yKI YSyaltySyidsS I SUOtOAl az2oNB '
9f23A240% y2 tw! ot NEINFYI RSmwBSIR20A02 Wi XS yRE2 2@y § wets
LISt {23ALF |2 | BSEDOARERST G RiINIA2E b n 2 g o
I 2yFT2N¥S RSUyAcen2 NBIAAGNFR2 SY tFRNA2 RS ¢NIOI ¢ 1
RS 2NA3ISY R2 NBIA&AGNR SY iS p RALA gGiSrao L. I

Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 i . " " Y .

1 . : Jul- ago-: set- out-; now-; lez-,
PRA: % de cumpnment<Geréncia Adm/Ein 100%: Cumprlro prazo Mensal 71,6% periodo .
de prazo de resposta estabelecido (5 dias) aSt K2NJ NBadz

J{O9w+L4h{ !¢w! ¢L+h{ LI N} &50A2& 2dz dzadz NR 23

& LN twhCcL{{Lhb!L{ OFLIOAGIFR2a S LbcCw! 9{ ¢\
O2N1IR N} a@2a 2dz LJISadazlAao

N Z

E )S/é o ":§ 33 ? z ' O_QW ~ MKCHM ﬂ| W§ I%S N Inscritos em modalidades esportivas Nivel de satisfagdo inscritos modalidades esportivas
~ . : - € ss0 100,00%
Sa L2 NBNA 330t (1 R2 RS O RAS HaANNRIzE BB X 1 a0
SY NBOSiaz |- ITb NBSd RBS RET S¥d NI 80,00%
AYaONRG2a &a50A24a S dadd NK2& Yh 2. e § 100
£ £ 6o,
Indicador ResponsaveMeta Frequéncia 2022 2023 2024 : 5 5000% o
Modalidades Geréncia Seguir a tendéncia do 5334 g ‘oo g 40,00% f——esuado
12.1 esportivas: N° de inscritos em 2023,  Mensal L —e—Resultado X 30,00% Meta
o Esportes inscritos 3500 20,00%
incrices conforme orgamento g
Modalidades 3000 lg'g;:z
esportivas: Nivel Geréncia ;oS .Q'h LA ’ 29 semestre 2024 12 semestre 2025 29 semestre 2025
122 de satisfagdo do:Esportes Semestral 80,40% FEST ST periodo »
inscritos Periodo asSt K2N) NBadz
584 ONR Qa2 Inscritos no Projeto Crianca Nivel de satisfacdo inscritos Projeto Crianca
?. O EEH z . ~ A - 100,00%
LY&ZONRG2aY ! O2YLFYyKENI 2 yo RS w000
FSOKIYSyiliz y20SYOoNRBX Ysal RS Sy © 80,00%
bN@St RS ateaFlenzyY 9y@iAtR2 LI .7 v oo
asOA2aoe Em %50,00% ot
g 150 : 40,00% mmm Resultado
Indicador ResponsavelMeta  Frequéncia 2022 2023 2024 =~ R 3 3000% Meta
Projeto Crianga: N° Geréncia . 20,00%
131 s0
de inscricbes Adm/Fin Mensal 282 . 10,00%
Projeto Crianca: L P > 000%
. . ~ Geréncia P e & 22 semestre 2024 19 semestre 2025 29 semestre 2025
13.2 Nivel de satisfagéo ) Semestral 90,21% T € & F )
. X Adm/Fin Periodo R o
dos inscritos aSf K2NJ NGB adz
Pesquisa satisfacdo Locatdrios de espagos
100%
95%
N - 90%
554 ONA efi 2 Y g =
9YPALR2 LINI 2a O2ydiNrilyisSa Rra t20lepSa RS Sal i,
RS 9@9Syid2a S hLSNIOA2ylt RI {23AL} = 9adNMzddzNF Oz z
NBOSLiep Sapas 1iflSro SRA & N2 Pl fALR2a aSNDAeza R2 §02 -
N L A N 55%
Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 ...
set-24. out-24 nov-24 dez-24 Total
14 Locagdes de espagos Geréncia Adm/Fin  85% Mensal Fertodo B
aSt K2NJ NBadz

wSFEtATFN FYLIE AFNI S RAQ@dzZH A1 NI 9+9b¢h{ I iGN a@2a LINBFS
LIk NJ' I OZYdZ)/A RI RS

Eventos: % de satisfagdo

55aO0ONR cenz2y .
t S&ljdA &l & Sy@Aal Rl LISt FSNNF YSyidl a/2YSyidl oF Né oot
ARSYyaUOIRIT 80%
9gSytiz2a FoSNI2a S RAaALRYAOSAEATIR2 GsGSY LI N @t ggg; =Esporivos
Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 % . wso,
151 EVENTOSESPORTIVG (o o e ortes Mensal sove Coras
Nivel de satisfagéo o
EVENTOS SOCIAIS, o%
15.2 CiVICO E CULTURAIS: Geréncia Adm/Fin Mensal 93% PZ‘?ZZ

Nivel de satisfagéo asSt K2NJ NS adz
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Eventos: Quantidade realizada

55380NR e 2Y 5
{A2 9+9bc¢h{ 9{thwe¢eLzh{ a2YSyids I1jdStSa SESOdzil R: a0 s
SoSyid2a aSRAIR2& LI NI CSRSNIwpSa § /2yTSRSNIwpSe 7 o
N " A ; 25 ..———\'
Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 ¢, il Chi
. d Culturais
. EVEN.TOS ESPORTNO.S' Geréncia de Esportes Mensal 35 40 iz
Quantidade eventos realizados ;
EVENTOS SOCIAIS, CIVICO E 5
16.2 CULTURAIS: Quantidade even Geréncia Adm/Fin Mensal 25 26 o P’“’Z 0
. eriodo
realizados ast K2N) NBadz
I |
Ov'! L[ L. whve bM! CHEMH
t NBOAYBE N L5! 59{ LI NI dz AARAIFINI 2 OdzaldSA2 FTdzyOA2yl
{{h/L!'5h{® b%wh {j/Lh{ k! {!#wLh{ RSOSY GSNIfAYAlL!
5S3a0NA®A2Y
faYl YSRAwhn2 RS&GS AyRAOL ﬁQNJ 202NNBdz SY wamt i
LYRAOFR2NI NBbSGS | LISNDS 1I@emANBREa tNER2NDRBY I B # 202
Odza i 2 ASWSIREA &ayo2S ©
Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024
Associacdes: Nivel de satisfagi Nucleo de . )
17 L Necessita pesquisa
(valor x entrega) Comunicagéo aStK2N) NBadz
Nivel de satisfacdo Projeto Crianga: Custo X Beneficio
5 S é o N‘y\ (Eﬁ 2 Y ;§ o . Resultado
! @FtAlcen2 R2& NBalLRyat@Saa LIStHa ONRIEFyoeeta YIEGNNC 200 s
/ dza G 2 SySU0OA2 O02Y FGiNMRodzZizad &206NB O f2MI RF Y 20%
10%
Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 0%
- : . . 29 semestre 2024 19 semestre 2025 29 semestre 2025
Prgjeto E:rlanga. Nivel de Geréncia Adm/Fin Semestral 84% periodo A o
satisfagéo (valor x entrega) aSt K2NJ NBadz
Locagio de espagos: Receita (Orgado X Realizado)
553a0NR e 2Y o
LYRAOFR2NJ I O2YL} yKINJ YSyalfyYSyidsS 2 LISNDSyddzdt R —efesiado
LISt 2 wSEHEATFR2T
hoaSa@2 S GSNAUOINI &8 Sadt leaydaAyR2 I+ SELISOGIl 8 Ot
Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 e e N
A p\‘v {9\:\ & _\sfl :E:. Py ﬂ‘\\x Qndn‘ &
19 Locagdes (Receita) Geréncia Adm/Fin  100% Mensal 122% 127%  92% oo coe ot T o
eriodo as$t K2NJ NBadz
5 g é o NJ\ (?ﬁ 2Y 3 . X ) (umprimento:;;gg:ﬁr::s:og::ﬂﬁiim acumulado: Cumprimento c::ﬂ:;z;‘?‘::::tsoeciiziziﬂ acumulado:
LYRAOIFR2NI I O2YLI} yKI YSyalfyYSyud¢s we so1
58aL5ala S wSOSAdGlLa RIF& a2RIFEtAF .
wSt f mTGIEI%ﬁal(Z\E(J@ Y@ SRR D@ INRIS f | ROIA 2 y@??mv ogado = Orgado
655a135at S #8060LHORS Ay@SasyYSy e 2 e caizato
NBG2NYy2 SY wSOSAilH @
3001 A
Indicador ~ ResponsaveMeta Frequéncia 2022 2023 2024 .o 1
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Indicador ~ ResponsaveMeta Frequéncia 2022 2023 2024 : %1500000
221 Acessos SITE Nucleo.de . Aum?ntaru nimerocom . ral 529.000 499.000 508.000 = - < 1.000.000
SEM cadastro Comunicagéc relagéo ao ano anterior. 500000

222 Acessos SITE Nucleovde . Aum?ntar 0 ndmero Fom Semestral  174.000 172.000  180.000
COM cadastro Comunicacéc relagdo ao ano anterior.

22,3 ACess0s APP: Nucleo.de ) Aum?ntar onumerocomg. ol 2661413
SEM cadastro Comunicagcac relagdo ao ano anterior.

0

= 29 semestre 19 semestre 29 semestre
2024 2024 2025 2025

Periodoa S ¢ K2 NJ NG a ¢

Site/App: % de Sécios cadastrados e acesso (dez/24)
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Indicador ResponsaveMeta Frequéncia 2022 2023 2024 0% L
23.1 % utilizag8o de s6cios no SiteGeréncia Tl  100% do quadro social Semestral 86,6% Pagantes . o‘t‘;‘;m Pagantes tlsentos
23.2 % utilizag&o de sécios no AppGeréncia Tl  100% do quadro social Semestral 84,2% ’ aSt K2NJ NBac
55a0NRA cen2Y
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Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 g w00 —
Ne° de seguidores REDES  Ncleo de Aumentar o0 nmero com 2 Tiktok
24 . X A . &
SOCIAIS: TOTAL Comunicagdo relagdo ao ano anterior. Mensal 86.052 100.272 109.188 & so000 = Youtube
Instagram 27.400 34.600 42.300 o 40000 = Facebook
Facebook 54.600 55.800 56.900 20,000 —nstagram
Youtube 4052 4243 4.320 0 Heta
Tiktok 1.024 1.083 2022 2022 2024
Periodo
X 4.605 4.585 aSt K2NI NBac
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Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 Aslies de Comunicaciio; Produgdo
Agdes Comunicagao: Nucleo de Ampliar o n° de agGes oo0
25.1 . . .
PRODUCAO Comunicacdo sobre o ano anterior. Mensal 1675 4743 5457 5.000
Matérias publicadas no site 433 441 397 8 4000
Mrs Postmann (SMS + email) 85 42 ‘g - —rodugio
Dispara ai 46 < o
Sogizap 51 58 E 2000 Meta
Releases Assessoria Imprensa 1242 1.312 1.980 Lo
Criacdes para Departamentos, 854 882 )
Plano de Sinalizacao (Projetos 2 o
Feeds: Instagram e Facebook 1.000 1.150 o p:.d.iin
Stories: Instagram 1.000 900 aStK2NJ NBac
Agbes de C d0: Alcance do
12.000.000
5 é a C)NJ\ ®ehz2Y 510.000.000
LYRAOFR2NJ NBLINBaSy Gl | ljdZd ysaRIFIRS RS dzadd NA2& 085 2 .m
LINE Rdzd A R2& LI NIA yURyRNNODWRNIWA | A & 2 dz g vy
2 6.000.000
Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 -E 4.000000 et
Acdes de comunicagéo: Nucleo de Ampliar o nimero de agdes kS
252 ; 2.000.000
° ALCANCE DO CONTEUDO Comunicagdo com relagdo ao ano anteriol Mensal 2406731 9.743.596 -
Mrs Postmann (SMS + email) 74.319 48.633 v 2023 2004
Dispara af 79.963 berindo
Instagram e Facebook (Feeds e 2.332.412 9.615.000 aStK2NJ NBac
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26 % de satisfacéo sobre a sensagéo de seguraNgaleo de Comunicacéo Necessita pesquisa aSt K2NJ NBac
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Projetos de ACESSIBILIDADE: Status Projeto X Investimento (RS$)

5Sa0NR A2y 2 o oo
1 02YLI yKIFNJ ljdzk yaRFRS S 2 @Ff2N Ay@dSasR2 02YLN NJ-RE%% 35.000 _
FRELIGENI 2dz AYLI FyGlFNE YSEK2NAF & 1jdS @draasSy § Yéng;i; 30000%
aStK2NAIF& SY HAHRY 2 o 25000 2
tAaz Gtoef oom: SESOdziI RIO® S am 20000 2 e
8 3w 15.000 g Investimento
Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 : ' . o
27.1 ACESSIBILIDADE: Investimento§&eréncia Manutengdo e Obras Mensal 39.257 7 o 0
. 29 semestre 2024 12 semestre 2025 29 semestre 2025
27.2 ACFSS“B' LIDADE: Status d,os Geréncia Manutencéo e Obras Mensal 30% periodo .
projetos executados no periodo aStK2NJ NBac
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Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024
Satisfacéo sobre o ambiente do P = . .
28.1 clube: INFRAESTRUTURA Geréncia Manutengéo e Obras Necessita pesquisa
282 Salisfago sobre o ambiente do ;0. e Comunicag&o Necessita pesquisa @SN NBA
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Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 .«

R o o b s N
% de Receita Liquida direcionac . o\ Manutengao Aplicar 5,7% em 2024 e 6,5% ST T
29 para Manuteng&o/ Mensal 54% 54% 58% Periodo
e Obras em 2025. —e—REALIZADO META

Imobilizagdes aSt K2N NBac
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% de Autossustentabilidade Modalidades Esportivas.
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Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 S T T T TR
% Autossustentabilidade: L Atingir 30% de resultado eSS SV S ST
% MODALIDADES ESPORTIVAS CErENCiaESportes o - cional positivo. Mensal 268% 308% 33.3% aSt k2N NBaC
% de il Alto
120%
g 110%
554 0NR e 2 Y § 1o
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S = = _ L A oA e o e Resultado
I NE&doaOlFlx O2Y o6l 4S8 ywe FTSOKIFYSyid2 RS RST kun e
Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 e e e e e e
% Autossustentabilidade: . 100% de < R
ALTO RENDIMENTO GerénciaEsportes  ossustentabilidade. VS 96% 109%  90% perioda aStK2NI NBEC
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| NB 0 OF £ 20000 §
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Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 g os 1500 % —e—inestimento
Investimentos em Geréncia Manutencéo . s 5000
~ SUSTENTABILIDADE e Obras Mensal ROAASIMID o e e e
322 Projetos concluidos em Geréncia Manutencéo Mensal 2 04 p’“’z 07
. eriodo
SUSTENTABILIDADE e Obras asSt K2NJ NBac
553a0NRA cen2Y
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Indicador Responsavel Meta Frequéncia2022 2023 2024 Emm
% autossustentabilidade H —a—fesultad
33.1 Eventos Sociais e Civicc ; 80% Mensal 98,0% =
X Adm/Fin
Culturais 0%
31 %autossustent.abilidade Geréncia 100% Mensal 127% & & & .
Eventos Esportivos Esportes periodo aSt K2NJ NBaAc
Acuracidade Fluxo de Caixa
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120%
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Geréncia 103% recebimento: FE I I TS
4 O 0,
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a e.en Operacional
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R do Orcado N -
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Avaliacdo da Governanca
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Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 Tr
o Conselho Atingir 100% das o
37 Avaliagdo da governanca Deliberativo préaticas Requeridas. Anual 2% 2022 023 2024 LSt K2N) NBAcC
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Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024 ..
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Indicador Responsavel Meta Frequéncia 2022 2023 2024
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Adm/Fin 1 O2YLI YyKFEYSyaz I _LINBN R
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ASSEMBLEIA ASSOCIADOS

| Conselho Superior
Comissdo do Plano Diretor |

Conselho Planejamento Estratégico

CONSELHO DELIBERATIVO Comissdo do Estatuto |

| Conselho de Justiga

Comissdo de Sindicancia |

| Conselho Fiscal
|
| Auditoria Externa |

PRESIDENCIA

| 12 Vice-Presidente : :.“ yria Presidéncia |

| Diretor Secretdrio I——l Oktoberfest |
Secretdria
Presidéncia

VP CIVICO VP
VP ADM VP SOCIAL |- :
: CULTURAL ESPORTES
Diretor | , | | Diretor Diretor | | Diretor
Tesoureiro : Social —| Civico Esportes
A oria Juridica : : Cultural
: || Diretor H H
P Niicleo de - Patrm:mmo Conselho Civico- | | Conselho
: Comunicagio : : | cultural e Social : de Esportes
______ Projetos & || :
Desenvolvimento

TECONOLOGIA da SERVICOS, OBRAS ADMINISTRATIVA : P
INFORMACAO e MANUTENCAO FINANCEIRA

—I Desenvolvimento I | | Servigos _| N‘.Ier:norial . Secretaria ||
_| I Operacionais Biblioteca : : Esportiva
suporte ™ ln 'DE E E -~
—| Manutengdo I | Seguranca : : I Recrea.t,'ao I—
_| Jardinagem I Patrimonial i : ::o::;:::es | |
- H p P I
. —| Controladoria I : .
_| Projetos I : : Projetos n
= " C.R.A. : i
—| Sao Francisco I _| I : : Lo |

—| Projeto Crianca I
Recursos
Humanos
Secretaria
Administrativa

—| Suprimentos |

Eventos e
Locagbes
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VICEPRESIDENCIA: ADMINISTRATIVO

Sr. Presidente do conselho Deliberativo
Caros Conselheiros.
9adlyY2a | LINB

ASYidlFyR2 y2 NBfF (s NR2SHn HanS3a deASNEA ¥ BT & )
R24 AYRAOIR2NB& SY NBftloenz2 2 YSavy2 LISNN2R2 RS HAH
RESULTADOS 2024
2023 2024 Comparativa
Realizado Realizado  2024/202
Quadro Social (média associados titulares pagantes) 3.542 3.520 -22
Receita Liquida (mil) 32.656 35.477 2.821
Despesas Operacionais (mil) 28.534 31.519 2.985
Resultado Operacional (mil) 4,122 3.959 -163
Juros da Divida (mil) 2.545 1.902 -643
Saldo Endividamento (mil) 14.339 12.038 -2.301
Resultado Liquido do Exercicio (mil) 1.578 2.057 479

A receita liquida teve uma melhora @ comparada co2023 Isso foprincipalmente ao icremento @ receita de
nas modalidades esportivas aliadaorre¢éo aplicada para recuperar perdas financeiras devido a inflagéo do perioc
do ano de2023 e a recuperacgdo do quadro social entre titulares e dependentes no segundo semestre.

Aumentamosl0%as despesas operacionaabre 203 atrelado a um aporte maior na conta de manutencao e sobre &
corre¢Bes anuais como dissidio coletivo.

O Resultado Liquido melhor80% sobre o resultadcec?023 resultante do aumento da receita e controle sobre as
despesas. Da mesma o saldo do endividamento regté#iu

Agradecendo o apoidos Diretores Paulo Pares, Roberto Garay e Rodrigo Caro®so)aboradoresaDiretoria
Executivarepresentado pel®residente Sr. Adilio Schneider Finger, pelo apoio prestado.

A este Conselho Deliberativo, em especpkasoado Neory Millee Ricardo Albuquerqueresidents do mandado
anterior e atualnosso muito obrigado pelo incentivo e apoio recebidos.

A seguir sdo apresentadas neste relatorio as atividades reakra@@24 pelas areas ligadas a \(Reesidéncia
Administrativa.
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DRE (Demonstrativo do resultado do exercicio)

Este Relatério apresenta as principais a¢cdes Administrativas FinaGaeitdbeis desenvolvidas e seus resultados
obtidos no Exercicio de 2024, efetuados pelo regim€dmpeténciavisto o orcamento para o Exercicio 2024 ter sida
elaborado pelo mesmo critério Contabil.

A Demonstracdo de Resultado, reproduzida a seguir, contempla, resumidamente, os valores realizados, orgados
respectivas variacdes orcamentarias.

wo{![¢!5h {hDLt!

2024 VARIAGAO
2023 202412024 2024/2023
ORCADO |REALIZADO [ (R$000) | (%) [ (R$000) (%)

ASSOCIACOES 17735 | 18460 19.104 644 3% 1369 8%
VENDA DE SERVIGOS 3.414 3.265 3472 207 6% 58 2%
PROJETO CRIANCA 2.600 2767 2510 @257)| 9% (90) 3%
ESPORTE 7.918 8.100 8.737 637 8% 819 10%
EVENTOS 723 583 1.091 508 - 368 51%
OUTRAS RECEITAS 923 912 1281 369 |  40% 358 39%
(-) DEDUGOES DA RECEITA BRUTA (658) (610) (718) (108)]  18% (60) 9%
PESSOAL DE APOIO 14459 | 14.900 15501 601 4% 1042 7%
DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 8.319 8.945 8.838 aon| 1% 519 6%
CONSERVAGAOMANUTENCAO 1.094 1.300 1305 5 0% 211 19%
PROJETO CRIANCA 437 452 444 @ 2% 7 2%
ESPORTE 1777 1754 2223 469 |  27% 448 25%
EVENTOS 783 688 1111 423 - 328 i

DESPESAS TRIBUTARIAS 303 380 190 (190)|  -50% (113) 37%
DESPESAS FINANCEIRAS 341 400 342 58)  -15% 1 0%
OUTRAS DESPESAS 647 700 775 75 11% 128 20%
CONTINGENCIAS TRAB. E CVEIS 374 600 790 190 |  32% 416 111%
JUROS DA DIVIDA 2.545 2430 1.902 528)  -22% (643) -25%
RECEITA DE TRABALHO VOLUNTARIO | 7.609 7990 7990 i 0% 381 5%
DESPESA DE TRABALHO VOLUNTARIO| (7.609)]  (7.990) (7.990) i 0% (381) 5%

| | | | | |

(V)
>x
QX

|
Fxlt2NBa SELINBaaza SY YAt KFENBa RS w
My w9/ 9L ¢! {

Participagéo da

Receita Bruta %
ASSOCIAGOES 52,8%
ESPORTE 241%
VENDA DE SERVIGOS 9,6%
PROJETO CRIANCA 6,9%
OUTRAS RECEITAS (TAXAS E RECEITAS FINANCEIRAS) 3,5%
EVENTOS 2,2%

t + 3 Awy




RELATORIO DE
ATIVIDADES

RECEITAS OPERACIONAIS LIQUIDAS

- 326556 33.477

Realizado 2023 Orgado 2024 Realizado 2024

RECEITAS OPERACIONAIS

25.000

20.000 19.104
17735 138.460

15000 ——

10.000 ——

7013 8.100 7

5000 — 3414 3477
3265 2600 2.767 7510

723 sg3 1091 923 on 128
0 | ol
ASSOCIA(;@ES VENDA DE SERVICOS PROJETO CRIANCA ESPORTE EVENTOS OUTRAS RECEITAS (TAXAS E
RECEITAS FINANCEIRAS)
Realizado 2023 1 Orcado 2024 B Realizado 2024
HiBO{tof! {
Participagao da
Contas de Despesas Despesa
Operacional %
PESSOAL DE APQIO 49,2%
DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 28,0%
ESPORTE 71%
CONSERVACAO/MANUTENGAO 41%
EVENTOS 3,5%
QUTRAS DESPESAS 2,5%
CONTINGENCIAS TRAB. E CNEIS 2,5%
PROJETO CRIANCA 1,4%
DESPESAS FINANCEIRAS 1.1%
DESPESAS TRIBUTARIAS 0,6%
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DESPESAS OPERACIONAIS

31519
— 30.119
28.534

Realizado 2023 Orcado 2024 Realizado 2024

DESPESAS OPERACIONAIS

18.000

15.501

16,000
14.455%
14,000 |—
12000 |—
10000 |— 8.945
8319 8.838
8.000 —
6.000 —
4000 |—
2223
2000 |— 11““13Ub 1.7774-7°4 1111
1094 2% 137 452 444 - 783688 303380 o0 341400 347 0700 775 374 600 790
0 - — ol | [ |
o o o
X
& &

©
‘5\«,

K 0‘\% Realizado 2023 Orgado 2024 Realizado 2024 5
& & ealizado " Orgado M Realizado R
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RESULTADO OPERACIONAL

4121

3.358

Realizado 2023 Orcado 2024 Realizado 2024

JUROS DA DIVIDA

2.545 — 2.430

TT— 19w

Realizado 2023 Orgado 2024 Realizado 2024

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

2.056
1.576

Realizado 2023 Orcado 2024 Realizado 2024
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n g 9b5LxL5!'a9b¢h
= 16.196
\ -
— 14.339 14.400
12,038
3113/2021 3y 12/202 3Y12/2023 31f12/2004 Orgada Dez/2024
c M Lb!'5Lat[<b/ L!
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Janeiro 6,25%| 7,67%| 345%| 2,32%| 2,28%| 2,23% 2,13%
Fevereiro 521%| 6,91%| 4,28%| 3,29%| 2,26%| 2,24% 3,07%
Margo 513%| 7.21%| 594%| 4,20%| 3,20%| 1,84% 2,99%
Abril 6,74%| 6,68%| 870%| 3,97%| 4,19%| 3,17% 2,84%
Maio 792%| 595%| 9,53%| 2,83%| 361%| 231% 3,22%
Junho 8,75%| 6,03%| 940%| 1,98%| 251%| 1,92% 2,81%
Julho 10,30%| 6,01%| 944%| 2,03%| 2,51%| 2,06% 2,45%
Agosto 9,99%| 4,88%| 950%| 1,76%| 2,10%| 2,06% 2,17%
Setembro 9,74%| 4,33%| 868%| 164%| 193%| 230% 2,00%
Outubro 6,98%| 3,93%| 356%| 1,99%| 1,85%| 1,58% 1,59%
Novembro 726%| 3,50%| 1,69%| 1,76%| 146%| 1,17% 2,03%
Dezembro 786%)| 343%| 2,08%| 1,76%| 222%| 2,13% 1,91%
Média ANO 768% 554% 6,35% 246% 251% 2,08% 243%
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RA (Central de relacionamento com o associado)
I/ w! 06dzaOlF aS NBf ILOMNIY HNISGRB N2 L ISYIAIBSORISRZ & dz- a y S
t NBadlyR2 SaolOf I NBOAYSyiGz2s: 2Z20OIR Fﬁ] IR ¥ O A WIIF 2 NWF Y e 2y 12
48dza | a420A1 R2a O02Y |+ {23AL}F ® ; NBaLRyaloAfAiARIRS
/] 2YAaanz t : ' :
O2YLR NI F YSy
{20ASRIRS
t whDw! al
I { { h/ mt! vB!h
h  tdvNg G M Elogio
NB Ot | YI cen | ]
h o2 NJ\IJ§)/(57\ . M Reclamacao
Il aadzydza &R o, e
FyEEAalRI HEESEE
{ dzZLJS NIJA & 2
NBaLRyRSYy
SAL 0Af ARL
giSzracEygy
¢the!' [ 509

Elogio 0 0 1 0 1 0 2 2 1 1 0 0 8
Reclamagio 24 14 16 11 12 4 3 8 3 10 14 11 130
Sugestdo 3 1 1 3 1 0 2 0 5 0 4 2 22

¢he!' [ 59 albLC9{¢!' 41 9{ 9 h/ hww<b/L!{ thw D9w<b/L!

Geréncia Administrativa - Financeira 24 17 21 9 10 1 21 11 15 14 24 29 196
Geréncia de Manutencdo e Obras e 4 8 2 3 2 1 0 1 2 5 6 2 36
Operacdes
Geréncia Esportiva 17 12 11 8 11 2 4 10 6 [ 4 5 96
Geréncia TI 0 0 0 0 1] 0 0 o] 0 0 1 1 2

W Geréncia Administrativa-
Financeira

M Geréncia de Manutencao,
Obras e Operacoes

W Geréncia Esportiva

Geréncia de Tl

t + 3 And

0
C
R



RELATORIO DE
ATIVIDADES

¢he¢!'[ 59 ! {{!b¢h{ thw DOw<b/L!

VALORES

RESERVA ﬂ
PROCEDIMENTOS INTERNOS ﬂ
PISCINA |pw™
OUTROS ﬂ
ORGANIZAGCAO DE AULAS

MANUTENCAQ E

HORARIOS

INVESTIMENTO EM MELHORIAS ?
INFORMACOES

HIGIENIZACAO E LIMPEZA

EVENTOS

a 7
ESTACIONAMENTO
4

CONTROLE DE ACESSO
COMUNICACAO
COMPORTAMENTO DE TERCEIRIZADO

COMPORTAMENTO DE ASSOCIADO

ATENDIMENTO [ | m

o
v

10 15 20 25 30

GERENCIA ESPORTIVA = GERENCIA DE MANUNTEGAO w GERENCIA DETI = GERENCIA ADMINISTRATIVA

¢he¢!'[ 59 ! {{!be¢h{ 5!'{ al!bLCO{¢!419{ 9 h/hww<b/L! {

Acessibilidade Universal ] 2 0 0 lu] o] 0 0 ] 0 0 0 2
Atendimento 1] 1] 2 4] 1 1 3 4 3 EE 2 3 23
Atendimento Médico 0 0 1 0 ] o 0 0 L] 0 0 0 1
Comportamento de Associado 4 7 4 4 6 0 6 4 2 3 3 5 48
Comportamento de Funcionario ] 0 1 0 1] o 1 0 ] 0 0 0 2
Compeortamento de N3o Associado 0 0 1 ] 1] o] 1 o 0 0 0 o 2
Comportamento de Terceirizado 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 5 0 9
Comunicacdo 1] 1 0 ] 1] o] 0 o 0 1 0 ] 2
Controle de Acesso 5 2 0 2 o o 2 5 1 2 0 2 21
Dano Material 9 (<] =3 o 3 0 10 1 10 7 10 17 81
Estacionamento 1 0 1 [} o] o} o} 0 0 0 1 1 4
Eventos 1] 1] 2 1 0 0 o} 4] 1] 1 1 4] 5
Furto 0 0 ] [} 1 0 o} 0 0 0 4} 2 3
Higienizagdo e Limpeza 1 1 0 1 1] 1 0 1 1 0 0 o 6
Horarios 1 0 1 4} 1] 0 Q 2 1 0 4} 4} 5
Informacg&es ] 1 0 o ] o] 0 o 0 0 0 o 1
Investimento em Melhorias 0 0 3 3 1 o] 2 0 1 3 8 3 24
Manutengdo 1} = 2 2 0 0 Q o L0} 0 1 o 8
Organizagdo de Aula ] 1 4 2 8 o] 0 3 2 1 0 0 26
Qutros 1] 1] 4} 4] 0 0 o} 4] 1 1 4} 4] 2
Piscinas 1 1 ] [} o} 0 o} 0 0 0 1 0 3
Procedimentos Internos 4 6 3 5 2 o] 0 1 ] 1] 3 3 27
Reserva 1 0 i} ) 0 0 a 0 0 0 i} 0 1
Transgressdo do Regramento 0 0 0 ] ] o] 0 o 1 0 0 o 1
Walores 18 1 1} 4} 1 2 Q 0 1] 0 4} 1 23
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Transgressdo do y5jgres Acessibilidade 5, oo 0o
Regramento 7% Universal 7%
0%

Atendimento Médico
0%

Procedimentos
Internos
8%

Piscinas
1%
Outros

1%
Comportamento de

Funcionario
0,

Organizacdo de Aula

& Comportar:lento de
N&o Associado
1%
Manutencdo Comporta.rr.lento de
2% Terceirizado

. 3%,
Comunicagao

1%

Investimento em

Melhorias
7% Controle de Acesso
6%
—_‘H“H"""---
Higienizacdo e Limpeza
2%
. Estacionamento Dano Material
2% 1% 25%
4 hO2NNBYyOAL& ! RYAYA&(NI o Ot an2 NBIAAGNRE NBFEATI
SEGNI @A2 RS YIGSNALI X8Y Fﬂzﬂﬂzgﬁ DAFRACNRE 2T FOA OdzZy R BB &
NBE & &l NDOA YIBdeSi 232 ¥IINBR K R2 2 RIy2d b2 LINAYSANR asSySadn
202NNBdz I LISyl a dzy NBaal NOAYSyi(iz2o
l'a hO2NNEYYOAAIARK & {LI N¥ /2YAaan2 tSN¥YIFIySydiS RS {AyRA
an2 2a NBIAaGNRA NBFEATFR2a LISt2a aaz20AFR2a& 2dz Tdz
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mmmmmmmm-mm

Ocorréncia Administrativa

Ocorréncia Sindicdncia - CPS 1 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 5

M Ocorréncia Adm

M Ocorréncia CPS
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MANUTENGCAO E OBRAS

/1! 1 {v! I
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M® t NPOSRAYSyiG2a ! R20G1@ R24Y

1.1. PREPARACAO DOS SUBSTRATOS:

1.1.1. Nas éareas Degradadas, Retirada do Concreto Disgregado até atingir o Concreto séo. Utilizagdo de Martelo
Rompedor Manual, de médio impacto.

1.1.2. Nas areas Nao Degradadas, mas sujeitas a Degradagéo Futura, Desbaste Diamantado abrindo os poros
superficiais do concreto e potencializando a penetragdo dos Agentes Protetores.

1.1.3. Limpeza mecanica das Armaduras Expostas retirando a corrosdo + aplicacao de Galvanizacao a Frio (Zinc
emulsionado em Base Epoxi).

1.2. APLICACAO DE NOVAS ARMADURAS:

1.2.1. Todas as Novas Armaduras utilizadas sdo Galvanizadas a Fogo, garantindo Vida util >= 50 anos.
MOHDPHD® bla . FNNI & [2Yy3AAGdzZRA Y ASY &ABNI (oNREk LI 23YaL INSCGdIN
SYSYRI L}2NI 0NBaLIl aasS t2y32 o.AStla RS /2YLINBaanz2oo
1.2.3. Nos Estribos de Vigas e Pilares, Furagdo e Colagem substituindo os trechos perdidos e trespassando com
remanescentes.

1.2.4. Nas Lajes e Paredes, aplicacdo de Tela Eletrosoldada fixada mecanicamente no substrato com Chumbado
auto-atarrachantes no concreto.

1.3. PREENCHIMENTOS:

1.3.1. Utilizag&o de Concreto tipo GROUT, caracteristica deMiBIResisténcia Inicial + Baixa/Nula Retracao
(Compensada) + Adicdo de PENETR@Nix+ Adicdo de Microssilica + Adicdo de Resina Acrilica + Adi¢do de Fibra
Polipropileno. Estas AdigBes resultam em Concretos Impermeaveis, Ndo Retrativos, de Alta Aderéncia, de Alta
Resisténcia a Tracdo e Compressao e, principalmente, potencializadageot@s/Cristalizantes que penetram no
Concreto Antigo e alteram/melhoram suas caracteristicas quimicas e mecanicas.

1.3.2. Os Preenchimentos em Lajes e Paredes foram por Projecdo de Argamassa Especial.

MPodPod® ha t NESYOKAYSydGz2a SY A3l a SOz WIS WHERZ DI R 2 (
1.4. TRATAMENTOS PREVENTIVOS:

1.4.1. As superficies de concreto das Lajes, Paredes, Pilares e Vigas que ndo apresentaram Degradacao visivel
Preparadas e Protegidas através da Aplicacao Técnica de Pintura com PENETRON Projetado e/ou Rolado, que ¢
Impermeabilizacéo por Cristadicdo Integral que protege o Concreto antigo em profundidade (até 15cm adentro),
formando uma estrutura cristalina insoltivel que preenche os poros e fissuras (até 0,5mm) do concreto, prevenind
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Concreto.
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Raspagem e recuperacao das armaduras e cobrimentos
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vestiario infantil

t + 3 Ao/t




RELATORIO DE
ATIVIDADES

7 — & _— v
SN |/ i il Al
. —~ ]

B TR e AL B ——
i‘_,‘!,,(,J J ! .:":{'?V %-

\. = - m;l‘"

'l <

Recuperacao da pintura do fundo da piscina adulto Execucéo de nova rede elétric

t+ 3 Ao/m




RELATORIO DE
ATIVIDADES

Recuperacao dos dutos dentilagdo: confec¢do e instalacdo de 196 metros de dutos novos e recuperacao de 70
metros de outros danificados, com o fornecimento de materiais.

i

N
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Repintura e recuperagdo dos muros e equipamentos

Repintura da quadra 5, assim como mobiliario
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