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PRESIDÊNCIA 

Senhor Presidente do Conselho Deliberativo, 

Senhoras e senhores conselheiros 

Desde sempre, a humanidade é acometida por ciclos que trazem "novos tempos". Geralmente, eles não são 

perceptíveis para a maioria das pessoas, apesar de ocasionarem dificuldades e oferecerem oportunidades. Estamos 

vivenciando um novo ciclo. São novos tempos difíceis e que nos impõem inéditos e, cada vez mais, desafiadores 

obstáculos.  

A vida hoje, é muito diferente do que foi há 50 anos. Sequer é a mesma de dez anos atrás. E, certamente, será ainda 

mais distinta nos próximos anos em relação a hoje. Escrevo este texto influenciado pelos efeitos da pandemia que 

assola o mundo. Já é notório que as transformações da nossa sociedade serão aceleradas, doravante, pela crise que 

se instaurou. 

Diante deste cenário, como preparar uma instituição com mais de 150 anos para tamanhas transformações? Como 

adaptá-la para as novas tendências, para as novas famílias, para as novas demandas? Para outro padrão de 

convivência? São questões perturbadoras, daquelas de prejudicar o sono. Certamente, isso também acontece com 

boa parte das pessoas que já preveem as mudanças com a chegada de "novos tempos".  

Fui buscar em destacadas figuras da história, pensamentos que nos encorajam a seguir em frente, ultrapassando 

obstáculos e perseguindo os objetivos. Afinal, como eles mesmos garantem, o sucesso é o resultado de nossas ações. 

E o primeiro passo para chegar lá é acreditar que somos capazes. 

Charles Darwin dizia que "não é a mais forte das espécies que sobrevive, nem a mais inteligente, mas a que melhor 

responde às mudanças".  Steve Jobs, por sua vez, falou: "vamos inventar o futuro em vez de ficar nos preocupando 

com o que aconteceu ontem". Por fim, Confúncio arrematou: "Você não pode mudar o vento, mas pode ajustar as 

velas do barco para chegar onde quer".  

Dentre tantos outros ensinamentos que podem apoiar nossas iniciativas e estimular nossa determinação, esses três 

exemplos oferecem uma direção para o propósito e o cumprimento da missão que me propus a empreender, com 

muita honra e responsabilidade, de gerir a Sogipa, em companhia de outros sogipanos, também comprometidos com 

a defesa dos interesses do clube. 

Possuo a exata noção do desafio que está diante de nós, mas tenho convicção de que saberemos superá-lo com 

coragem e perseverança, atingindo o objetivo de tornar a Sogipa ainda mais forte, adaptada ao tempo e suas 

circunstâncias. 

Como já referi em mensagens anteriores, um dos maiores desafios na gestão da Sogipa é fidelizar o associado, 

aumentando seu tempo de permanência no quadro social. E como se faz isso? Tornando e/ou mantendo o clube como 

item fundamental na rotina das famílias. 

Afinal, mesmo mantendo o firme propósito de inovar e de quebrar paradigmas, a Sogipa continuou a enfrentar 

dificuldades, principalmente em razão da crise externa, que retira, ano a ano, o poder de consumo das famílias.  

No segundo semestre de 2019 recuperamos gradualmente o quadro social, principalmente investindo em um inovador 

programa de reingresso de associados, porém em proporção inferior ao número necessário para, além de custear as 

despesas, contribuir para minimizar ou extinguir a dívida onerosa do clube.  

A seguir, apresento de forma resumida um relatório das atividades da Sogipa em suas principais áreas (as informações 

complementares são apresentadas nos relatórios que também constam neste documento). 

Começando pela pasta administrativo-financeira. 
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 A crise não cessou, apesar de 2019 ter mostrado alguns sinais de melhora em vários indicadores. Percebendo uma 

tênue recuperação do ambiente econômico do pais, aproveitamos para implantar uma campanha agressiva na busca 

de novos sócios e de reingressos, com sucesso que ultrapassou 2019, porém foi interrompido, lamentavelmente, com 

o surgimento da pandemia.  

Seguimos com ainda mais vigor, o movimento de racionalização e corte de gastos. Houve diminuição do quadro de 

colaboradores, sem atentar contra a qualidade dos serviços prestados, e ajustes na política de investimentos, sempre 

com atenção a segurança das pessoas e das famílias. 

Alguns pontos a destacar: 

* O quadro social cresceu ao longo do 2º semestre de 2019, demonstrando o acerto das iniciativas comerciais do 

clube; 

* Ações de negociações das taxas de remuneração dos mútuos, visando a diminuição do custo da dívida histórica da 

Sogipa, desonerando o caixa, foram fundamentais; 

* A atenção às alçadas para compras, ao fluxo das contratações de serviços e insumos e efetivação da análise dos 

contratos foi política permanente, comandada pela diretoria executiva; 

* A média da inadimplência foi a menor desde o início da série histórica em 2012; 

* Mesmo em um cenário de crise, a Sogipa manteve-se em dia com suas obrigações, o que lhe garantiu todas as 

certidões de regularidade fiscal e tributária, permitindo ao clube participar do rateio de verbas federais de fomento 

ao esporte e se candidatar em projeto das leis de incentivo ao esporte e a cultura, tanto no âmbito federal, como 

estadual e municipal. 

Ou seja, apesar das dificuldades impostas pelo cenário brasileiro, 2019 foi um ano de avanços importantes na área 

administrativo-financeira da Sogipa, que podem ser comprovados nos números apresentados neste documento. 

Na pasta esportiva, no âmbito do alto rendimento, o ano de 2019 foi marcado pela reta final de preparação para os 

Jogos Olímpicos de Tóquio, que acabaram adiados em razão da pandemia. Com conquistas importantes, os atletas 

sogipanos mantiveram a tradição de realçar as cores do clube e reforçar a imagem vencedora da instituição em nível 

nacional e até internacional.  

Porém, o esporte não resume-se a isso. A base, as Escolas de Esportes, os serviços esportivos passaram por adequações 

que deram novo vigor a algumas modalidades, como vôlei e o tênis, por exemplo, e reafirmaram o esporte como 

importante ferramenta de fidelização dos associados. Dentro desta política, o clube readequou, por exemplo, as 

mensalidades da musculação, equiparando-as ao mercado, mantendo o sócio dentro do clube.    

A pasta social seguiu a sua estratégia de modernização, trazendo importantes novidades para a área de eventos. 

Mesmo as fórmulas consagradas, como o Vip Night, o Carnaval Infantil, o Happy Hour das Mães e a Noite dos 

Namorados, ganharam tintas novas. O sucesso do Pré-Revéillon se manteve, mas desta vez realizado dentro do Salão 

de Festas e Eventos com um surpreendente show da Escola de Samba Imperatriz Dona Leopoldina. 

A pasta cívico-cultural também trabalhou com o objetivo de entreter os associados com eventos de qualidade. Neste 

sentido, organizou e ofereceu alternativas importantes de eventos e serviços, como a biblioteca e os corais, sempre 

com apoio de seus respectivos departamentos. Também organizou grandes eventos, como o Jantar das Confrarias, a 

Festa Junina, o Bazar de Páscoa, o Bazar de Natal, entre outros. Destaque para o Natal Iluminado, que trouxe o show 

Ϧ{ōƻǊƴƛŀ YƻƴǘǊΩAtracka", montagem que conta com as apresentações dos músicos Hique Gomez e Simone Rasslan, 

que reuniu aproximadamente 1,4 mil pessoas no clube em um final de tarde em dezembro. 

Enfim, 2019 foi um ano de recuperação geral da Sogipa. Ela havia retomado seu caminho de crescimento e 

recuperação financeira, oferendo mais e melhores serviços para os associados, cujo atendimento é o foco principal 
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desta diretoria desde o primeiro dia de gestão.  

Novos e redobrados desafios se impõe, agora agravados por uma histórica e inédita situação de pandemia. Tenho 

convicção de que superaremos mais esse conjunto de obstáculos, mas só o faremos se nos mantivermos unidos e 

crentes nos valores perenes da Sogipa, preconizados desde os tempos de sua fundação.  

A tarefa que cabe a esta geração de sogipanos, juntamente com este egrégio Conselho Deliberativo, é manter-se fiel 

aos valores da camaradagem, da amizade, do esporte, da valorização da cultura e da convivência social, tão caros ao 

clube e aos seus associados desde 1867, apesar das dificuldades enormes que o tempo nos impõe.  

Por fim, registro meus agradecimentos ao presidente do Conselho Deliberativo, Vitor Kordyas Dossa, sua diretoria e a 

todos os demais conselheiros, tão importantes para o seguimento do trabalho desta diretoria executiva. Também faço 

um agradecimento especial a todos os meus companheiros de diretoria, sem esquecer de suas esposas, todos 

dividindo comigo as responsabilidades de comandar uma instituição tão cara para o Rio Grande do Sul e para o Brasil 

como a Sogipa. 

Saudações sogipanas, 

 

 

 

Carlos Roberto Wüppel 

Presidente da Sogipa. 

  



Relatório de Atividades 2019 

 

 

11 
 

VICE-PRESIDÊNCIA: ADMINISTRATIVO 

Sr. Presidente do conselho Deliberativo 

Caros Conselheiros. 

Estamos apresentando no relatório a seguir, a realização das receitas e despesas do ano de 2019, assim como a 

evolução dos indicadores em relação à previsão orçamentária aprovada para o mesmo período, conforme 

demonstrado na tabela abaixo. 

RESULTADOS 2019 

 

A média do quadro social que representa o número de associados titulares pagantes apresentou queda de 10% 

comparado com 2018. Entretanto ficou 2% acima do orçado de 2019. 

A receita líquida teve decréscimo percentual de 5 % sobre a previsão orçamentária devido principalmente as contas 

mensalidades pela diminuição do quadro social comparado com o ano de 2018. 

Com relação às despesas, diminuímos 5% com relação à 2018. Isso se deve principalmente as contas de Pessoal de 

Apoio, Conservação/Manutenção e Despesas de Funcionamento. 

O resultado líquido do exercício de 2019 foi negativo impactado principalmente pela diminuição das receitas devido à 

perda de associados. 

Agradecendo o apoio de todos os colaboradores, aos coordenadores, aos colegas da Diretoria Executiva, nas pessoas 

do presidente Sr. Carlos Wuppel e do vice. José Carlos Hruby. 

A este Conselho Deliberativo, em especial a pessoa do Sr. Victor Dossa, presidente, nosso muito obrigado pelo 

incentivo e apoio recebidos. 

 

 

Luiz Gustavo do Nascimento Zilles 

Vice-Presidente Administrativo  

2018

Realizado Orçado Realizado 2018/2019 2019/2019

Quadro Social (média associados 

pagantes)
4.811 4.267 4.332 -479 65

Receita Líquida (mil) 30.040 28.737 28.671 -1.369 -66

Despesas Operacionais (mil) 26.645 27.281 27.977 1.332 696

Juros da Dívida (mil) 1.646 1.437 1.412 -234 -25

Saldo Endividamento (mil) 12.278 12.853 575 12.853

Resultado Líquido do Exercício (mil) 1.749 19 -718 -2.467 -737

Comparativo2019
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DRE (Demonstrativo do resultado do exercício) 

Este Relatório apresenta as principais ações administrativas financeiro-contábeis desenvolvidas e seus resultados 
obtidos no Ano de 2019, efetuados pelo regime de competência, visto o orçamento para o Exercício 2019 ter sido 
elaborado pelo mesmo critério Contábil.  

A Demonstração de Resultado, reproduzida a seguir, contempla, resumidamente, os valores realizados, orçados e suas 
respectivas variações orçamentárias. 

 

*Valores expressos em milhares de Reais 

RECEITAS 

No Exercício de 2019 tivemos uma redução de -5% de 
receita comparado ao exercício de 2018. Não atingimos 
o total de receita orçado em -0,2%. A participação do 
total da receita SOGIPA é composta pelos seguintes 
grupos:  

 

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

RECEITA BRUTA 30.259 28.959 28.887 (72)                -0,2% (1.372)           -5%

ASSOCIAÇÕES 18.263                     17.240                  16.945                 (295)              -2% (1.318)           -7%

VENDA DE SERVIÇOS 3.625                       3.586                    3.603                   17                 0% (22)                -1%

ESPORTE 7.136                       6.878                    6.942                   64                 1% (194)              -3%

EVENTOS 576                         605                       659                     54                 9% 83                 14%

OUTRAS RECEITAS (TAXAS E RECEITAS FINANCEIRAS) 659                         650                       738                     88                 14% 79                 12%

(-) DEDUÇÕES DA RECEITA BRUTA (219)                        (222)                      (216)                    6                   -3% 3                   -1%

RECEITA LÍQUIDA 30.040                     28.737                  28.671                 (66)                -0,2% (1.369)           -5%

DESPESA OPERACIONAL 26.645                     27.281                  27.977                 696               2,6% 1.332            5%

PESSOAL DE APOIO 15.099                     15.222                  15.760                 538               4% 661               4%

DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 6.404                       6.913                    6.484                   (429)              -6% 80                 1%

CONSERVAÇÃO/MANUTENÇÃO 786                         1.080                    950                     (130)              -12% 164               21%

ESPORTE 2.425                       1.885                    2.299                   414               22% (126)              -5%

EVENTOS 734                         756                       896                     140               19% 162               22%

COMISSÕES SOBRE TÍTULOS E JÓIAS 220                         101                       84                       (17)                -17% (136)              -62%

DESPESAS TRIBUTÁRIAS 140                         134                       151                     17                 13% 11                 8%

DESPESAS FINANCEIRAS 547                         479                       561                     82                 17% 14                 3%

OUTRAS DESPESAS 44                           330                       214                     (116)              -35% 170               386%

CONTINGÊNCIAS TRABALHISTAS E CIVEIS 246                         381                       578                     197               52% 332               135%

RESULTADO OPERACIONAL 3.395                       1.456                    694                     (762)              -52% (2.701)           -80%

JUROS DA DÍVIDA 1.646                       1.437                    1.412                   (25)                -2% (234)              -14%

RESULTADO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO 1.749                       19                        (718)                    (737)              -3879% (2.467)           -141%

DRE 2018
2019

2019/20182019/2019

VARIAÇÃO

Contas de Receitas
Participação da 

Receita Bruta %

ASSOCIAÇÕES 58,7%

ESPORTE 24,0%

VENDA DE SERVIÇOS 12,5%

OUTRAS RECEITAS (TAXAS E RECEITAS FINANCEIRAS)2,6%

EVENTOS 2,3%

TOTAL 100%
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ASSOCIAÇÕES 

Representam 58,7% do total da receita bruta arrecadada pelo Clube. Houve uma redução na receita em associações 
de -7%, ou seja, R$ 1.318 mil reais comparadas ao exercício de 2018.  

A realização da previsão orçamentária ficou abaixo em -2%, ou seja, R$ 295 mil reais.   

 

ESPORTE 

As Receitas Esportivas representam 24,0% do total de arrecadado no Clube. Em 2019 houve uma redução de -3% 
comparadas ao exercício de 2018. 

O realizado em 2019 ficou acima da previsão orçamentária em 1%. Este grupo é composto pelas seguintes contas: 

 

VENDA DE SERVIÇOS 

As vendas de serviços são responsáveis por 12,5% da receita bruta do Clube.  Em 2019 houve uma redução de -1% 
sobre o exercício de 2018. O realizado no período está acima da previsão orçamentária em 0,5%. Este grupo é 
composto pelas seguintes contas: 

 

OUTRAS RECEITAS 

Representa 2,6% da Receita Bruta do Clube e refere-se às receitas financeiras, recuperação tributária, carteiras sociais, 
comissões, ressarcimentos de terceiros e outras taxas. Em 2019 ficamos acima do compromisso orçamentário em 12%.  

 

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

18.263 17.240 16.945 (295)             -2% (1.318)          -7%

Mensalidades 12.734 12.279 12.074 (205)             -2% (660)             -5%

Cota de Investimento 1.301 1.281 1.283 2                  0% (18)               -1%

Ingressos Anuais 1.216 1.335 1.309 (26)               -2% 93                8%

Títulos 2.557 1.875 1.853 (22)               -1% (704)             -28%

Reingressos 134 127 239 112              88% 105              78%

Desligamentos 210 158 111 (47)               -30% (99)               -47%

Carteiras Sociais 77 32 31 (1)                 -3% (46)               -60%

Sócio Temporario 34 153 45 (108)             -71% 11                32%

2018
2019 2019/20182019/2019

ASSOCIAÇÕES

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

7.136 6.878 6.942 64                1% (194)             -3%

Escolas de Esportes 6.049                       6.097                    6.031                   (66)                -1% (18)                0%

Patrocinios Esportivos 300                         307                       301                     (6)                  -2% 1                   0%

Locações Esportivas 350                         176                       240                     64                 36% (110)              -31%

Departamento Esportes 365                         229                       258                     29                 13% (107)              -29%

Outras Receitas Esportes 12                           6                          19                       13                 0% 7                   58%

Cartão Prata Esportes 7                             4                          6                         2                   50% (1)                  -14%

Inscrição Esportivas 53                           59                        87                       28                 0% 34                 64%

2018
2019 2019/20182019/2019

RECEITA ESPORTE

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

3.625 3.586 3.603 17                0,5% -22 -1%

Estacionamento 1.043 973 924 (49)                -5% (119)              -11%

Economatos 1.022 921 924 3                   0% (98)                -10%

Locações de Dependências 1.360 1.435 1.525 90                 6% 165               12%

Churrasqueiras 200 257 230 (27)                -11% 30                 15%

2018
2019 2019/20182019/2019

VENDA DE SERVIÇOS

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

659 650 738 88                14% 79                12%

Receitas Financeiras 367                         158                       143                     (15)                -9% (224)              -61%

Recuperação Tributária 140                         139                       145                     6                   4% 5                   3%

Comissões e Parcerias 55                           55                        44                       (11)                -20% (11)                -20%

Ressarcimento de Terceiros 53                           50                        30                       (20)                -39% (23)                -42%

Receitas Diversas 44                           248                       376                     128               51% 332               754%

2018
2019 2019/20182019/2019

OUTRAS RECEITAS
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EVENTOS 

Representa 2,3% da receita bruta do Clube. No Exercício de 2019 a receita com eventos foi superior ao mesmo período 
do ano anterior em 14% e ficou 9% acima do orçado para o período.  Este grupo é composto pelas seguintes contas:  

 

DESPESAS 

No Exercício de 2019 tivemos um incremento de 5% de despesa comparado ao Exercício de 2018. Superamos a 
despesa orçado em 2,6%. A participação do total da despesa é composta pelos seguintes grupos:  

 

 

PESSOAL DE APOIO 

Este grupo representa 56,3% do total das despesas operacionais do Clube. A realização foi superior à previsão 
orçamentária em 4%. Este grupo é composto pelas seguintes contas:  

 

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

576 605 659 54                9% 83                14%

Venda de Convites e Mesas 353                         392                       409                     17                 4% 56                 16%

Arrecadação em Eventos 114                         102                       112                     10                 10% (2)                  -2%

Inscrições 90                           110                       129                     19                 17% 39                 43%

Outras Receitas com Eventos 19                           1                          9                         8                   800% (10)                -53%

2018
2019 2019/20182019/2019

EVENTOS

Contas de Despesas

Participação da 

Despesa 

Operacional %

PESSOAL DE APOIO 56,3%

DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 23,2%

ESPORTE 8,2%

CONSERVAÇÃO/MANUTENÇÃO 3,4%

EVENTOS 3,2%

CONTINGÊNCIAS TRABALHISTAS E CIVEIS 2,1%

DESPESAS FINANCEIRAS 2,0%

OUTRAS DESPESAS 0,8%

DESPESAS TRIBUTÁRIAS 0,5%

COMISSÕES SOBRE TÍTULOS E JÓIAS 0,3%

TOTAL 100%

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

15.099 15.222 15.760 538              4% 661 4%

Salários 7.302                       7.399                    7.580                   181               2% 278               4%

Encargos Sociais 5.318                       5.443                    5.631                   188               3% 313               6%

Rescisões Contratuais 240                         109                       164                     55                 50% (76)                -32%

Outros Gastos com Pessoal 2.239                       2.271                    2.385                   114               5% 146               7%

PESSOAL DE APOIO
2018

2019 2019/20182019/2019
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DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 

Este grupo representa 23,2% do total das despesas operacionais do Clube. Houve um incremento nas despesas de 
funcionamento de 1% comparado ao ano de 2018. A realização foi inferior à previsão orçamentária em -6%. Este grupo 
é composto pelas seguintes contas:  

 

ESPORTE 

Este grupo representa 8,2% do total das despesas operacionais do Clube. Houve uma redução de -2% comparado ao 
ano de 2018. A realização da previsão orçamentária do período foi superior em 22%. Este grupo é composto pelas 
seguintes contas:  

 

CONSERVAÇÃO E MANUTENÇÃO 

Este grupo representa 3,4% do total das despesas operacionais do Clube. Houve um incremento de 21% comparado 
ao ano de 2018. A realização foi inferior à previsão orçamentária em -12%. Este grupo é composto pelas seguintes 
contas:  

 

DESPESAS COM EVENTOS 

Este grupo representa 3,2% do total das despesas operacionais do Clube. Houve um incremento de 22% comparado 
ao ano de 2018. A realização foi superior à previsão orçamentária em 19%. Este grupo é composto pelas seguintes 
contas:  

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

6.404 6.913 6.484 (429)             -6% 80                1%

Despesas Variáveis de Operação 3.736                       3.735                    3.785                   50                 1% 49                 1%

Serviços de Terceiros 2.607                       2.633                    2.622                   (11)                0% 15                 1%

Despesas de Viagens 39                           27                        26                       (1)                  -4% (13)                -33%

Federações e Associações 67                           73                        78                       5                   7% 11                 16%

Material de Higiene e Limpeza 373                         342                       294                     (48)                -14% (79)                -21%

Material de Consumo 95                           116                       140                     24                 21% 45                 47%

Outras Despesas 555                         544                       625                     81                 15% 70                 13%

Despesas Fixas de Operação 2.406                       2.926                    2.493                   (433)              -15% 96                 4%

Água e Esgoto 786                         1.212                    887                     (325)              -27% 101               13%

Energia Elétrica 1.380                       1.457                    1.347                   (110)              -8% (33)                -2%

Gás 108                         118                       136                     18                 15% 28                 26%

Comunicações 63                           64                        60                       (4)                  -6% (3)                  -5%

Combustivel do Gerador 12                           17                        15                       (2)                  -12% 3                   25%

Coleta de Lixo 57                           58                        48                       (10)                -17% (9)                  -16%

Marketing 262                         252                       206                     (46)                -18% (56)                -21%

2018
2019 2019/20182019/2019

FUNCIONAMENTO

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

2.345 1.885 2.299 414              22% (46)                -2%

Materiais Esportivos 73                           47                        57                       10                 21% (16)                -22%

Direito de Imagem - Esporte 156                         238                       406                     168               71% 250               160%

Federações e Associações Esportivas 210                         75                        131                     56                 75% (79)                -38%

Alimentação/Bebidas - Esporte 211                         162                       140                     (22)                -14% (71)                -34%

Transportes Passagens 273                         181                       168                     (13)                -7% (105)              -38%

Hospedagens - Esporte 26                           31                        22                       (9)                  -29% (4)                  -15%

Aluguel de dependencias - Esportes 177                         186                       163                     (23)                0% (14)                -8%

Serviços Terceiros PJ - Esporte 442                         382                       401                     19                 5% (41)                -9%

Serviço Terceiros PF - Esporte 62                           45                        47                       2                   4% (15)                -24%

Uniformes Esportivos 67                           63                        55                       (8)                  -13% (12)                -18%

Material Expediente Esportes 43                           31                        65                       34                 110% 22                 51%

Assistencia Medica/ Medicação 2                             3                          7                         4                   133% 5                   250%

Serviços Mensais Contratados Esporte 369                         175                       188                     13                 7% (181)              -49%

Outras Despesas Esportivas 234                         191                       280                     89                 47% 46                 20%

Serviços Mensais Contratados Esporte 80                           75                        169                     94                 125% 89                 111%

2018
2019 2019/20182019/2019

DESPESAS C/ ESPORTE

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

786 1.080 950 (130)             -12% 164               21%

Manutenção 651                         800                       830                     30                 4% 179               27%

Melhorias Civis 135                         280                       120                     (160)              -57% (15)                -11%

2018
2019 2019/20182019/2019

CONSERVAÇÃO E MANUTENÇÃO
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CONTINGÊNCIAS 

Este grupo representa 2,1% do total das despesas operacionais do Clube.  

 

DESPESAS FINANCEIRAS 

Este grupo representa 2,0% do total das despesas operacionais do Clube. Houve um incremento 3% comparado ao 
ano de 2018. A realização foi superior à previsão orçamentária em 17%. Este grupo é composto das seguintes contas:  

 

OUTRAS DESPESAS 

Este grupo representa 0,8% do total das Despesas Operacionais do Clube.  

 

DESPESAS TRIBUTÁRIAS 

Este grupo representa 0,5% do total das despesas Operacionais do Clube.  

 

COMISSÕES SOBRE TÍTULOS E JÓIAS 

Este grupo representa 0,3% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve uma redução de -62% comparado ao 
ano de 2018. A realização ficou inferior à previsão orçamentária -17%.  

 

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

734 756 896 140              19% 162               22%

Serviços de Terceiros 84                           143                       201                     58                 41% 117               139%

Propaganda e Publicidade 26                           27                        32                       5                   19% 6                   23%

Locação de Bens 79                           38                        155                     117               308% 76                 96%

Gêneros Alimentícios para Eventos 160                         132                       164                     32                 24% 4                   2%

Decorações 155                         87                        33                       (54)                -62% (122)              -79%

Conjuntos Musicais e Sonorizações 73                           194                       127                     (67)                -35% 54                 74%

Bebidas para Eventos 85                           55                        74                       19                 35% (11)                -13%

Outras Despesas com Eventos 72                           80                        110                     30                 38% 38                 53%

2018
2019 2019/20182019/2019

DESPESAS C/ EVENTOS

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

246 381 577 196              51% 331 135%

Indenizações Trabalhistas e Civeis 238                         326                       416                     90                 28% 178               75%

Provisão para Créditos Dúvidosos -                          50                        100                     50                 101% 100               0%

Baixa Bens Ativo Imobilizado -                          -                       52                       52                 0% 52                 0%

Perdas eventuais 8                             5                          8                         3                   68% 0                   5%

2018
2019 2019/2019 2019/2018

CONTINGÊNCIAS 

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

547 479 561 82                17% 14 3%

Tarifas e Despesas Bancárias 449                         439                       523                     84                 19% 74                 17%

Variação Monetária 58                           30                        31                       1                   5% (27)                -46%

Outras Despesas Financeiras 40                           10                        6                         (4)                  -40% (34)                -85%

2019 2019/20182019/2019
2018

DESPESAS FINANCEIRAS

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

44 330 214 (116)             -35% 170 386%

Despesas Diversas 44                           330                       214                     (116)              -35% 170               386%

2018
2019 2019/20182019/2019

DESPESAS DIVERSAS

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

140 134 151 17                13% 11 8%

Despesas Tributárias 140                      134                    151                  17              13% 11              8%

2018
2019 2019/20182019/2019

DESPESAS TRIBUTARIAS

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

220 101 84 (17)               -17% -136 -62%

Comissões Sobre Vendas 220                         101                       84                       (17)                -17% (136)              -62%

2018
2019 2019/20182019/2019

COMISSÕES SOBRE VENDAS 
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RESULTADOS 

 

ENDIVIDAMENTO  

 

QUADRO SOCIAL 

 

INADIMPLÊNCIA  

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

RESULTADO OPERACIONAL 3.395                       1.456                    694                     (762)             -52% (2.701)          -80%

JUROS DA DÍVIDA 1.646                       1.437                    1.412                   (25)                -2% (234)              -14%

Juros sobre Empréstimos Bancários 546                         220                       221                     1                   0% (325)              -60%

Juros sobre Contratos de Mútuo 1.100                       1.217                    1.191                   (26)                -2% 91                 8%

RESULTADO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO 1.749                       19                        (718)                    (737)              -3879% (2.467)           -141%

IMOBILIZADO 134                         137                       103                     (103)              -25% (31)                -23%

2018
2019 2019/20182019/2019
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Janeiro 5,89% 6,24% 5,64% 4,70% 6,75% 5,51% 6,25% 7,67%

Fevereiro 6,27% 6,33% 5,55% 4,78% 7,71% 6,14% 5,21% 6,91%

Março 6,37% 5,98% 6,00% 5,15% 7,77% 7,56% 5,13% 7,21%

Abril 6,97% 6,38% 6,35% 5,66% 8,02% 7,54% 6,74% 6,68%

Maio 7,45% 6,79% 6,77% 6,53% 7,91% 7,62% 7,92% 5,95%

Junho 7,98% 7,50% 7,32% 6,32% 7,65% 7,66% 8,75% 6,03%

Julho 8,04% 7,67% 6,35% 5,61% 7,26% 7,07% 10,30% 6,01%

Agosto 7,35% 7,17% 5,64% 5,54% 6,67% 6,61% 9,99% 4,88%

Setembro 7,62% 6,78% 5,34% 5,56% 6,25% 7,16% 9,74% 4,33%

Outubro 7,37% 6,40% 5,08% 6,25% 6,00% 6,23% 6,98% 3,93%

Novembro 7,13% 5,86% 4,59% 6,73% 5,87% 4,87% 7,26% 3,50%

Dezembro 6,85% 5,35% 5,33% 6,16% 5,83% 5,46% 7,86% 3,43%

Média  Ano 7,11% 6,54% 5,83% 5,75% 6,97% 6,62% 7,68% 5,54%
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ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO 

Informar os associados sobre todos os fatos relevantes a respeito do clube e divulgar a marca da Sogipa junto à 

comunidade gaúcha e brasileira, usando, principalmente, mídia espontânea (veículos de imprensa), além de funcionar 

como uma ferramenta auxiliar em vários processos internos da administração, são as principais funções da assessoria 

de imprensa.  

Ao longo de 2019, a assessoria de imprensa manteve o foco em seus principais objetivos: manutenção e atualização 

do site oficial (www.sogipa.com.br), divulgação dos fatos relacionados ao clube aproveitando os espaços oferecidos 

na mídia, atenção às mídias sociais, sobretudo à ferramenta Twitter (www.twitter.com/sogipa), e assessoria no 

desenvolvimento de projetos especiais e no desenvolvimento de conteúdos. 

Além disso, procurou contribuir em outras áreas, servindo como suporte para a criação de campanhas e projetos 

diversos. 

Destaques: 

ASSESSORIA DE IMPRENSA 

Ao longo de 2019, a assessoria de imprensa produziu sobre os mais variados temas. Acompanhou a imprensa em 

ƳŀǘŞǊƛŀǎ ƴŀ {ƻƎƛǇŀΣ ƻǊƎŀƴƛȊƻǳ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀǎ Ŝ ǇǊƻŘǳȊƛǳ άǇǊŜǎǎ ƪƛǘǎέΦ 5ŜǎǘŀǉǳŜ ǇŀǊŀ ŀǎ ŘƛǾǳƭƎŀœƿŜǎ Řƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ŜǾŜƴǘƻǎ 

organizados pelo clube, da participação dos atletas sogipanos em várias competições pelo mundo e dos resultados do 

Projeto Olímpico do clube.  

Abaixo, o indicador de imagem medido pela CWA Clipping, que apontou retorno de R$ 40,4 milhões somente nos 

veículos TV e sites ao longo de 2019. 

 

PS.: Os dados sobre aproveitamento de mídia dizem respeito apenas aos veículos TV aberta e sites correspondem 

somente ao período entre 1º de janeiro e 31 dezembro de 2019.  

SITE DA SOGIPA ς www.sogipa.com.br 

O site da Sogipa continuou sendo uma ferramenta útil de informação dos associados e de divulgação do clube para o 

http://www.twitter.com/sogipa
http://www.sogipa.com.br/
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ǇǵōƭƛŎƻ ŜȄǘŜǊƴƻΦ ¢ŀƳōŞƳ ƻŦŜǊŜŎŜ ǳƳŀ ǎŞǊƛŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎ ŜȄŎƭǳǎƛǾƻǎ ǇƻǊ ƳŜƛƻ Řŀ ά#ǊŜŀ Řƻ !ǎǎƻŎƛŀŘƻέΦ /ŀŘŀ ǾŜȊ ƳŀƛǎΣ 

o site consolida-se como a mais importante ferramenta de comunicação institucional do clube. 

Em 2019, entretanto, os números de acessos e usuários tiveram uma pequena queda, que reflete, não em sua 

totalidade, a diminuição do quadro social.  

Em 2019, na comparação com 2018, houve uma queda de 1,3% no número de usuários e de 1,2% no número de 

sessões (visitas).  

 2016 2017 2018 2019 

Sessão 262 mil 437 mil 478 mil 472 mil 

Usuários 125 mil 173 mil 205 mil 203 mil 

Tempo da Sessão (em minutos) 3:16 2:42 2:20 2:32 

IMPORTANTE: Sessão = visita 

*Os dados acima foram colhidos no Google Analytics (www.google.com/analytics). 

MÍDIA SOCIAIS 

Criado em 2009, o perfil oficial da Sogipa no Twitter (www.twitter.com/sogipa) alcançou 4,1 mil seguidores no final 

de 2019. 

Por meio da ferramenta, a assessoria de imprensa divulgou atividades e conquistas esportivas do clube. Além disso, 

recolheu e repassou para os setores responsáveis reclamações e sugestões de associados e usuários. 

APP 

O aplicativo da Sogipa está completando 5 anos no ar. Desde que está à disposição dos associados sogipanos, é 

parâmetro para outros clubes. Atualmente, é usado por cerca de 6,5 mil associados e dependentes, que buscam 

informações sobre o clube, consultam informações sobre o próprio cadastro (extrato, pagamentos, etc) e fazer 

reservas de churrasqueiras e quadras de tênis, entre outros serviços. A manutenção e a inclusão de novas ferramentas 

é política permanente.  

REVISTA DA SOGIPA 

Em 2019, não houve edições da Revista da Sogipa. 

 

  

http://www.google.com/analytics
http://www.twitter.com/sogipa
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CRA (Central de relacionamento com o associado) 

CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO (CRA) 

A CRA é o canal direto entre o associado x clube. Buscamos o 

relacionamento direto e claro com os associados para atender e 

entender as necessidades em diversos assuntos trazidos ao nosso 

conhecimento. Prestamos esclarecimento, orientação, informação e 

solução, focando principalmente na retenção dos associados e 

satisfação com a Sogipa. É responsabilidade da CRA os processos 

encaminhados via Registros de Ocorrência para 

Comissão Permanente de Sindicância, sobre 

comportamento inadequado na convivência da 

Sociedade. 

COMISSÃO PERMANENTE DE SINDICÂNCIA 
(CPS) 

A CPS trata em reunião mensal os Registros de 

Ocorrência que referem-se a comportamento 

de associados, atletas e usuários, seguindo o 

Código de Disciplina do Clube.   

ANIVERSARIANTES 

Mensalmente enviamos mensagens via SMS de 

felicitações aos associados no dia do seu aniversário. 

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO 
(PRA) 

O PRA trata todas as manifestações enviadas por associados: 

dos tipos elogio, reclamação, sugestão e os Registros de 

Ocorrências Administrativas e Ocorrências CPS - 

estratificadas por tipo, equipe e assunto diversos.  

No ano de 2019 realizamos o cadastro de 1009 

manifestações. Dentre as manifestações: 59 

elogios, 575 reclamações e 170 sugestões, essas 

são analisadas e respondidas pelos Gerentes e 

Supervisores do Clube, sempre respondendo ao 

associado com clareza no prazo de 3 dias a partir 

do cadastro da manifestação. 

As Ocorrências Administrativas são provindas de 

registros realizados pelos associados para 

relatar dano material, extravio de materiais, 

furto, sinistros veiculares, entre outros assuntos 

ς em alguns casos, solicitamos ao associado três 

orçamentos para ressarcimento, assim que 

comprovado o dano. 

6%
14%

6%

57%

17%

POR TIPO

Elogio

Ocorrência Administrativa

Ocorrência CPS

Reclamação

Sugestão

17%

24%

1%23%

35%

POR GERÊNCIA

Gerência Administrativa-
Financeira

Gerência de Manutenção,
Obras e Operações

Gerência de TI

Gerência Esportiva

Gerência Geral
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As Ocorrências CPS ς enviadas para Comissão Permanente de Sindicância, são os registros realizados pelos associados, 

atletas, usuários e colaboradores, onde a Comissão Permanente de Sindicância analisa e, em alguns casos penaliza o 

comportamento de acordo com o Código de Disciplina do Clube. 

RETENÇÂO DE ASSOCIADOS 

Desde maio de 2019, a CRA iniciou o acompanhamento dos associados que solicitam desligamento do Clube. 

Diariamente trabalhamos a retenção dos associados apresentando alguns benefícios da sua categoria associativa, e 

em casos de solicitação de desligamento procuramos entender cada situação para que possamos oferecer benefícios 

diferenciados para a permanência na utilização da infraestrutura do Clube.  

Os benefícios são oferecidos, após a análise do perfil de cada associado. Essa análise é realizada com a descrição de 

12 itens: 

 PERFIL DO ASSOCIADO  

ITENS DE ENQUADRAMENTO DESCRIÇÃO OBS 

1 Regularidade Financeira Sem registro de inadimplência  

2 Ticket Médio Até R$ 300  

3 Tipo Associação PATRIMONIAL  

4 Registro Disciplinar Sem Infração  

5 Modalidades inscritas Nenhuma atividade  

6 Tempo associação De 1 a 3 anos  

7 Frequência acesso Até 5 acessos por mês  

8 Dependentes Nenhum dependente  

9 Idade média associados De 25 a 40  

10 Voluntariado pelo clube Nenhum  

11 Histórico de Reingresso Sem Reingresso  

12 Histórico de Concessões Nenhuma concessão  

RESULTADO DE RETENÇÃO ς MAIO/DEZEMBRO 2019 
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ACESSOS 

RECEPÇÕES 

Todos os acessos de pedestres na Sogipa são por meio das recepções. O clube possui 3 acessos: Barão de Cotegipe 

que é o principal: Via Estacionamento pela rua Dona Leopoldina; e Via Américo Vespúcio. Abaixo segue a quantidade 

de acessos por tipo de público do ano de 2019. 

 

 

 

SÓCIOS + 

FUNCIONÁRIOS

Carteira / 

Biometria

Churrasqueiras 

e Galpão 

Eventos / 

Locações
Visitantes

Amigo de 

Sócio
TOTAL

jan 56.850 827 7129 3773 93 11.822 68.672

fev 42.967 860 7189 3067 240 11.356 54.323

mar 63.282 1.010 7374 2967 414 11.765 75.047

abr 65.001 658 3486 2974 275 7.393 72.394

mai 63.578 844 8976 2336 359 12.515 76.093

jun 57.305 732 4684 2246 362 8.024 65.329

jul 52.153 633 1157 2169 314 4.273 56.426

ago 57.821 662 2446 2169 370 5.647 63.468

set 56.231 875 3146 2335 469 6.825 63.056

out 63.274 559 10195 2692 406 13.852 77.126

nov 63.172 1.151 2534 2851 630 7.166 70.338

dez 62.284 1.629 16685 2268 1220 21.802 84.086

TOTAL 703.918 10.440 75.000 31.847 5.152 122.439 826.357

NÃO SÓCIOTIPO 

/

MÊS

TOTAL

Sócios + não 

sócios + 

funcionários 
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ESTACIONAMENTO 

 
 
  

JAN R$ 72.234,00 32% 12,23R$        5.904 18.632

FEV R$ 66.176,00 32% 15,64R$        4.231 13.138
MAR R$ 66.962,00 24% 13,44R$        4.981 20.560

ABR R$ 69.061,00 21% 15,27R$        4.524 21.320

MAI R$ 83.406,00 23% 17,78R$        4.692 20.448
JUN R$ 73.714,00 21% 16,80R$        4.388 20.747

JUL R$ 61.101,00 19% 15,48R$        3.946 21.007

AGO R$ 76.854,00 20% 17,24R$        4.457 22.384
SET R$ 65.861,00 20% 14,84R$        4.439 22.077

OUT R$ 76.982,00 20% 15,39R$        5.001 25.206

NOV R$ 91.317,00 22% 16,92R$        5.397 24.177
DEZ R$ 112.433,00 31% 15,49R$        7.259 23.773

R$ 916.101,00 59.219 253.469TOTAL ANO

RECEITA 2019
TICKET MÉDIO 

GERAL

PAGANTES 

GERAL

QUANT  VEÍCULOS 

ESTACIONADOS

INDICADORES ESTACIONAMENTO GERAL

RECEITA 2019
PERCENTUAL DE PGT SOB 

ESTACIONADOS
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LOCAÇÃO DE SALÕES 

No segundo semestre, de junho à dezembro, a receita atingida foi de R$ 908.954. 

No mês de junho ocorreu uma revisão de orçamento e a meta foi reajustada em 4% de acréscimo sobre o orçado 
original. Este reajuste passou a ser trabalhado de uma forma mais intensa para ser entregue nos próximos seis meses. 

No segundo semestre também recebemos algumas melhorias no espaço Bolão, o que nos permitiu um reajuste de 
22% acima do que estávamos praticando em tabela de vendas, o DCG também está com melhorias em andamento, o 
que na finalização permitirá um acréscimo de 12% no valor do salão. 

A receita do ano foi entregue 9,56% acima do orçado, considerando que 75% destes contratos foram fechados com 
pessoa jurídica e 25% pessoa física (9% associados da Sogipa e 5% indicados de associados). 

Os salões mais rentáveis em 2019 foram: Salão de Festas, DCG e Baviera com extensão até o Deck, ficando no ranking 
dos salões mais vendidos.   

As ações disponibilizadas pelo Marketing para a prospecção de novos clientes foram conduzidas através das 
ferramentas como site e redes sociais do Clube, além de um investimento mensal no Google, que atinge um público 
interessado em realizar eventos. 

Há um constante trabalho e envolvimento das áreas de MKT e Central de Eventos e Locações no que visam identificar 
e buscar estratégias para atingir mensalmente a meta orçada. Em reuniões mensais, alinhamos e formatamos o que 
propomos para o mês seguinte, levamos sempre análises de meses e anos anteriores para identificarmos o que foi 
praticado e o que propomos. Buscamos identificar mensalmente clientes que realizaram eventos na Sogipa em anos 
anteriores e contatamos para apresentarmos novamente as nossas oportunidades de negócios dentro de nossa área.  
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MANUTENÇÃO E OBRAS 

CAMINHO ALTERNATIVO 

Recuperação de trechos de asfalto. 

 

DCG 

Melhorias área lateral cozinha: Retirada de costaneiras, reboco e novos acabamentos. 

 

PROJETO CRIANÇA 

Manutenção geral, instalações e equipamentos:  Pintura geral, substituição de pisos sanitários, estofados e 
infiltrações. 
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CAMPO DE PUNHOBOL 

Recuperação do gramado: Replantio parcial, descompactação, nivelamento e adubação. 

 

PISCINA TÉRMICA 

Recuperação estrutural parcial, manutenção de dutos e pintura. 
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Recuperação da estrutura externa do acesso de pedestres 

 

PARQUE SÃO JOÃO 

Recuperação de calçadas em diversos locais. 
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Rede de água: Identificação e substituição parcial rede de abastecimento de água da Sede Social, Atletismo, 
Churrasqueiras e outros. 

 

Desentupimento e substituição rede de esgoto e pluvial da Sede Dona Leopoldina. 

 

TELHADOS ς Sede Social, Sede Dona Leopoldina 

Recapeamento de calhas e instalações de algerosas: Deck Turnerbund, Earte, Salão de Festas, DCG e Leopoldina. 
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BIBLIOTECA 

Substituição de porta e acabamentos. 

 

BOLÃO 

Melhorias: pintura geral, recuperação parquêt e sanitários. 
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SEDE SOCIAL 

Recuperação de pisos internos  

 

SEDE SOCIAL 

Recuperação revestimentos escada principal: paredes e carpete. 

 

 

PPCI 

¶ Renovação e adequação dos PPCIs da Sede Dona Leopoldina, escoteiros e Sede Social; 
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¶ Reforma da quadra de Tênis 

EVENTOS 

¶ Montagens e desmontagens de eventos realizados pelas equipes operacional e manutenção; 

¶ Mundial Punhobol: Preparação dos campos, apoio e área de confraternização; 

¶ Festa Junina. 

 

Sede Social 

Manutenção do madeiramento da escada principal 

 

Recuperaçao do entorno da Sede ; pisos e pinturas    
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Melhorias sanitário fem. Salão de festas. Substituição parcial do madeiramento por gesso e acabamentos como 
pintura. 

 

Acampamento Farroupilha 

Apoio na montagem em geral e instalações. 

 

Quadras de areia 

Implantação de iluminação com a instalação de dois postes e rede elétrica. 

 

Parque São João 

Limpezas gerais no parque; preparação para a primavera. 
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Tênis 

Recuperação dos armários do vestiário masculino. 

 

Piscinas 

Recuperação e repintura da piscina lago  
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Piscinas 

Nova rede de água para abastecimento da piscina lago. 

Situação existente da tubulação. 

 

Nova rede de tubulação e reconstituição dos pisos e entorno. 

 

Toboágua 

Recuperação dos toboáguas. 
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Sede do Tênis ς Bistrô 1867 

Reforma geral do restaurante. Recuperação do telhado, instalações elétricas, hidráulicas e dos equipamentos. 
Tratamento das alvenarias e recuperação do piso, assim como a troca do mobiliário e layout. 

 

Ambiente concluído 

 

Fachada 

Recuperação da fachada e pintura externa 

 
























































































































































































































































