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NORTEADORES ESTRATEGICOS «

r

NEGOCIO
INTEGRACAO social

A SOGIPA tem por finalidade a INTEGRACAO SOCIAL de seus
associados e familiares através da PRATICA ESPORTIVA, DE ATIVIDADES SOCIAIS,
RECREATIVAS E CIVICO-CULTURAIS.

VISAO

Sermos R[EFERENCIA pela exceléncia das nossas atividades e
SATISFACAO dos nossos associados, de forma SUSTENTAVEL.

CREDOS E VALORES

TRADICAQ: Preservagao da cultura, para formag&o das novas geragoes
PARTICIPACAQ: Disposigéo para contribuir
INTEGRIDADE: Pratica de valores civicos, morais e éticos
CONVIVIO: Prazer em encontrar os amigos
RESPEITO: As pessoas, ao patrimonio e & natureza
SUSTENTABILIDADE: Social, econémica e ambiental

r

POLITICAS

A Sogipa tem, como objetivos permanentes:

Atingir RESULTADOS direcionados a integragéo e a
SATISFACAO dos associados, de forma autossustentavel;
Desenvolver as POTENCIALIDADES esportivas, sociais e civico-culturais dos seus
ASSOCIADOS, através de ATIVIDADES acessiveis em ambiente familiar;

SER RECONHECIDA como entidade integrada a sua comunidade, guardia das tradi¢des dos
seus fundadores e LIDER regional no desenvolvimento do esporte amador;
Promover e reconhecer o CRESCIMENTO PROFISSIONAL de todos os seus colaboradores;
Buscar continuamente a RENOVAGAO de liderangas e a EXCELENCIA de gestdo,
visando um CRESCIMENTO solido e lastreado na missao e valores da sociedade;
Planejar o FUTURO necessario, desejado e viavel.
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PRESIDENCIA "

Senhor Presidente do Conselho Deliberativo,

Senhoras e senhores conselheiros

s

Desde sempre, a humanidade é acometida por ciclos que trazem "novos tempos". Geralmente, eles ndo s
perceptiveis para a maioria das pessoas, apesar de ocasionarem dificuldades e oferecerem oportunidades. Estar
vivenciando um novo ciclo. Sdo novos templficeis e que nos impdem inéditos e, cada vez mais, desafiadores
obstéculos.

A vida hoje, é muito diferente do que foi ha 50 anos. Sequer é a mesma de dez anos atras. E, certamente, sera ai
mais distinta nos proximos anos em relacdo a hoje. Es@stentexto influenciado pelos efeitos da pandemia que
assola o mundo. J4 é notdrio que as transformacgfes da nossa sociedade serdo aceleradas, doravante, pela crise
se instaurou.

Diante deste cenario, como preparar uma instituicdo com mais de 150 amagamanhas transformac¢des? Como
adaptala para as novas tendéncias, para as novas familias, para as novas demandas? Para outro padrdo
convivéncia? Sao questdes perturbadoras, daquelas de prejudicar o sono. Certamente, isso também acontece c
boa part das pessoas que ja preveem as mudancas com a chegada de "novos tempos".

Fui buscar em destacadas figuras da historia, pensamentos que nos encorajam a seguir em frente, ultrapassar
obstaculos e perseguindo os objetivos. Afinal, como eles mesmos garamteucesso € o resultado de nossas acoes.
E o primeiro passo para chegar la é acreditar que somos capazes.

Charles Darwin dizia que "ndo é a mais forte das espécies que sobrevive, nem a mais inteligente, mas a que mel
responde as mudangas”. Steve gopor sua vez, falou: "vamos inventar o futuro em vez de ficar nos preocupando
com o que aconteceu ontem". Por fim, Confuncio arrematou: "Vocé ndo pode mudar o vento, mas pode ajustar ¢
velas do barco para chegar onde quer".

Dentre tantos outros ensinaemtos que podem apoiar nossas iniciativas e estimular nossa determinacdo, esses tré:
exemplos oferecem uma direcdo para o propdsito e o cumprimento da missao que me propus a empreender, co
muita honra e responsabilidade, de gerir a Sogipa, em companliatdes sogipanos, também comprometidos com

a defesa dos interesses do clube.

Possuo a exata nocao do desafio que esta diante de nds, mas tenho convicgdo de que saberemds sopera
coragem e perseveranca, atingindo o objetivo de tornar a Sogipa airia forte, adaptada ao tempo e suas
circunstancias.

Como ja referi em mensagens anteriores, um dos maiores desafios na gestdo da Sogipa é fidelizar 0 associc
aumentando seu tempo de permanéncia no quadro social. E como se faz isso? Tornando e/ou onactabd como
item fundamental na rotina das familias.

Afinal, mesmo mantendo o firme propdsito de inovar e de quebrar paradigmas, a Sogipa continuou a enfrente
dificuldades, principalmente em raz&o da crise externa, que retira, ano a ano, o poderstencodas familias.

No segundo semestre de 20d&-uperanosgradualmente o quadro social, principalmente investindo em um inovador
programa de reingresso de associados, porém em proporcao inferior ao nimero necessario para, além dasustear
despesas, contribuir para minimizar ou extinguir a divida onerosa do clube.

A seguir, apresento de forma resumida um relatério das atividades da Sogipa em suas principais areas (as informag
complementares sdo apresentadas nos relatérios que tamb@énstam neste documento).

Comecando pela pasta administratifinanceira.
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A crise ndo cessou, apesar de 2019 ter mostrado alguns sinais de melhora em varios indicadores. Perceb,

ténue recuperagdo do ambiente econémico do pais, aproveitamos patdaritap uma campanha agressiva na b
de novos sdcios e de reingressos, com sucesso que ultrapassou 2019, porém foi interrompido, lamentavelmente, c
0 surgimento da pandemia.

Seguimos com ainda mais vigor, 0 movimento de racionalizagéo e corte ds.gdstwe diminui¢cdo do quadro de
colaboradores, sem atentar contra a qualidade dos servigos prestados, e ajustes na politica de investimentos, sem|
com atencdo a seguranca das pessoas e das familias.

Alguns pontos a destacar:

* O quadro social cresceu ao longle 2° semestrede 2019, demonstrando o acerto das iniciativas comerciais do
clube;

* AcOes de negociagBes das taxas de remuneragdo dos mutuos, visando a diminuigédo do custo da divida historice
Sogipa, desonerando o caifasam fundamentais;

* A atencdo as alcadas para compras, ao fluxo das contratacdes de servigcos e insumos e efetivacdo da analise
contratos foi politica permanente, comandada pela diretoria executiva;

* Amédia dainadimplénca foi a menor desde o inicida série histérica em 2012;

* Mesmo em um cenario de crise, a Sogipa marnisyeem dia com suas obrigacdes, o que lhe garantiu todas as
certidBes de regularidade fiscal e tributaria, permitindo ao clube participar do rateio de verbas federais de fomentc
ao esporte e se candidatar em projeto das leis de incentivo ao esporte e a cultura, tanto no ambito federal, com
estadual e municipal.

Ou seja, apesar das dificuldades impostas pelo cenario brasileiro, 2019 foi um ano de avangos importantes na a
adminitrativo-financeira da Sogipa, que podem ser comprovados nos nimeros apresentados neste documento.

Na pasta esportiva, no ambito do alto rendimento, o ano de 2019 foi marcado pela reta final de preparacéo para c
Jogos Olimpicos de Toquio, que acabaramadml em razdo da pandemia. Com conquistas importantes, os atletas
sogipanos mantiveram a tradi¢do de realcar as cores do clube e refor¢ar a imagem vencedora da instituicdo em ni
nacional e até internacional.

Porém, o esporte ndo resurrse a isso. A basas Escolas de Esportes, 0s servigcos esportivos passaram por adequacoe
gue deram novo vigor a algumas modalidades, como vélei e o ténis, por exemplo, e reafirmaram o esporte con
importante ferramenta de fidelizacdo dos associados. Dentro desta ppliticiube readequou, por exemplo, as
mensalidades da musculacao, equiparaiasoao mercado, mantendo o sécio dentro do clube.

A pasta social seguiu a sua estratégia de modernizagéo, trazendo importantes novidades para a area de event
Mesmo as férmula consagradas, como o Vip Night, o Carnaval Infantil, o Happy Hour das Mées e a Noite dc
Namorados, ganharam tintas novas. O sucesso dd&rEvéillon se manteve, mas desta vez realizado dentro do Salédo
de Festas e Eventos com um surpreendente show ddé&Ededsamba Imperatriz Dona Leopoldina.

A pasta civicaultural também trabalhou com o objetivo de entreter os associados com eventos de qualidade. Neste
sentido, organizou e ofereceu alternativas importantes de eventos e servicos, como a bibliotecar@&gsempre

com apoio de seus respectivos departamentos. Também organizou grandes eventos, como o Jantar das Confraria
Festa Junina, o Bazar de Pascoa, o Bazar de Natal, entre outros. Destaque para o Natal lluminado, que trouxe 0 s
b{ 6 2 NJ Mirack¥"2myoiitagEm que conta com as apresentacdes dos musicos Hique Gomez e Simone Rassl
gue reuniu aproximadamente 1,4 mil pessoas no clube em um final de tarde em dezembro.

Enfim, 2019 foi um ano de recuperacdo geral da Sodfpa havia retomado seu caminho de crescimento e
recuperacdo financeira, oferendo mais e melhores servi¢os para os associados, cujo atendimento é o foco princij
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desta diretoria desde o primeiro dia de gestéo. @
Novos e redobrados desafios se impde, agora agravados por uma histdrica e inédita situagdo de pandemia. Ter
convicgdo de que superaremos mais esse conjunto de obstaculos, mas sé o faremos se nos mantivermos unidc
crentes nos valores perenes da Sogjpaconizados desde os tempos de sua fundagéo.

A tarefa que cabe a esta geracdo de sogipanos, juntamente com este egrégio Conselho Deliberativo-genfiehter
aos valores da camaradagem, da amizade, do esporte, da valorizagdo da cultura e da carsdesctdo caros ao
clube e aos seus associados desde 1867, apesar das dificuldades enormes que o tempo nos impde.

Por fim, registro meus agradecimentos ao presidente do Conselho Deliberativo, Vitor Kordyas Dossa, sua diretoria
todos os demais comrtheiros, tdo importantes para o seguimento do trabalho desta diretoria executiva. Também faco
um agradecimento especial a todos 0os meus companheiros de diretoria, sem esquecer de suas esposas, to
dividindo comigo as responsabilidades de comandar umssigtuicao tao cara para o Rio Grande do Sul e para o Brasil
como a Sogipa.

Saudagfes sogipanas,

A —~

Carlos Roberto Wuppel

Presidente da Sogipa.
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VICEPRESIINCIAADMINISTRATIY «

9. Presidente do conselho Deliberativo
Caros Conselheiros.

Estamos apresentando no relatério a seguir, a realizac8oreleeitas e despesas @mo de 2019 assim como a
evolugdo dos indicadores em relacdo a previsdo orcamentéria aprovada pamasmo periodp conforme
demonstrado na tabela abaixo.

RESULTADOS 2019

2018 2019 Comparativo
Realizad¢ Orcadg Realizad¢ 2018/20191 2019/2018
Quadro Social (média assouac‘ 4811 4,967 4.339 479 65
pagantes,
Receita Liquida (mil) 30.040 28.7371 28.671 -1.369 -66
Despesas Operacionais (mil) 26.645 27.281 27.977 1.332 696
Juros da Divida (mil) 1.646 1.437 1.412 -234 -25
Saldo Endividamento (mil) 12.278 12.853 575 12.853
Resultado Liquido do Exercicio (mil) 1.749 19 -718 -2.467 =737

A média doquadro socialque representa 0 nimero de associados titulares pagaaf@esenbu quedade 10%
comparadocom2018. Entretanto ficolk%acimado orcado de 209

A receita liquiddeve decréscimo percentual de%sobre a previsdorcamentaria devido principalmente as contas
mensalidades pela diminuicdo do quadro soctahparado com o ano de 2018

Com relacdo as despesa#ninuimos5%com relagdo a 2018sso saleve principalmente as contas de Pessoal de
Apoio, Conservagdo/Manutencao e Despesas de Funcionamento.

O resultado liquido do exercidie 2019oi negativoimpactado principalmente pelaihinuicdo @s receitas devido a
perda de associados

Agradecendo o apoio de todos os colaboradores, aos coordenadores, aos ca@@&jestalia Executiva, nas pessoas
do presidente Sr. Carlos Wuppel e do vice. José Carlos Hruby.

A este Conselho Deliberativo, em especial a pessoa do Sr. Victor Dossa, presidente, nosso muito obrigado [
incentivo e apoio recebidos.

Ads

Luiz Gustavo do daimento Zilles
VicePresidente Administrativo
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DRE (Demonstrativo do resultado do exercicio) @

Este Relatério apresenta as principais a¢fes administrativas finarumeitébeis desenvolvidas e seus resultados
obtidos no Ano de 2019, efetuados pelo regime de competéncia, visto o orcamento para o Exercicio 2019 ter sit
elaborado pelo mesmo critérioo@tabil.

A Demonstracdo de Resultado, reproduzida a seguir, contempla, resumidamente, os valores realizados, or¢cados e <
respectivas variacdes orcamentarias.

VARIACAO
2018 2019 2019/2019 2019/2018
ORCADO | REALIZADO [ (R$000) [ (%) (R$000) [ (%)
ASSOCIA(}C)ES 18.263 17.24Q 16.945 (295] -2% (1.318) -7T%
VENDA DE SERVICOS 3.625 3.586 3.603 17 0% (22 -19
ESPORTE 7.136 6.878 6.942 64 1% (194 -3%
EVENTOS 576 605 659 54 9% 83 149
OUTRAS RECEITAS (TAXAS E RECEITAS FINANCEIRAS) 659 650 738 88 149 79 129
(-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA (219 (222 (216 6 -394 3 1%
PESSOAL DE APOIO 15.099 15.223 15.76( 538 494 661 44
DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 6.404 6.913 6.484 (429 -6% 80 1%
CONSERVAQAO/MANUTEN(;AO 786 1.080 950 (130 -129 164 219
ESPORTE 2.425 1.885 2.299 414 229 (126 -5%
EVENTOS 734 756 896 140 199 162 229
COMISSOES SOBRE TITULOS E JOIAS 220 101 84 a7 -179 (136 -629
DESPESAS TRIBUTARIAS 140 134 151 17 139 11 8%
DESPESAS FINANCEIRAS 547 479 561 82 179 14 3%
OUTRAS DESPESAS 44 330 214 (116 -359 170 3869
CONTINGENCIAS TRABALHISTAS E CIVEIS 246 381 578 197 529 332 1359
JUROS DA DIVIDA 1.646 1.437 1.412I (25 -2% (234 -149
I I I I I I I
*Valores expressos em milhares de Reais
Participacdo da
RECEITAS Receita Bruta %
. . - 0 0
No Exercicio de 2019 tivemos uma reducédo-s¥ de ASSOCIAGOES 58’7()@
receita comparado ao exercicio de 2018. N&o atingin,ESPORTE L 24,0%
. .. ~ 0
o total de receita orcado erD,2%. A participacdo ddVENDA DE SERVICOS 12,5%
total da receita SOGIPA é composta pe|os Segu|rOUTRAS RECEITAS (TAXAS E RECEITAS FINAN CEIRASﬁ%
grupos: EVENTOS 2,3%
r
RECEITAS OPERACIONAIS
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ASSOCIACOES

Representam 58,7% dottl da receita bruta arrecadada pelo Clube. Houve uma reducéo na receita em ass

de-7%,0u seja, R$ 1.318 mil reais comparadas ao exercicio de 2018.

A realizacd@o da previsdo orcamentaria ficou abaixe2¥ ou seja, R$ 295 mil reais.

2018 2019 2019/2019 2019/2018
ORCADO REALIZADO [ (R$000) (%) (R$000) (%)
Mensalidades 12.734 12.279 12.074 (205] -29% (660 -5%
Cota de Investimento 1.301 1.281 1.283 2 0% (18 -1%
Ingressos Anuais 1.214 1.335 1.309 (26 -2% 93 8%
Titulos 2.557 1.875 1.853 (22 -194 (704)  -28%
Reingressos 134 127 239 112 88% 105 78%
Desligamentos 210 158 111 47 -309 (99 -47%
Carteiras Sociais 77 32 31 1 -3% (46 -60%
Sécio Temporario 34 153] 45 (108 -71% 11 32%

ESPORTE

As Receitas Esportivas representam 24,0% do total de arrecadado no Clube.
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o

Em 2019 houve uma re@@gdo de

comparadas ao exercicio de 2018.
O realizado em 2019 ficou acima da previsédo orcamentaria em 1%. Este grupo é composto pelas seguintes contas

2018 2019 2019/2019 2019/2018
ORCADO REALIZADO | (R$000) (%) (R$000) (%)
Escolas de Esportes 6.049 6.097 6.031 (66 -1% (18 0%
Patrocinios Esportivos 300 307 301 (6 2% 1 0%
LocacBes Esportivas 350 176 240 64 369 (110 -319
Departamento Esportes 365 229 258 29 139 (207 -299
Outras Receitas Esportes 12 6 19 13 0% 7 589
Cartdo Prata Esportes 7 4 6 2 509 (€ -149
Inscricdo Esportivas 53 59 87 28 0% 34 649

VENDA DE SERVICOS

As vendas de servicos sé@o responséaveis por 12,5% da receita bruta do Clube. Em 2019 houve uma reidécéo de
sobre o exercicio de 2018. O realizado no periodo estd acima da previsdo orcamentaria em 0,5%. Este grup

composto pelaseguintes contas:

2018 2019 2019/2019 2019/2018
ORCADO | REALIZADO | (R$000) | (%) [ (R$000) | (%)
Estacionamento 1.043 973 924 (49 -5% (119 -119
Economatos 1,022 921 924 3 0% (8] 109
LocacGes de Dependéncias 1.36( 1.434 1.525 20 6% 165 129
Churrasqueiras 200 257 230 (27 -119 30 159

OUTRAS RECEITAS

Representa 2,6% da Receita Bruta do Clube e rafeges receitas financeiras, recuperacao tributaria, carteiras sociais,
comissoes, ressarcimentos de terceiros e outras taxas. Em 2019 ficamos acima do compromissuéanoanel2%.

2018 2019 2019/2019 2019/2018
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)
Receitas Financeiras 367 158 143 (15 -9% (224 -619
Recuperacao Tributaria 140 139 145 6 4% 5 3%
Comissoes e Parcerias 55 55 44 (11 -209 (11 -209
Ressarcimento de Terceiros 53 50 30 (20 -399 (23 -429
Receitas Diversas 44 248 376 128 519 332 7549




EVENTOS
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Representa 2,3% da receita bruta do Clube. No Exercicio de 2019 a receita com eventos foi superior ao mesmo peri
do ano anterior em 14% e ficou 9% acima do or¢cado para o periodo. Este grupo é composto pelas seguintes conte

2018 2019 2019/2019 2019/2018
ORCADO REALIZADO [ (R$000) (%) (R$000) (%)
Venda de Convites e Mesas 353 392 409 17 4% 56 169
Arrecadacéo em Eventos 114 102 112 10 109 2 -2%
InscricGes 90 110 129 19 179 39 439
Outras Receitas com Eventos 19 1 9 8 800Y (10 -539

DESPESAS

No Exercicio de 2019 tivemos um incremento de 5% de despesa comparado ao Exercicio de 2018. Superamc

despesa or¢ado em 2,6%. A participacao do total da despesa é composta pelos seguintes grupos:

Participacéo da
Despesa

Operacional %
PESSOAL DE APOIO 56,3%
DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 23,2%
ESPORTE 8,2%
CONSERVACAO/MANUTENCAO 3,4%
EVENTOS 3.2%
CONTINGENCIAS TRABALHISTAS E CIVEIS 2,1%
DESPESAS FINANCEIRAS 2,0%
OUTRAS DESPESAS 0,8%
DESPESAS TRIBUTARIAS 0,5%
COMISSOES SOBRE TITULOS E JOIAS 0,3%

DESPESAS OPERACIONAIS
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PESSOAL DE APOIO

Este grupo representa 56,3% do total das despesas operacionais do Clube. A realizacdo foi superior & previ
orcamentaria em 4%. Este grupo é composto pelas seguintes contas:

2018 2019 2019/2019 2019/2018
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)
Saléarios 7.302 7.399 7.580 181 2% 278 49
Encargos Sociais 5.318 5.443 5.631 188 3% 313 6%
Rescisdes Contratuais 240 109 164 55 509 (76 -329
QOutros Gastos com Pessoal 2.239 2.271 2.385 114 5% 146 79
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DESPESAS DE FUNCIONAMENTO

Este grupo representa 23,2% do total das despegasacionais do Clube. Houuen incremento nas despesas d
funcionamento de 1% comparado ao ano de 2018. A realizacéo foi inferior a previsdo orcamentéfia &ste grupo
€ composto pelas seguintes contas:

2018 2019 2019/2019 2019/2018
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)
Despesas Variaveis de Operacéo 3.736 3.735 3.785 50 1% 49 1%
Servigos de Terceiros 2.607] 2.633 2.622 (11 0% 15 1%
Despesas de Viagens 39 27 26 @ -4% (13 -339
FederagOes e Associacdes 67 73 78 5 7% 11 169
Material de Higiene e Limpeza 373 342 294 (48 -149 (79 -219
Material de Consumo 95 116 140 24 219 45 479
Outras Despesas 555 544 625 81 159 70 139
Despesas Fixas de Operagio r 2.406] 2.926 2.493 (433 -15% 96 4%
Agua e Esgoto 786 1.212 887 (325 -279 101 139
Energia Elétrica 1.380 1.457| 1.341 (110 -8% (33 -2%
Gés 108 118 136 18 159 28 269
Comunicacées 63 64 60 4 -6% 3 -5%
Combustivel do Gerador 12 17 15 2 -129 3 259
Coleta de Lixo 57 58 48 (10 -179 © -169
Marketing 262 252 206 (46 -18Y (56 -219

ESPORTE

Este grupo representa 8,2% do total das despesas operacionais do Clube. Houve uma red2¥%foateparado ao
ano de 2018. A realizacao da previsao orcamentaria do periodo foi superior em 22%. Este grupo é composto pe
seguintes contas:

2018 2019 2019/2019 2019/2018
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)
Materiais Esportivos 73 47 57 10 219 (16 -229
Direito de Imagem - Esporte 156 238 406 168 719 250 1609
Federag6es e Associacdes Esportivas 210 75 131 56 759 (79 -389
Alimentacéo/Bebidas - Esporte 211 162 140 (22 -149 (71 -349
Transportes Passagens 273 181 168 (13 -T% (105] -389
Hospedagens - Esporte 26 31 22 9 -299 4 -159
Aluguel de dependencias - Esportes 177 186 163 (23 0% 14 -8%
Servigos Terceiros PJ - Esporte 442 382 401 19 5% (41 -9%
Servigo Terceiros PF - Esporte 62 45 47 2 4% (15 -249
Uniformes Esportivos 67 63 55 @8 -139 12 -18¢
Material Expediente Esportes 43 31 65 34 1109 22 519
Assistencia Medica/ Medicacédo 2 3 7 4 1339 5 250
Servigos Mensais Contratados Esporte 369 175 188 13 7% (181 -499
Outras Despesas Esportivas 234 191 280 89 479 46 209
Servigos Mensais Contratados Esporte 80 75 169 94 1259 89 1119

CONSERVACA®IENUTENCAO

Este grupo representa 3,4% do total das despesas operacionais do Clube. Houve um incremento de 21% compar
ao ano de 2018. A realizacao foi inferior a previsdo orcamentéarial2fb. Este grupo é composto pelas seguintes
contas:

2018 2019 2019/2019 2019/2018
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)
Manutengéo 651 800 830 30 4% 179 279
Melhorias Civis 135 280 120 (160 -579 (15 -119

DESPESAS CEMENTOS

Este grupo representa 3,2% do total das despesas operacionais do Clube. Houve um incremento de 22% compar
ao ano de 2018. A realizacao foi superior a previsdo orcamentaria em 19%. Este grupo é composto pelas seguir

contas:
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2018 2019 2019/2019 2019/2018
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)
Servigos de Terceiros 84 143 201 58 419 117 1399
Propaganda e Publicidade 26 27 32 5 199 6 239
Locagéo de Bens 79 38 155 117 3089 76 969
Géneros Alimenticios para Eventos 160 132 164 32 249 4 29
Decoragdes 155 87 33 (54 -629 (122 -799
Conjuntos Musicais e Sonorizagdes 73 194 127 (67 -359 54 749
Bebidas para Eventos 85 55 74 19 359 (11 -139
Outras Despesas com Eventos 72 80 110 30 389 38 539
CONTINGENCIAS
Este grupo representa 2,1% do total das despesas operacionais do Clube.
2018 2019 2019/2019 2019/2018
ORCADO REALIZADO | (R$000) (%) (R$000) (%)
IndenizacGes Trabalhistas e Civeis 238 326 416 90 289 178 759
Proviséo para Créditos Duvidosos - 50 100 50 1019 100 0%
Baixa Bens Ativo Imobilizado - - 52 52 0% 52 0%
Perdas eventuais 8 5) 8 3 689 0 5%

DESPESAS FINANCEIRAS

Este grupo representa 2,0% do total das despesas operacionais do Clube. Houve um incremento 3% comparadc
ano de 2018. A realizacao foi superior a previsdo orcamentaria em 17%. Este grupo é composto das seguintes con

2018 2019 2019/2019 2019/2018
ORCADO REALIZADO [  (R$000) (%) (R$000) (%)
Tarifas e Despesas Bancarias 449 439 523 84 199 74 179
Variacdo Monetaria 58 30 31 1 5% (27 -469
Outras Despesas Financeiras 40 10 6 (4 -409 (34 -859
OUTRAS DESPESAS
Este grupo repesenta 0,8% do total das Despesas Operacionais do Clube.
2018 2019 2019/2019 2019/2018
ORCADO REALIZADO [ (R$000) (%) (R$000) (%)
Despesas Diversas 44 330 214 (116 -359 170 3869
DESPESAS TRIBUTARIAS
Este grupo representa 0,5% do total das despesas Operacionais do Clube.
2018 2019 2019/2019 2019/2018
ORCADO REALIZADO [  (R$000) (%) (R$000) (%)
Despesas Tributarias 140 134 151 17 13% 11 8

COMISSOES SOBRE TITULOS E JOIAS

Este grupo representa 0,3% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve uma redi28écdmparado ao
ano de 2018. A realizacao ficou inferior a previsao orcamentfri.

2018 2019 2019/2019 2019/2018
ORCADO REALIZADO [ (R$000) (%) (R$000) (%)
Comissfes Sobre Vendas 220 101 84 a7 -179 (136 -629




RESULTADOS
2018 2019 2019/2019 2019/2018
ORCADO | REALIZADO | (R$000) [ (%) (R$000) | (%)
JUROS DA DiVIDA 1.646 1.437 1.412 (25 -29 (234 -149
Juros sobre Empréstimos Bancérios 546 220 221 1 0% (325 -609
Juros sobre Contratos de Matuo 1.100 1.217 1.191 (26 -29%4 91 8%
IMOBILIZADO 134 137 103 (103 -259 (31 -239
ENDIVIDAMENTO
12812 = 12862 12813
= 12612 12.642
=~12539 ~12.497 12.559
12342 —12.336 TN 12278 45306 12315~
// =12.234 — 17 197 == 12.183 — 12-152 ﬁ‘lllﬂ?_\ 12273 ~12 224
<12.024 -
11811 — 11 770
= 11.668
laneiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro  Novembro Dezembro
—2018 RS — 2019 RS
QUADRO SOCIAL
~5.288
———-5.194
===5.103 —_ 4 a80 w0 e
-4.714 —4.701 —__ = 4.805 —— 4,750 — Y
4701 — 4603 __ 4432 TR0 —— g5y g3 ——as530 MO
4,261 — 4,157 L = 4,301 :
19/ = 4,079 —— 4,037 = 4.065 — 4.134
r T T T T T T T T T T 1
janeiro  fevereiro  margo abril maio junho julho agosto  setembro  outubro novembro dezembro
===Realizado 2018 === Realizado 2019

INADIMPLENCIA

Relatério de Atividades 2019

pu




Relatério de Atividades 2019

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 @

Janeiro 589% 6,24% 5,64% 4,70% 6,75% 551% 6,25% 7,679
Fevereiro 6,27% 6,33% 555% 4,78% 7,71% 6,14% 521% 6,919
Marco 6,37% 598% 6,000 5,15% 7.77% 7,56% 5,13% 7,219
Abril 6,97% 6,38% 6,35% 566% 802% 7.54% 6,74% 6,689
Maio 745% 6,79% 6,77% 6,53% 791% 7,62% 7,92% 5,959
Junho 798% 750% 7,32% 6,32% 7,65% 7,66% 8,75% 6,039
Julho 8,04% 7,67% 6,35% 561% 7,26% 7,0/% 10,30% 6,019
Agosto 735% 7,17% 5,64% 554% 6,67% 6,61% 9,99% 4,889
Setembro 762% 6,78% 5,34% 556% 6,25% 7,16% 9,74% 4,339
Outubro 737% 6,40% 5,08% 6,25% 6,00% 6,23% 6,98%| 3,939
Novembro 7,13% 586% 459% 6,73% 587% 4.87% 7,26% 3,509
Dezembro 6,85% 5,35% 5,33% 6,16% 583% 5,46% 7,86% 3,439

Média Ano 7,11% 6,54% 5,83% 5,75% 6,97% 6,62% 7,68% 5,54%
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ASSESSORIA DEMUNICACAO @

Informar os associados sobre todos os fatos relevantes a respeito do clube e divulgar a marca da Sogipa junt
comunidade gaucha e brasileira, usando, principalmente, midia espontanea (veiculos de imprensa), além de funciol
comouma ferramenta auxiliar em varios processos internos da administracéo, sdo as principais funcdes da assess
de imprensa.

Ao longo de 2019, a assessoria de imprensa manteve o foco em seus principais objetivos: manutencéo e atualiza
do site oficiallwww.sogipa.com.br), divulgac&o dos fatos relacionados ao clube aproveitando os espagos oferecidc
na midia, atencdo as midias sociais, sobretudo a ferramenta Twittew {witter.com/sogipa), e assessoria no
desenvolvimento de projetos especiais e ho desenvolvimento de contetdos.

Além disso, procurou contribuir em outras areas, servindo como suporte para a criaggm@anhas e projetos
diversos.

Destaques:

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Ao longo de 2019, a assessoria de imprensa produziu sobre os mais variados temas. Acompanhou a imprensa
YFEGSNRAFE yI {23ALF = 2NBIYyATl 2dz SyiNBgAradlra S LINBRdzZ A
organizados pelo clube, da paipacdo dos atletas sogipanos em vérias competicdes pelo mundo e dos resultados dc
Projeto Olimpico do clube.

Abaixo, o indicador de imagem medido pela CWA Clipping, que apontou retorno de R$ 40,4 milh6es somente n
veiculos TV e sites ao longo de 2019

Positivas

Citagoes % Valor %

Citagoes Valores

Indicador de Imagem

Aproveitamento de 40.423.196,00

PS.: Os dados sobre aproveitamento de midia dizem respeito apenas aos veiculos TV aberta e sites correspon
somente ao periodo entre 1° de janeiro e 31 dezembro de 20109.

9TE DA SOGIRAvwWwW.sogipa.com.br

Osite da Sogipa continuou sendo uma ferramenta Gtil de informacao dos associados e de divulgacéo do clube par



http://www.twitter.com/sogipa
http://www.sogipa.com.br/
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0 site consolidsse como a maisnportante ferramenta de comunicacéo institucional do clube.

Em 2019, entretanto, 0os nimeros de acessos e usuarios tiveram uma pequena queda, que reflete, ndo em s
totalidade, a diminuigdo do quadro social.

Em 2019, na compara¢do com 2018, houve umedgude 1,3% no numero de usuarios e de 1,2% no ndmero de
sessoes (visitas).

2016 2017 2018 2019
Sesséo 262 mil 437 mil 478 mil 472 mil
Usuarios 125 mil 173 mil 205 mil 203 mil
Tempo da Sessdem minutos) 3:16 2:42 2:20 2:32

IMPORTANTE: Sesséaasita

*Os dados acima foram colhidos no Google Analytiwan.google.com/analytigs

MIDIA SOCIAIS

Criado em 2009, o perfil oficial da Sogipa no Twittem{.twitter.com/sogipg alcangou 4,1 mil seguidores no final
de 2019.

Por meio da ferramenta, a assessoria de imprensa divulgou atividades e conquistas esportivas do clube. Além dis
recolheu e repassou para 0s setores responsaveis reclamacdes e ssgist@gsociados e usuarios.

APP

O aplicativo da Sogipa esta completando 5 anos no ar. Desde que estd a disposi¢cdo dos associados sogipant
parémetro para outros clubes. Atualmente, é usado por cerca de 6,5 mil associados e dependentes, que busc:
informacdes sobre o clube, consultam informagBes sobre o proprio cadastro (extrato, pagamentos, etc) e faze
reservas de churrasqueiras e quadras de ténis, entre outros servicos. A manutencdo e a inclusédo de novas ferramer
€ politica permanente.

REVISTA DAOGIPA

Em 2019, ndo houve edi¢Bes da Revista da Sogipa.



http://www.google.com/analytics
http://www.twitter.com/sogipa
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CRA (Central deelacionamento com @ssociado) @
CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO (CRA)
A CRA é o canal direto entre o associado x clube. Buscam TIPO-DE-MANIFESTACOESS
relacionamento direto e claro com ogssociados para atender ¢ Elogios 595
entender as necessidades em diversos assuntos trazidos ao r| Ocorréncia-Administrativas 142+
conhecimento. Prestamos esclarecimento, orientacdo, informaca| Ocorréncia-CPSH f3d
solucdo, focando principalmente na retencdo dos associado|Reclamagios 9738
satisfacdo com a Sogipa. E responsadiidda CRA os processc| Sugestios 1708
encaminhados via Registros de Ocorréncia pi
Comisséo Permanente de Sindicancia, sol POR TIPO
comportamento inadequado na convivéncia ¢

Sociedade. ® Elogio

COMISSAO PERMANENTE DE SINDICANC ® Ocorréncia Administrativa

(CPS) Ocorréncia CPS
A CPS trata em reunido mensal os Registros

AN Reclamacéo
Ocaréncia que refererse a comportamento
de a.lssomad.os,_ ajtletas e usuarios, seguindc m Sugestso
Cadigo de Disciplina do Clube.
ANIVERSARIANTES
Mensalmente enviamos mensagens 8ld e
felicitagBes aos associados no dia do seu aniversario.

GERENCIASs

PROGRAMA DE RELACIONAMEROM O ASSOCIADO | zerénciasdministrativa-Financeiras 1745
(PRA) GerénciadeManutencio, ObraseQperagliesy  238#
O PRA trata todas as manifestacdes enviadas por associg 5erénciadeTl= 145
dos tipos elogio, reclamacdo, sugestdo e os Registrog Ger‘?”cfa'apm'“aﬁ 231m
Ocorréncias  Administrativas e Ocorréncias CRsLEErEndaGerals 3o2m

estratificadas por tipo, equipe e assunto diversos.

No ano de 209 realizamos o cadastro de 100 h
manifestacdes. Dentre as manifestagdes: POR GERENC
elogics, 575 reclamacfes e 170 sugestdes, es:
sdo analisadas e respondidas pelos Gerente
Supervisores do Clube, sempre respondendo
associado com clareza no prazo de 3 dipartir
do cadastro da manifestacéo.

m Geréncia Administrativa-
Financeira

B Geréncia de Manutencéo,
Obras e Operacdes

Geréncia de Tl
As Ocorréncias Administrativas sdo provindas
registros realizados pelos associados ps¢
relatar dano material, extravio de materiais
furto, sinistros veiculares, entre outros assuntc
¢ em alguns casos, solicitamas associado trés
orcamentos para ressarcimento, assim que
comprovado o dano.

Geréncia Esportiva

m Geréncia Geral
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As Ocorréncias CR®nviadas para Comissédo Permanente de Sindicancia, sdo os registros realizados pelos a '
atletas, usuarios e colaboradores, onde a Comig&imanente de Sindicancia analisa e, em alguns casos pe

comportamento de acordo com o Cddigo de Disciplina do Clube.

RETENCAO DE ASSOCIADOS

Desde maio de 2019, a CRA iniciou o acompanhamento dos associados que solicitam desligamento do CIu
Diaramente trabalhamos a retencdo dos associados apresentando alguns beneficios da sua categoria associativi
em casos de solicitagdo de desligamento procuramos entender cada situacao para que possamos oferecer benefic
diferenciados para a permanéncia mlizacao da infraestrutura do Clube.

Os beneficios sdo oferecidos, apés a andlise do perfil de cada associado. Essa analise é realizada com a descric
12 itens:

PERFIL DO ASSOCIADO
ITENS DE ENQUADRAMENTO DESCRICAO OBS
1 Regularidade Financeir Sem registro de inadimpléncia
2 Ticket Médio Até R$ 300
3 Tipo Associaca PATRIMONIAL
4 Registro Disciplina Sem Infracédo
5 Modalidades inscritag Nenhuma atividade
6 Tempo associacal De 1 a 3 anos
7 Frequéncia acess| Até 5 acessos por més
8 Dependentes Nenhum dependente
9 Idade média associadd De 25 a 40
10 Voluntariado pelo clube Nenhum
11 Histérico de Reingress Sem Reingresso
12 Histérico de Concessoe Nenhuma concesséo

RESULTADO DE RETENQWIIO/DEZEMBRO 2019

INDICADOR DESEMPENHO RETENCAO - 2019
N2 SOLICITACOES Ne Ne DE RETENCOES |1 2 3
MES DESLIGAMENTOS | NEGOCIACOES |  EFETIVADAS wn | e | o
A B C
MAIO 174 18 14 10% | 78% | 8%
JUNHO 147 30 9 20% | 30% | 6%
JULHO 109 9 6 8% 67% | 6%
AGOSTO 72 8 1 1% | 13% | 1%
SETEMBRO 66 15 7 23% | 47% | 11%
OUTUBRO 60 11 7 18% | 64% | 12%
NOVEMBRO 37 8 4 2% | 50% | 11%
DEZEMBRO 46 1 1 2% | 100% | 2%

ANUAL 711 100 49 14% 49% 7%




ACESSOS

RECEPCOES
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.

Todos os acessos de pedestres na Sogipa sdo por meio das recepc¢des. O clube possui 3 acessos: Barédo de Co
gue é o principal: Via Estacionamento pela rua Dona Leopoldina; e Via Américo Vespucio. Abaixo segue a quantid

de acessos por tipde publico do ano de 2019.

SOCIOS +
FUNCIONARIC

Carteira/  Churrasqueira:  Eventos /

Biometria e Galpéo Locagoes
jan 56.850 827 7129
fev 42.967 860 7189
mar 63.282 1.010 7374
abr 65.001 658 3486
mai 63.578 844 8976
jun 57.305 732 4684
jul 52.153 633 1157
ago 57.821 662 2446
set 56.231 875 3146
out 63.274 559 10195
nov 63.172 1.151 2534
dez 62.284 1.629 16685

703.918

10.440 75.000

NAO SOCIO

TOTAL

So6cios + ndo

Visitantes Amlg 9 ge SO.CIO? +
Saécio funcionarios
3773 93 11.822 68.672
3067 240 11.356 54.323
2967 414 11.765 75.047
2974 275 7.393 72.394
2336 359 12.515 76.093
2246 362 8.024 65.329
2169 314 4.273 56.426
2169 370 5.647 63.468
2335 469 6.825 63.056
2692 406 13.852 77.126
2851 630 7.166 70.338
2268 1220 21.802 84.086

31.847

5.152 122.439 826.357

N2 de acessos nas Recepcdes
50.000
45.000
40,000
35.000
30.000
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10.000
5.000

OIIIIIIIIIII
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov

| SOCIOS +
FUNCIONARIOS

mNAO sOCI0

dez

N2 de acessos de ndo Associados nas Recepcbesp/ tipo

25.000

20.000
W Amigo de
Sédo

15.000 H Visitantes

m Eventos [/
Locacoes

10.000

0|||I‘IIII|I

B Churrasqueira

5.000 s e Galpao

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
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MEventos /
Locactes

B Churrascueiras e
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ESTACIONAMENTO @

INDICADORES ESTACIONAMENTO GERA

PERCENTUAL DE PGT TICKET MEDIC/ PAGANTES QUANT VEICULOS

RECEITA 20 RECEITA 2019

ESTACIONADOS GERAL GERAL ESTACIONADOS

R$ 72.234,00 32% R$ 12,23 5.904 18.632

R$ 66.176,00 32% R$ 15,64 4.231 13.138

R$ 66.962,00 24% R$ 13,44 4.981 20.560

R$ 69.061,00 21% R$ 15,27 4.524 21.320

R$ 83.406,00 23% R$ 17,78 4.692 20.448

R$ 73.714,00 21% R$ 16,80 4.388 20.747

R$ 61.101,00 19% R$ 15,48 3.946 21.007

GO R$ 76.854,00 20% R$ 17,24 4.457 22.384
R$ 65.861,00 20% R$ 14,84 4.439 22.077

U R$ 76.982,00 20% R$ 15,39 5.001 25.206
O R$ 91.317,00 22% R$ 16,92 5.397 24.177
DEZ R$ 112.433,00 31% R$ 15,49 7.259 23.773

e RS 916.101,00 59.219 253.469
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LOCACAO DE SALOES @

No segundo semestre, de junho a dezembro, a receita atingida foi de R$ 908.954.

No més de junho ocorreu uma revisdo de orcamento e a meta foi reajustada em 4% de acréscimoosohd®e o
original Este reajuste passou a ser trabalhado de uma forma mais intensa para ser entregue nos proximos seis mes

No segundo semestre também recebemos algumas melhorias no espago Bol&do, 0 que nos permitiu um reajuste
22% acima do que estavampiaticando em tabela de vendas, o DCG também estd com melhorias em andamento, ¢
gue na finalizagdo permitira um acréscimo de 12% no valor do saldo.

A receita do ano foi entregue 9,56% acima do or¢ado, considerando que 75% destes contratos foram fechados ¢
pessoa juridica e 25% pessoa fisica (9% associados da Sogipa e 5% indicados de associados).

Os saldes mais rentaveis em 2019 foram: Saldao de Festas, DCG e Baviera com extensao até o Deck, ficando no ra
dos saldes mais vendidos.

As acOesdisponibilizadas pelo Marketing para a prospeccdo de novos clientes foram conduzidas através de
ferramentas como site e redes sociais do Clube, além de um investimento mensal no Google, que atinge um publ
interessado em realizar eventos.

H& um constare trabalho e envolvimento das areas de MKT e Central de Eventos e Locagdes no que visam identific
e buscar estratégias para atingir mensalmente a meta or¢cada. Em reunifes mensais, alinhamos e formatamos o ¢
propomos para o més seguinte, levamos sengumalises de meses e anos anteriores para identificarmos o que foi
praticado e o0 que propomos. Buscamos identificar mensalmente clientes que realizaram eventos na Sogipa em ar
anteriores e contatamos para apresentarmos novamente as nossas oportunidadegd@zos dentro de nossa area.

Locacoes 2019/2

R$ 200.000,00
R$ 180.000,00
R$ 160.000,00
R$ 140.000,00
R$ 120.000,00
R$ 100.000,00

-
il lr

R$ 80.000,00 I I I
R$ 60.000,00 I I I
R$ 40.000,00 I I I
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N
&
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MANUTENCAO E OBRAS

CAMINHO ALTERNATIVO

Recuperacgéo de trechos de asfalto.

—

e il

PROJETO CRIANCA

Manutencdo geral, instalagcbes e w@gamentos: Pintura geral, substituicdo de pisos sanitarios, estofados e
infiltracdes.
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CAMPO DE PUNHOBOL

Recuperacéo do gramado: Replantio parcial, descompactacao, nivelamento e adubacéo.

PISCINA TERMICA

Recuperacéao estrutural parcial, manutencaoddgos e pintura.
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Recyeracao da estrutura externa do acesso de pedestres '

PARQUE SAO JOAO

Recuperacéo de calcadas em diversos locais.
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Rede de agua: Identificacdo e substituicdo parcial rede de abastecimento de agua da SedeA8etisaho,
Churrasqueiras e outros.

TELHADQSSede Social, Sede Dona Leopoldina

Recapeamento de calhas e instalacdes de alger@sak Turnerbund, Earte, Saldo de Fedbi3G e Leopoldina.
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BIBLIOTECA

Substituicdo de porta e acabamentos.

BOLAO

Melhorias: pintura geral, recuperacao parquét e sanitérios.
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SEDE SOCIAL

Recuperacéo de pisos internos

SEDE SOCIAL

Recuperacao revestimentos escada principal: paredesrpete.

PPCI
1 Renovacao e adequacao dos PPCls da Sede Donddieapescoteiros e Sede Social,
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1 Reforma da quadra de Ténis

EVENTOS

1 Montagens e desmontagens de eventos realizados pejagpes operacional e manutencao;
1 Mundial Punhobol: Preparac¢d@itms campos, goio e area de confraternizacao;
9 Festa Junina

Sede Social

Manutengdo do madeiramento da escada principal




Relatério de Atividades 2019
Melhorias sanitario fem. Saldo de festas. Substituicdo parciahadeiramento por gesso e acabamentos cq
pintura.

Acampamento Farroupilha

Apoio na montagem em geral e instalagdes.

Quadras de areia

Implantacéo de iluminagédo com a instalag@o de dois postes e rede elétrica.

Parque Sao Joao

Limpezas gerais rqmarque; preparacao para a primavera.

ﬁﬂr//
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Ténis

Recuperagéo dos armarios do vestiario masculino.

Piscinas

Recuperacéao e repintura da piscina lago
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Piscinas

Nova rede de agua para abastecimento da piscina lago.

Situacgédo existente da tubulacéo.

Toboagua

Recuperagéo dos toboaguas.
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Sede do Ténig Bistro 1867 ﬁ
Reforma geral do restaurante. Recuperacdo do telhado, instalacdes elétricas, hidraulicas e dos equipamentc
Tratamento daslvenarias e recuperagao do piso, assim como a troca do mobiliario e layout.

Ambiente concluido

Fachada

Recuperacéo da fachada e pintura externa





















































































































































































































































































































































































