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PRESIDÊNCIA 

Senhor Presidente do Conselho Deliberativo 

Senhoras e senhores conselheiros 

Existem momentos nos quais é preciso procurar novas alternativas, repensar antigas práticas, buscar novas 
saídas. Afinal, só conseguimos mudar o futuro fazendo algo diferente no presente. O ano de 2018, sem sombra 
de dúvidas, foi permeado por esse propósito.  

A Sogipa, insistentemente, perseguiu alternativas para valorização de seu quadro social, razão de ser do clube, 
visando fidelizar o associado e dilatar seu tempo de permanência.  

Nosso grande desafio, assim como na maioria dos demais clubes sociais, é manter-se relevante para as pessoas 
em uma época de tantas e tão importantes transformações na forma de agir, de pensar e de viver.  

Por isso, tantas mudanças foram implementadas ao longo do ano, procedimento que deverá ter seguimento em 
2019. Afinal, o mundo avança e a Sogipa precisa acompanhar suas transformações, evitando ficar preso ao 
conservadorismo e a prescindibilidade.  

Apesar dessa postura audaciosa na quebra de paradigmas, a Sogipa continuou a enfrentar um quadro externo 
de crise política e econômica que retirou poder de consumo das famílias. A conseqüência disso é a perda 
constante de associados. Entretanto, devido a uma importante alteração na política comercial, através da 
implantação de uma equipe própria de vendas de títulos e do estabelecimento de um novo perfil desejável de 
associados, estamos construindo um nível diferenciado de qualificação do quadro associativo.  

O resultado dessas mudanças será percebido gradativamente. O importante é a certeza de que sua adoção foi 
necessária e está se mostrando promissora.  

A seguir, apresento de forma resumida um relatório das atividades da Sogipa em suas principais áreas. 
Informações complementares são apresentadas nos relatórios que seguem.  

Começando pela pasta administrativo-financeira, é importante ressaltar que o Brasil atravessa uma crise que se 
iniciou em 2015 e que somente agora começa a dar pequenos sinais de arrefecimento. As dificuldades advindas 
desse cenário, têm como efeito o comprometimento da renda das famílias, levando-as a estabelecer prioridades 
e descartar as despesas não fundamentais.  

Neste sentido, foi necessário cortar gastos e investimentos para manter a saúde financeira da instituição. Temos 
convicção de que tais ajustes não comprometeram a qualidade dos serviços, tampouco afetaram a segurança 
das pessoas ou prejudicaram o desenvolvimento das atividades sociais, esportivas e de lazer. Porém, admitimos 
que é preciso voltar a crescer para possibilitar novos investimentos na infraestrutura do clube.  

Alguns pontos a destacar: 

* O quadro social mantém-se em queda, chegando a patamares preocupantes. Convém salientar que a 
diminuição das receitas advindas do quadro social foi compensada pelo corte de gastos, pela redução do quadro 
funcional, pelas negociações com economatos, com prestadores de serviços e com mutuantes, pela extinção de 
lideranças de grupos e pela unificação de gerências;  

* Importantes melhorias foram implantadas no clube, como a construção das quadras esportivas de areia, antiga 
reivindicação do quadro social, a construção de novas salas de atendimento para CRA e Secretaria Administrativa 
e a instalação de novo gramado sintético na quadra de futebol; 

* Logo no início da gestão, foi providenciada a concentração física das áreas administrativas, facilitando a 
interação entre os setores, permitindo ao gerente geral um acompanhamento mais efetivo das rotinas e 
agilizando a tomada de decisões por parte da diretoria; 

* Por decisão da diretoria administrativa, também foram revistas e reguladas as alçadas para compras, 
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disciplinando o fluxo de contratações de serviços e insumos e efetivada a análise de todos os contratos em vigor. 

* Também foi alterada a política comercial de venda de títulos associativos com a adoção de uma equipe própria, 
especialmente treinada, fato que contribuiu para a qualificação do processo de ingresso de novos sócios e 
diminuiu custos com o pagamento de comissões que anteriormente eram realizados para terceiros; 

* Mesmo em um cenário de crise, a Sogipa manteve-se rigorosamente em dia com suas obrigações, o que lhe 
garantiu todas as certidões de regularidade fiscal e tributária, permitindo ao clube participar do rateio de verbas 
federais de fomento ao esporte e se candidatar em projeto das leis de incentivo ao esporte e a cultura, tanto no 
âmbito federal, como estadual e municipal. 

Diante do exposto, reitero que 2018 foi um tempo de grandes desafios, quando a criatividade e a seriedade da 
área administrativo-financeira da Sogipa foram fundamentais neste início de trajetória da nossa gestão. 

Na pasta esportiva, o ano de 2018 foi marcado, mais uma vez, por grandes conquistas. Tudo começou com a 
medalha de prata conquistada pelo atleta Almir dos Santos Júnior no Campeonato Mundial Indoor de atletismo, 
disputado na Inglaterra. Criado na base da Sogipa, com essa conquista, ele credenciou-se como forte 
concorrente a uma medalha nos Jogos Olímpicos de Tóquio em 2020. Depois, no segundo semestre, mantivemos 
a tradição de boas participações da Sogipa em mundiais de judô com a medalha de bronze conquistada por Érika 
Miranda no Azerbaijão.  

Mas a busca por medalhas em competições internacionais não é o único, e nem o principal objetivo da Sogipa. 
De uma forma geral, o esporte representa, no âmbito recreativo, uma ferramenta de integração social e de lazer, 
diferentemente do esporte de alto rendimento, o qual é resultante da vocação natural do clube, conciliada com 
uma infraestrutura voltada para esse fim.   

Por isso, é importante salientar que as Escolas Esportivas, apesar da recessão e da forte concorrência, se 
mantiveram com bons números de matrículas. Além disso, novas modalidades foram incorporadas, oferecendo 
maiores opções para os associados, tais como: athletic trainning, jiu-jitsu e tai chi chuan. 

A pasta social trabalhou na reformulação de eventos, tornando-os mais atualizados. Nesse sentido, repetiu a 
fórmula consagrada do Vip Night, do Carnaval Infantil, do Happy Hour das Mães e da Noite dos Namorados. 
Incorporou ao calendário um novo modelo de Pré-Reveillon, no início de dezembro, que contou com mais de 
600 pessoas em uma festa realizada à beira das piscinas. 

A pasta cívico-cultural trabalhou para organizar e oferecer aos associados boas alternativas de eventos e 
serviços, como a biblioteca e os corais, sempre com apoio de seus respectivos departamentos. Também 
organizou grandes eventos, como o Jantar das Confrarias, a Festa Junina, o Bazar de Páscoa, o Bazar de Natal, o 
Natal Iluminado, o Ciclo Cultural, entre outros.  

Importante ainda, destacar a participação histórica e inédita da Sogipa na Feira do Livro de Porto Alegre, com o 
ŜǾŜƴǘƻ ά{ƻƎƛǇŀ Ǿŀƛ Ł CŜƛǊŀέΣ ŘƛǾǳƭƎŀƴŘƻ ŀ ƳŀǊŎŀ Řƻ ŎƭǳōŜ ŀǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǳƳŀ ǎŞǊƛŜ ŘŜ ŀǘǊŀœƿŜǎ ŜƳ ǳƳ Řƻǎ Ƴŀƛǎ 
importantes eventos culturais do Rio Grande do Sul.  

Enfim, apesar das dificuldades, a Sogipa manteve seu caminho, jamais se afastando dos ideais de seus 
fundadores, nem do seu planejamento estratégico, mas fazendo as correções de rumo, algumas revestidas de 
ações impopulares, entretanto necessárias para enfrentamento do atual cenário. 

Oferecemos novos e melhores serviços aos associados, promoções e vantagens inéditas, tudo visando 
incrementar a percepção de valor que o quadro social adjudica ao clube.  

Vamos continuar buscando o crescimento da Sogipa, não só pelo princípio da responsabilidade que norteia esta 
gestão ao assumir a MISSÃO de administrar uma entidade com mais de 150 anos de existência e dona de um 
prestígio que transcende as fronteiras do país, mas também como forma de retribuir a confiança dispensada por 
esse Conselho Deliberativo, legítimo representante dos associados. Dirigir esta instituição é uma tarefa das mais 
desafiadoras, porém, proporcional às possibilidades que a própria Sogipa apresenta no dia a dia.  
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Por fim, quero registrar agradecimento ao presidente do Conselho Deliberativo, Vitor Kordyas Dossa, sua 
diretoria e a todos os demais conselheiros. Também faço um agradecimento especial ao 1º vice-presidente do 
clube, José Carlos Hruby, que aceitou dividir comigo essa empreitada, e também aos demais integrantes da 
diretoria executiva e aos diretores de departamento. Sinto-me lisonjeado com o grau de participação e de 
comprometimento de todos para com os propósitos de bem gerir a Sogipa, entregando gentilmente e 
diuturnamente, parte de seu tempo, em detrimento de convívio com a própria família.  

Finalizo citando uma frase do cirurgião norte-americano Maxwell Maltz, que desenvolveu a psicocibernética até 
falecer, em 1975: 

"A vida está cheia de desafios que, se aproveitados de forma criativa, transformam-se em oportunidades" 

 

 

 

 

Carlos Roberto Wüppel 

Presidente da Sogipa. 
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VICE-PRESIDÊNCIA: ADMINISTRATIVO 

Sr. Presidente do conselho Deliberativo 

Caros Conselheiros. 

Estamos apresentando no relatório a seguir, a realização das receitas e despesas do período, assim como os 

resultados em relação comparados com o ano de 2017 e a previsão orçamentária de 2018. 

 

A média do quadro social que representa o número de associados titulares pagantes apresentou queda de 17,6% 

comparado com 2017 e 4,4% abaixo do orçado de 2018. 

A receita líquida teve decréscimo percentual de 1 % sobre a previsão orçamentária devido principalmente as 

contas mensalidades pela diminuição do quadro social. 

Com relação às despesas, devido a ajustes já iniciados no final de 2017, chegamos a um resultado positivo com 

relação ao orçamento de 7,6%. Isso se deve principalmente as despesas Conservação/Manutenção. 

Reduzimos em 12% o custo financeiro dos Juros da Dívida devido a renegociação de taxas bancárias e ampliação 

dos limites de contratação de mútuos. 

O resultado líquido do exercício foi 5,2 % abaixo do previsto e 5,5% comparado ao mesmo período do ano 

anterior devido principalmente às negociações junto aos investidores para diminuição do custo financeiro. 

Agradecendo o apoio de todos os colaboradores, aos coordenadores, aos colegas da Diretoria Executiva, nas 

pessoas do presidente Sr. Carlos Wuppel e do vice. José Carlos Hruby. 

A este Conselho Deliberativo, em especial a pessoa do Sr. Victor Dossa, presidente, nosso muito obrigado pelo 

incentivo e apoio recebidos. 

 

 

 

Luiz Gustavo do Nascimento Zilles 

Vice-Presidente Administrativo 

  

2017

REALIZADO ORÇADOREALIZADO

Quadro Social* 5.841 5.035 4.811 -1.030 -17,6% -224 -4,4%

Receita Líquida (mil) 31.978 30.388 30.041 -1.937 -6,1% -347 -1,1%

Depesas Operacionais (mil) 28.832 26.803 26.644 -2.188 -7,6% -159 -0,6%

Resultado Operacional (mil) 3.596 3.584 3.397 -199 -5,5% -187 -5,2%

Juros da Dívida (mil) 2.289 1.880 1.646 -643 -28,1% -234 -12,4%

Saldo Endividamento (mil) 11.970 11.668 -302 -2,5%

Resultado Líquido do Exercício (mil) 1.307 1.704 1.750 443 33,9% 46 2,7%

*Associados titulares pagantes

2017/2018 2018/2018

COMPARATIVO2018
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DRE (Demonstrativo do resultado do exercício) 

Este Relatório apresenta as principais ações Administrativas Financeiro-Contábeis desenvolvidas e seus 
resultados obtidos no Ano de 2018, efetuados pelo regime de Competência, visto o orçamento para o Exercício 
2018 ter sido elaborado pelo mesmo critério Contábil. 

A Demonstração de Resultado, reproduzida a seguir, contempla, resumidamente, os valores realizados, orçados 
e suas respectivas variações orçamentárias. 

RESULTADO SOGIPA 

 

*Valores expressos em milhares de Reais 

  

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

RECEITA BRUTA 32.193 30.578 30.260 (318)                    -1,0% (1.933)           -6%

MENSALIDADES 14.372                        13.362                  12.734                (628)                    -5% (1.638)           -11%

COTA DE INVESTIMENTO 973                             1.311                   1.301                  (10)                      -1% 328              34%

INGRESSOS ANUAIS 1.246                          1.073                   1.216                  143                     13% (30)               -2%

TÍTULOS/REINGRESSOS 2.228                          2.676                   2.692                  16                       1% 463              21%

VENDA DE SERVIÇOS 3.351                          3.295                   3.395                  101                     3% 44                1%

ESPORTE 7.184                          6.928                   7.137                  208                     3% (47)               -1%

EVENTOS 730                             604                      576                     (29)                      -5% (155)             -21%

OUTRAS RECEITAS (TAXAS E RECEITAS FINANCEIRAS) 2.108                          1.327                   1.209                  (118)                    -9% (899)             -43%

(-) DEDUÇÕES DA RECEITA BRUTA (214)                            (190)                     (219)                    (29)                      15% (6)                 3%

RECEITA LÍQUIDA 31.979                        30.388                  30.041                (347)                    -1,1% (1.938)           -6%

DESPESA OPERACIONAL 28.383                        26.803                  26.644                (159)                    -0,6% (1.739)           -6%

PESSOAL DE APOIO 14.923                        14.756                  15.099                343                     2% 176              1%

DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 6.983                          6.793                   6.404                  (389)                    -6% (579)             -8%

CONSERVAÇÃO/MANUTENÇÃO 1.108                          900                      786                     (114)                    -13% (321)             -29%

ESPORTE 2.820                          2.396                   2.425                  29                       1% (395)             -14%

EVENTOS 1.252                          856                      734                     (122)                    -14% (517)             -41%

COMISSÕES SOBRE TÍTULOS E JÓIAS 381                             216                      220                     4                        2% (160)             -42%

DESPESAS TRIBUTÁRIAS 133                             141                      140                     (1)                       -1% 7                  5%

DESPESAS FINANCEIRAS 422                             358                      547                     189                     53% 125              30%

OUTRAS DESPESAS 135                             40                        44                       4                        11% (91)               -67%

CONTINGÊNCIAS TRABALHISTAS E CIVEIS 226                             347                      243                     (103)                    -30% 17                8%

RESULTADO OPERACIONAL 3.595                          3.584                   3.397                  (188)                    -5% (199)             -6%

JUROS DA DÍVIDA 2.288                          1.880                   1.646                  (234)                    -12% (642)             -28%

RESULTADO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO 1.307                          1.704                   1.750                  46                       3% 443              34%

IMOBILIZADO 426                             450                      224                     (226)                    -50% (202)             -47%

SALDO P/ AMORTIZAÇÃO DE PASSIVO E DÍVIDA 881                             1.254                   1.526                  272                     22% 645              73%

DRE - 2018 2017
2018

2018/20172018/2018

VARIAÇÃO
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RECEITAS   

No Exercício de 2018 tivemos uma redução de -6% de receita comparado ao Exercício de 2017. Não atingimos o 
total de receita orçado em -1%. A participação do total da receita SOGIPA é composta pelos seguintes grupos:  

 

 

MENSALIDADES 

Representam 42,1% do total da Receita Bruta arrecadada pelo Clube. Houve uma redução na receita de 
mensalidades de -11%, ou seja, R$ 1.638 mil reais comparadas ao Exercício de 2017. 

A realização da previsão orçamentária ficou abaixo em -5%, ou seja, R$ 628 mil reais. 

ESPORTE 

As Receitas Esportivas representam 23,6% do total de arrecadado no Clube. Em 2018 houve uma redução de -
1% comparadas ao Exercício de 2017. 

O realizado em 2018 ficou acima da previsão orçamentária em 3%. Este grupo é composto pelas seguintes 
contas: 

Contas de Receitas
Participação da 

Receita Bruta %

MENSALIDADES 42,1%

ESPORTE 23,6%

VENDA DE SERVIÇOS 11,2%

TÍTULOS/JÓIAS/REINGRESSOS 8,9%

COTA DE INVESTIMENTO 4,3%

OUTRAS RECEITAS (TAXAS E RECEITAS FINANCEIRAS) 4,0%

INGRESSOS ANUAIS 4,0%

EVENTOS 1,9%

TOTAL 100%

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

14.372 13.362 12.734 (628)                  -5% (1.638)         -11%

Mensalidades 14.372                     13.362               12.734             (628)                 -5% (1.638)        -11%

MENSALIDADES

ANO

2017
2018 2018/20172018/2018

VARIAÇÃO
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VENDA DE SERVIÇOS 

Vendas de Serviços são responsáveis por 11,2% da Receita Bruta do Clube.  Em 2018 houve um incremento de 
1% sobre o Ano de 2017. O realizado no período está acima da previsão orçamentária em 3%. Este grupo é 
composto pelas seguintes contas: 

As  

TÍTULOS E REINGRESSOS 

Representa 8,9% da Receita Bruta do Clube. Em 2018 superamos o mesmo período do ano anterior em 21%. 
Este grupo é composto das seguintes contas: 

Títulos: 441 vendas de Títulos Patrimoniais; 

Taxas de Reingressos: 311 Reintegrações de Associados. 

 
COTA DE INVESTIMENTO 

Em 11 de abril de 2017, foi aprovada uma proposição para cobrança de uma Contribuição para Investimento na 
reunião do Conselho Deliberativo. Esta Contribuição para Investimento será cobrada pelo período de 36 (trinta 
e seis) meses, iniciando em maio de 2017 e encerrando em abril de 2020. Para este ano, o valor mensal será de 
R$ 21,00 (vinte e um reais). O realizado no ano está abaixo em -1% comparado ao orçado para o período. 

 

RECEITAS DIVERSAS 

Representa 4% da Receita Bruta do Clube e refere-se às Receitas Financeiras, Taxa de Desligamento, Receitas 
com Churrasqueira, Recuperação Tributária, Carteiras Sociais, Comissões, Ressarcimentos de Terceiros, Taxas 
Sócios Temporários e Outras Taxas. Em 2018 ficamos abaixo do compromisso orçamentário em -9%.  

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

7.184 6.928 7.137 208                    3,0% (47)              -1%

Escolas de Esportes 5.713                          6.002                   6.049                  46                       1% 336              6%

Patrocinios Esportivos 366                             300                      300                     -                      0% (66)               -18%

Locações Esportivas 246                             252                      350                     98                       39% 105              43%

Departamento Esportes 780                             297                      365                     67                       23% (416)             -53%

Outras Receitas Esportes 15                               1                          12                       11                       0% (3)                 -18%

Cartão Prata Esportes 7                                4                          7                        3                        80% 1                  14%

Inscrição Esportivas 57                               71                        53                       (18)                      0% (4)                 -8%

RECEITA ESPORTE

ANO

2017
2018 2018/20172018/2018

VARIAÇÃO

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

3.351 3.295 3.395 101                    3% 44 1%

Estacionamento 1.087                          1.001                   1.043                  41                       4% (44)               -4%

Economatos 895                             931                      993                     62                       7% 98                11%

Patrocínios 279                             -                       -                      -                      - (279)             -100%

Locações de Dependências 1.091                          1.363                   1.360                  (2)                       0% 269              25%

VENDA DE SERVIÇOS

ANO

2017
2018 2018/20172018/2018

VARIAÇÃO

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

2.228 2.676 2.692 16                      1% 463 21%

Títulos 2.046                          2.517                   2.557                  40                       2% 512              25%

Taxas de Reingressos 183                             159                      134                     (25)                      -16% (48)               -27%

TITULOS E REINGRESSOS

ANO

2017
2018 2018/20172018/2018

VARIAÇÃO

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

973 1.311 1.301 (10)                    -1% 328 34%

Cota de Investimento 973                             1.311                   1.301                  (10)                      -1% 328              34%

COTA DE INVESTIMENTO

ANO

2017
2018 2018/20172018/2018

VARIAÇÃO
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INGRESSOS ANUAIS 

Representa 4% da Receita Bruta do Clube. São receitas de anuidades cobradas de setembro a dezembro dos 
Dependentes de Associados Titulares do Clube. 

 

EVENTOS 

Representa 1,9% da Receita Bruta do Clube. No Exercício de 2018 a receita com Eventos foi inferior ao mesmo 
período do ano anterior em -21% e ficou -5% abaixo do orçado para o período devido a não realização do Baile 
de Debutantes.  Este grupo é composto pelas seguintes contas:  

 

  

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

2.108 1.327 1.209 (118)                  -9% (899)            -43%

Receitas Financeiras 299                             403                      367                     (36)                      -9% 68                23%

Taxas de Desligamento 387                             230                      210                     (20)                      -9% (177)             -46%

Churrasqueiras 138                             220                      200                     (20)                      -9% 62                45%

Recuperação Tributária 856                             153                      140                     (14)                      -9% (716)             -84%

Carteiras Sociais 105                             84                        77                       (8)                       -9% (28)               -27%

Comissões e Parcerias 44                               60                        55                       (5)                       -9% 10                23%

Ressarcimento de Terceiros 41                               59                        53                       (5)                       -9% 12                29%

Sócio Temporario 111                             37                        33                       (3)                       -9% (77)               -70%

Receitas Diversas 127                             82                        75                       (7)                       -9% (52)               -41%

OUTRAS RECEITAS

ANO

2017
2018 2018/20172018/2018

VARIAÇÃO

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

1.246 1.073 1.216 143                    13% (30)              -2%

Ingressos Anuais 1.246                          1.073                   1.216                  143                     13% (30)               -2%

INGRESSOS ANUAIS

ANO

2017
2018 2018/20172018/2018

VARIAÇÃO

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

730 604 576 (29)                    -5% (155)            -21%

Venda de Convites e Mesas 412                             459                      353                     (106)                    -23% (59)               -14%

Arrecadação em Eventos 126                             102                      114                     12                       12% (11)               -9%

Inscrições 132                             44                        90                       46                       105% (42)               -32%

Outras Receitas com Eventos 61                               -                       18                       18                       - (43)               -70%

EVENTOS

ANO

2017
2018 2018/2017

VARIAÇÃO

2018/2018
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DESPESAS 

No Exercício de 2018 tivemos uma redução de -6% de despesa comparado ao Exercício de 2017. Não atingimos 
o total de receita orçado em -0,6%. A participação do total da despesa é composta pelos seguintes grupos:  

 

 

PESSOAL DE APOIO 

Este grupo representa 57% do total das Despesas Operacionais do Clube. A realização foi superior à previsão 
orçamentária em 2%. Este grupo é composto pelas seguintes contas:  

 
DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 

Este grupo representa 24% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve uma redução das Despesas de 
Funcionamento de -8% comparado ao ano de 2017. A realização foi inferior à previsão orçamentária em -6%. 
Este grupo é composto pelas seguintes contas:  

Contas de Despesas

Participação da 

Despesa Operacional 

%

PESSOAL DE APOIO 57%

DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 24%

ESPORTE 9%

CONSERVAÇÃO/MANUTENÇÃO 3%

EVENTOS 3%

DESPESAS FINANCEIRAS 2,1%

CONTINGÊNCIAS TRABALHISTAS E CIVEIS 0,9%

COMISSÕES SOBRE TÍTULOS E JÓIAS 0,8%

DESPESAS TRIBUTÁRIAS 0,5%

OUTRAS DESPESAS 0,2%

TOTAL 100%

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

14.923 14.756 15.099 343                    2% 176 1%

Salários 7.447                          7.262                   7.302                  40                       1% (145)             -2%

Encargos Sociais 5.315                          5.041                   5.318                  277                     5% 2                  0%

Rescisões Contratuais 61                               195                      240                     45                       23% 179              295%

Outros Gastos com Pessoal 2.100                          2.258                   2.240                  (19)                      -1% 139              7%

PESSOAL DE APOIO

ANO

2017
2018 2018/20172018/2018

VARIAÇÃO
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ESPORTE 

Este grupo representa 9% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve uma redução de -14% comparado 
ao ano de 2017. A realização da previsão orçamentária do período foi superior em -1%. Este grupo é composto 
pelas seguintes contas:  

 

CONSERVAÇÃO E MANUTENÇÃO 

Este grupo representa 3% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve uma redução de -29% comparado 
ao ano de 2017. A realização foi inferior à previsão orçamentária em -13%. Este grupo é composto pelas 
seguintes contas:  

 

DESPESAS COM EVENTOS 

Este grupo representa 3% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve uma redução de -41% comparado 
ao ano de 2017. A realização foi inferior à previsão orçamentária em -14%. Este grupo é composto pelas 
seguintes contas:  

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

6.983 6.793 6.404 (389)                  -6% (579)            -8%

Despesas Variáveis de Operação 4.329                          4.059                   3.793                  (266)                    -7% (536)             -12%

Serviços de Terceiros 3.081                          2.800                   2.608                  (192)                    -7% (473)             -15%

Despesas de Viagens 26                               26                        39                       12                       47% 13                51%

Federações e Associações 67                               68                        67                       (0)                       -1% 0                  1%

Outras Despesas 1.156                          1.165                   1.079                  (86)                      -7% (77)               -7%

Despesas Fixas de Operação 2.468                          2.363                   2.349                  (14)                      -1% (119)             -5%

Água e Esgoto 1.051                          761                      786                     25                       3% (264)             -25%

Energia Elétrica 1.160                          1.420                   1.380                  (40)                      -3% 220              19%

Gás 84                               94                        108                     14                       15% 24                29%

Comunicações 83                               75                        63                       (12)                      -16% (20)               -24%

Combustivel do Gerador 91                               14                        12                       (2)                       -15% (79)               -87%

Marketing 186                             371                      262                     (109)                    -29% 76                41%

FUNCIONAMENTO

ANO

2017
2018 2018/20172018/2018

VARIAÇÃO

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

2.820 2.396 2.425 29                      1% (395)             -14%

Materiais Esportivos 62                               67                        73                       6                        9% 11                18%

Direito de Imagem - Esporte 130                             161                      156                     (5)                       -3% 26                20%

Federações e Associações Esportivas 218                             155                      211                     56                       36% (7)                 -3%

Alimentação/Bebidas - Esporte 270                             196                      211                     14                       7% (59)               -22%

Transportes Passagens 330                             275                      273                     (2)                       -1% (58)               -17%

Hospedagens - Esporte 65                               36                        26                       (10)                      -28% (39)               -60%

Aluguel de dependencias - Esportes 96                               152                      177                     25                       0% 81                84%

Serviços Terceiros PJ - Esporte 471                             376                      442                     66                       18% (29)               -6%

Serviço Terceiros PF - Esporte 95                               42                        62                       20                       47% (33)               -35%

Uniformes Esportivos 84                               81                        67                       (13)                      -16% (16)               -19%

Material Expediente Esportes 62                               60                        43                       (17)                      -28% (19)               -30%

Assistencia Medica/ Medicação 1                                0                          2                        2                        9517% 1                  51%

Serviços Mensais Contratados Esporte 440                             411                      369                     (42)                      -10% (71)               -16%

Outras Despesas Esportivas 497                             385                      314                     (71)                      -18% (182)             -37%

DESPESAS C/ ESPORTE

ANO

2017
2018 2018/20172018/2018

VARIAÇÃO

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

1.108 900 786 (114)                  -13% (321)             -29%

Manutenção 1.033                          770                      651                     (119)                    -15% (382)             -37%

Melhorias Civis 75                               130                      135                     5                        4% 60                81%

CONSERVAÇÃO E MANUTENÇÃO

ANO

2017
2018 2018/20172018/2018

VARIAÇÃO
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DESPESAS FINANCEIRAS 

Este grupo representa 2,1% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve um incremento 30% 
comparado ao ano de 2017. A realização foi superior à previsão orçamentária em 53%. Este grupo é composto 
das seguintes contas:  

 

CONTINGÊNCIAS 

Este grupo representa 0,9% do total das despesas Operacionais do Clube.  

  

COMISSÕES / TÍTULOS E JÓIAS 

Este grupo representa 0,8% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve uma redução de -42% 
comparado ao ano de 2017. A realização ficou superior à previsão orçamentária 2%.  

 

DESPESAS TRIBUTÁRIAS 

Este grupo representa 0,5% do total das despesas Operacionais do Clube.  

 

OUTRAS DESPESAS 

Este grupo representa 0,2% do total das Despesas Operacionais do Clube.  

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

1.252 856 734 (122)                  -14% (517)             -41%

Serviços de Terceiros 159                             196                      84                       (112)                    -57% (75)               -47%

Propaganda e Publicidade 36                               39                        26                       (13)                      -34% (10)               -28%

Locação de Bens 103                             70                        79                       8                        12% (25)               -24%

Gêneros Alimentícios para Eventos 254                             132                      160                     28                       21% (94)               -37%

Decorações 218                             111                      73                       (37)                      -34% (145)             -66%

Conjuntos Musicais e Sonorizações 244                             158                      155                     (3)                       -2% (89)               -36%

Bebidas para Eventos 112                             78                        85                       7                        9% (27)               -24%

Outras Despesas com Eventos 125                             72                        72                       0                        0% (53)               -42%

DESPESAS C/ EVENTOS

ANO

2017
2018 2018/20172018/2018

VARIAÇÃO

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

422 358 547 189                    53% 125 30%

Tarifas e Despesas Bancárias 350                             301                      449                     148                     49% 100              29%

Variação Monetária 25                               19                        58                       39                       199% 33                132%

Outras Despesas Financeiras 48                               38                        40                       2                        5% (8)                 -17%

DESPESAS FINANCEIRAS

ANO

2017
2018 2018/20172018/2018

VARIAÇÃO

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

226 347 243 (103)                  -30% 17 8%

Indenizações Trabalhistas 223                             301                      225                     (76)                      -25% 2                  1%

Perdas Eventuais 1                                1                          7                        6                        599% 6                  630%

Processos Civeis 2                                44                        11                       (33)                      -75% 9                  398%

CONTINGÊNCIAS TRABALHISTAS E CIVEIS

ANO VARIAÇÃO

2017
2018 2018/2018 2018/2017

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

381 216 220 4                        2% -160 -42%

Comissões Sobre Vendas 381                             216                      220                     4                        2% (160)             -42%

COMISSÕES SOBRE VENDAS 

ANO

2017
2018 2018/20172018/2018

VARIAÇÃO

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

133 141 140 (1)                      -1% 7 5%

Despesas Tributárias 133                          141                   140                  (1)                    -1% 7               5%

DESPESAS TRIBUTARIAS

ANO

2017
2018 2018/20172018/2018

VARIAÇÃO
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ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

135 40 44 4                        11% -91 -67%

Despesas Diversas 135                             40                        44                       4                        11% (91)               -67%

VARIAÇÃO

DESPESAS DIVERSAS

ANO

2017
2018 2018/20172018/2018
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RESULTADOS 

 

ENDIVIDAMENTO  

 

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

RESULTADO OPERACIONAL 3.595                          3.584                   3.397                  (188)                  -5% (199)            -6%

JUROS DA DÍVIDA 2.288                          1.880                   1.646                  (234)                    -12% (642)             -28%

Juros sobre Empréstimos Bancários 1.119                          757                      546                     (211)                    -28% (573)             -51%

Juros sobre Contratos de Mútuo 1.169                          1.123                   1.100                  (23)                      -2% (69)               -6%

RESULTADO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO 1.307                          1.704                   1.750                  46                       3% 443              34%

IMOBILIZADO 426                             450                      224                     (225)                    -50% (202)             -47%

SALDO P/ AMORTIZAÇÃO DE PASSIVO E DÍVIDA 881                             1.254                   1.526                  272                     22% 645              73%

ANO

2017
2018 2018/20172018/2018

VARIAÇÃO
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QUADRO SOCIAL 

 

INADIMPLÊNCIA  
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Janeiro 5,89% 6,24% 5,64% 4,70% 6,75% 5,51% 6,25%

Fevereiro 6,27% 6,33% 5,55% 4,78% 7,71% 6,14% 5,21%

Março 6,37% 5,98% 6,00% 5,15% 7,77% 7,56% 5,13%

Abril 6,97% 6,38% 6,35% 5,66% 8,02% 7,54% 6,74%

Maio 7,45% 6,79% 6,77% 6,53% 7,91% 7,62% 7,92%

Junho 7,98% 7,50% 7,32% 6,32% 7,65% 7,66% 8,75%

Julho 8,04% 7,67% 6,35% 5,61% 7,26% 7,07% 10,30%

Agosto 7,35% 7,17% 5,64% 5,54% 6,67% 6,61% 9,99%

Setembro 7,62% 6,78% 5,34% 5,56% 6,25% 7,16% 9,74%

Outubro 7,37% 6,40% 5,08% 6,25% 6,00% 6,23% 6,98%

Novembro 7,13% 5,86% 4,59% 6,73% 5,87% 4,87% 7,26%

Dezembro 6,85% 5,35% 5,33% 6,16% 5,83% 5,46% 7,86%

Média Ano 7,11% 6,54% 5,83% 5,75% 6,97% 6,62% 7,68%
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ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO 

Informar os associados e o público em geral sobre todos os fatos relevantes a respeito do clube, incluindo 
ŜǾŜƴǘƻǎ Ŝ Ŏƻƴǉǳƛǎǘŀǎ ŜǎǇƻǊǘƛǾŀǎΣ Ŝ ŘƛǾǳƭƎŀǊ ŀ ƳŀǊŎŀ Řŀ {ƻƎƛǇŀΣ ǳǎŀƴŘƻΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜΣ ŀ άƳƝŘƛŀ ŜǎǇƻƴǘŃƴŜŀέ 
(veículos de imprensa), além de funcionar como uma ferramenta auxiliar em vários processos internos da 
administração, são as principais funções da assessoria de imprensa.  

Ao longo de 2018, a assessoria de imprensa manteve-se focada em seus cinco principais objetivos: manutenção 
e atualização do site oficial (www.sogipa.com.br), divulgação dos fatos relacionados ao clube aproveitando os 
espaços oferecidos na mídia, direção e elaboração da Revista da Sogipa, atenção às mídias sociais, sobretudo à 
ferramenta Twitter (www.twitter.com/sogipa), e assessoria no desenvolvimento de projetos especiais e no 
desenvolvimento de conteúdos. 

APP: 

No ar desde 2015 em três plataformas (IOS, Android e Windows Mobile), o APP da Sogipa já foi baixado mais de 
25 mil vezes. Atualmente, é usado por cerca de 7 mil associados e dependentes, que buscam informações sobre 
o clube, consultam informações sobre o próprio cadastro (extrato, pagamentos, etc) e fazer reservas de 
churrasqueiras e quadras de tênis.  

Revista da Sogipa 

Em 2018, assim como nos anos anteriores, o clube publicou três edições da Revista da Sogipa, sempre com 
temas cuja divulgação é estratégica. 

 

Assessoria de Imprensa 

Ao longo de 2018, a assessoria de imprensa produziu centenas de releases sobre os mais variados temas. 
!ŎƻƳǇŀƴƘƻǳ ŀ ƛƳǇǊŜƴǎŀ ŜƳ ƳŀǘŞǊƛŀǎ ƴŀ {ƻƎƛǇŀΣ ƻǊƎŀƴƛȊƻǳ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀǎ Ŝ ǇǊƻŘǳȊƛǳ άǇǊŜǎǎ ƪƛǘǎέΦ  

Abaixo, o indicador de imagem medido pela CWA Clipping, que apontou retorno de exatos R$ 13.920.502,00 
milhões somente no veículo TV ao longo de 2018. 

http://www.twitter.com/sogipa
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PS.: Os dados sobre aproveitamento de mídia dizem respeito apenas aos veículos TV aberta correspondem 
somente ao período entre 1º de janeiro e 31 dezembro de 2018.  

Site da Sogipa ς www.sogipa.com.br 

O site da Sogipa continuou sendo ferramenta de informação dos associados e de divulgação do clube para o 
ǇǵōƭƛŎƻ ŜȄǘŜǊƴƻΦ ¢ŀƳōŞƳ ƻŦŜǊŜŎŜ ǳƳŀ ǎŞǊƛŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎ ŜȄŎƭǳǎƛǾƻǎ ǇƻǊ ƳŜƛƻ Řŀ ά#ǊŜŀ Řƻ !ǎǎƻŎƛŀŘƻέΦ /ŀŘŀ ǾŜȊ 
mais, o site consolida-se como a mais importante ferramenta de comunicação institucional do clube. 

Em 2018, o número de visitas seguiu crescendo.  

  

http://www.sogipa.com.br/
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IMPORTANTE: Sessão = visita 

*Os dados acima foram colhidos no Google Analytics (www.google.com/analytics). 

 

Mídias Sociais 

Criado em 2009, o perfil oficial da Sogipa no Twitter (www.twitter.com/sogipa) alcançou 3,8 mil seguidores no 
final de 2018. 

 

 

http://www.google.com/analytics
http://www.twitter.com/sogipa
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Por meio da ferramenta, a assessoria de imprensa divulgou atividades e conquistas esportivas do clube. Além 
disso, recolheu e repassou para os setores responsáveis reclamações e sugestões de associados e usuários.  
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CRA (Central de relacionamento com o associado) 

INTEGRAÇÃO DO NOVO ASSOCIADO 

O Processo de Integração apresenta ao novo associado os procedimentos do Clube: como regras, a 
infraestrutura e os serviços disponibilizados, além de entregar o brinde de boas-vindas. Em 2018 foram ao todo 
134 integrados. 

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO (PRA) 

Presta retorno formal aos associados ou usuários que buscam a Central de Relacionamento com o Associado 
para esclarecimento, orientação, informação ou solução a alguma questão. No ano de 2018 foram 1180 
manifestações tratadas do tipo Elogio, Reclamação, Sugestão e ainda as Ocorrências Administrativas, 
Ocorrências CPS estratificadas da seguinte forma: 
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ATUALIZAÇÃO DE MILITANTES E VETERANOS 

A CRA participou do trabalho de atualização e parametrização dos planos associativos, atuais para 
comercialização e pelos planos vigentes. Com isso houve a necessidade de iniciar a atualização dos associados 
que estão nos planos vigentes que não existem mais para venda, e a partir das descrições e regramentos sobre 
Veterania e Militância no Regulamento Geral e Estatuto a realizamos a atualização dos associados ativos nessas 
categorias, foram atualizados 18 militantes, 448 veteranos titulares com idade de 90 anos a 150 anos e 233 
dependentes. Continuaremos atualizando outras categorias no decorrer de 2019. 
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DHO (Desenvolvimento humano e organizacional) 

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTOS  

Neste primeiro semestre de 2018 foram realizadas 1813 horas de treinamento, destas 436 horas foram de 
Treinamento Externo, principalmente realizados na Amcham ς American Chamber of Commerce e na área da 
Segurança do Trabalho, através das empresas Preseg, Tecnoserv e Security. Já os treinamentos internos 
somaram 1376 horas, sendo estas horas divididas entre os treinamentos de Integração, Programa Bem Atender 
e Treinamento de Sistema e Atendimento para o Processo de Acesso de Não Associados. 

Para o treinamento de Acesso de Não Associados desenvolvemos instrumentos que simulam a recepção, 
proporcionando ao colaborador o treinamento no sistema, webcam, liberação de catraca. O treinamento simula 
10 situações de acesso de não associados abordando várias situações cotidianas do clube. 

PROGRAMA MÉRITO ADMINISTRATIVO 

O Mérito Administrativo é um programa que tem por objetivo reconhecer aqueles funcionários que possuem 
um desempenho acima da média e que são exemplos de comprometimento e lealdade, sendo referências 
dentro de seus setores e para toda a equipe da Sogipa e personificando a Atitude Sogipa de Ser Dono do Negócio. 

O programa foi desenvolvido em 2009 e, nestes 8 anos de existência reconheceu o desempenho de 38 
colaboradores, contemplando uma diversidade de 23 setores e funções como: Musculação, Manutenção, 
Elétrica, Eventos e Locações, Projeto Criança, Zeladoria e outros. 

São utilizados como critérios para indicação: 

¶ Ter, no mínimo, 1 ano no cargo 

¶ Não ter advertência nos últimos 12 meses 

¶ Avaliação de Desempenho Superior a 75% - Destaca-se. 

¶ Ter desempenho, nas metas Extra Orçamentárias, igual ou superior a 60% 

¶ Ser recomendado pelo superior imediato 
São utilizados como critérios de avaliação: 

¶ Disponibilidade 

¶ Senso de urgência 

¶ Cumprimento de prazo 

¶ Orientação para a solução 

¶ Efetividade na solução 

¶ Relacionamento interpessoal 

Em 2018 houve o reconhecimento de 7 colaboradores, contemplando os setores de Controladoria, 
Desenvolvimento Humano e Organizacional, Recepção e Estacionamento, Secretaria Esportiva, Projeto Criança 
e Eventos.  

PROGRAMAS DE ENDOMARKETING 

Aniversariantes do Mês 

A Sogipa já possui a prática de 
comemorar e homenagear os 
aniversariantes do mês. Neste 1º 
semestre de 2018 foi adotado um 
novo formato, privilegiando o 
contato do quadro funcional com a 
diretoria do clube, sendo assim, a 
comemoração passou a ser um 
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evento mais intimista, realizado na sala da Presidência, no qual participam os aniversariantes do respectivo mês, 
diretoria e gerentes de área. 

O cerimonial conta com a apresentação do Presidente, Vice-Presidente e uma breve apresentação de cada 
colaborador, relatando a sua trajetória pessoal e profissional. Percebe-se que através destes relatos é reforçado 
ƻ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜ ǇŜǊǘŜƴŎƛƳŜƴǘƻ Ł ŜƳǇǊŜǎŀΣ ōŜƳ ŎƻƳƻ ǳƳŀ Řŀǎ !ǘƛǘǳŘŜǎ {ƻƎƛǇŀ ŘŜ ά{ŜǊ ƻ 5ƻƴƻ Řƻ bŜƎƽŎƛƻέΦ 

Mensalmente, também é publicado nos murais e na intranet a listagem com os aniversariantes do mês, para 
que todos tenham acesso e possam parabenizar os colegas. 

Novos Colegas 

Neste primeiro semestre também informamos mensalmente através de e-mail quem são os Novos Colegas que 
passam a fazer parte do quadro de funcionários da Sogipa. Neste email é divulgado: nome, fotografia, setor e 
qual o padrinho/madrinha que fará o acompanhamento do novo colega durante o período de Integração. 

 

Programa de Integração  

Acreditamos que um profissional que se sente acolhido, orientado e responsabilizado, certamente irá se sentir 
motivadoe produzirá muito melhor.  

Por esta razão procuramos valorizar a entrada de um novo colaborador na equipe, reforçando a sua importância 
para a empresa, clareando as interfaces do seu trabalho, apresentando os clientes internos e externos, 
explicando a sua responsabilidade para com eles, e falar da sua contribuição para a continuidade do trabalho. 

Para tanto, desenvolvemos três abordagens para que o novo colaborador se sinta integrado à empresa através 
do acompanhamento diário executado pelo Programa de Apadrinhamento, do acompanhamento semanal pela 
Integração do Setor de Segurança do Trabalho e Departamento de Pessoal, e mensalmente através da 
Integração Geral, conforme segue a descrição: 
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Diariamente através do Programa de Apadrinhamento: o novo 
colaborador, após efetuar a admissão que ocorre 
semanalmente nas terças-feiras junto ao Departamento De 
Pessoal, é encaminhado ao Setor de Desenvolvimento Humano 
e Organizacional onde será recebido pelo seu 
Padrinho/Madrinha. 

O novo colaborador recebe um botton, que o identificará como 
afilhado, possibilitando que os demais padrinhos do grupo e 
demais funcionários também possam recebê-lo. 

 O Programa de Apadrinhamento tomou corpo em 2015, mas 
anteriormente já era desenvolvido de maneira informal. A 
partir de 2015 o Programa foi estruturado passando por um 
processo de implantação. Iniciava-se com a indicação dos 
possíveis padrinhos e madrinhas pela gestão e colegas, após 
entrevista junto ao setor de Desenvolvimento Humano para a 
apresentação, e identificar o interesse ou não em participar do 
Programa, foi dado prioridade aos profissionais que já possuem 
reconhecimento com o Mérito Administrativo, por 
acreditarmos que são referência entre suas equipes e na 
empresa em geral. 

Atualmente a Sogipa conta com 25 Padrinhos distribuídos em 
diversos setores: Administração, Esportiva, Tecnologia da Informação, Obras e Manutenção, Operações, 
Comercial e Marketing e Gerência Geral. Procura-se cruzar o maior número de áreas para que a integração junto 
a outros setores seja ainda maior. 

No mês de outubro/2015 os padrinhos e madrinhas elegeram o slogan do grupo. Entre sugestões que eles 
ǇǊƽǇǊƛƻǎ ƛƴŘƛŎŀǊŀƳΣ ƻ ǎƭƻƎŀƴ ŜǎŎƻƭƘƛŘƻ Ŧƻƛ ά!ƧǳŘŀƴŘƻ ǾƻŎş ŀ ŎǊŜǎŎŜǊ ŎƻƴƻǎŎƻΗέ 

Os Padrinhos e Madrinhas participam das reuniões mensais de acompanhamento para apresentação e 
acolhimento de novos colaboradores, vagas em aberto e temas variados, tais como: as campanhas que o Clube 
desenvolve, além dos programas e informações gerais.  

O acompanhamento tem duração mínima de 1 mês e dentre as atividades estão: 

¶ Visitar os setores e espaços do Clube; 

¶ Encaminhar para as integrações; 

¶ Acompanhar nas refeições; 

¶ Acompanhar na confraternização dos Aniversariantes do Mês; 

Prestar todo apoio necessário para que o novo colaborador seja integrado a empresa, esclarecendo dúvidas e 
direcionando qualquer fato junto ao setor responsável. 

Semanalmente, nas terças-feiras, procurando sempre conciliar com o primeiro dia de trabalho, é realizada a 
Integração da Segurança do Trabalho e Usos e do Setor de RH e 10 Regras do Bem Atender o treinamento tem 
a duração de 3 horas e são abordados os seguintes temas: 

Na primeira parte é abordada a visão geral do Setor de Segurança do Trabalho e Usos ς Iniciamos dizendo que 
a Segurança do Trabalho sempre é realizada por todos e não individualmente, e que todos nós somos 
responsáveis e devemos nos permitir cuidar dos colegas. Após, são apresentadas as rotas de fuga, o que fazer 
em situações de emergência, objetivos, responsabilidades, normas e procedimentos, EPI's e 9t/ΩǎŜ ǊŜƎǊŀǎ ƎŜǊŀƛǎΦ 

Dando seqüência, o Setor de Departamento de Pessoal aborda aspectos relativos à postura profissional, registro 
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do ponto ς Campanha Não Passe do Ponto, utilização do uniforme, formas de pagamento, benefícios, banco de 
horas, utilização da Biblioteca, descontos nas escolas de esporte, convênio com ecônomos, desconto nas 
locações de salão, comemoração do aniversariante do mês, folga no dia do aniversário. 

Mensalmente, na 1ª quinta-feira do mês, é realizada a Integração Geral, reunião na qual procuramos informar 
ao novo colaborador questões relacionadas a Sogipa/Empresa, neste evento convidamos várias áreas para 
apresentar sua estrutura bem como os serviços que desenvolvem: 

Inicialmente desejamos boas vindas aos novos colaboradores, realizamos uma breve apresentação pessoal, e 
iniciamos com os objetivos do encontro: 

¶ INTEGRAR os novos funcionários da Equipe SOGIPA:             

¶ CONHECER a SOGIPA: contexto histórico e panorama atual; 

¶ APRESENTAR processos de trabalho e comportamentos esperados para a qualidade dos serviços 
prestados; 

¶ ORIENTAR a realização das atividades de trabalho; 

¶ INCENTIVAR o comportamento do trabalho em equipe. 

Na seqüência os gerentes das áreas Administrativo/Financeiro, Esportiva, Tecnologia da Informação e Acessos, 
Manutenção e Gerência Geral apresentam um breve relato sobre a atuação de sua área, bem como 
peculiaridades na execução do trabalho. 

Avaliações 

A Sogipa realiza dois tipos de avaliações com seus colaboradores: 

¶ Avaliação do Contrato de Experiência, na qual gestor e novo colaborador realizam um feedback sobre 
os primeiros 45 dias de trabalho, definindo se o contrato será prorrogado por mais 45 dias ou reincidido 
e 90 dias onde defini-se se o colaborador deverá ser efetivado ou desligado. Neste formulário o gestor 
classifica o desempenho como ótimo, bom, regular ou ruim, analisando a Atitude Sogipa, Conhecimento, 
Relacionamento, Comunicação, Inovação, Compromisso e Segurança do Trabalho. 

¶ Avaliação de Desempenho, realizada anualmente, no mês de abril/maio. Nesta avaliação o colaborador 
realiza uma autoavaliação e o gestor o avalia, após é agendada uma reunião onde deverá chegar a um 
consenso sobre o desempenho. Existem três tipos de formulários: operacional, técnico/administrativo 
e gestão. Cada colaborador é avaliado de acordo com a responsabilidade de seu cargo. Também são 
avaliados Atitude Sogipa, Conhecimento, Relacionamento, Comunicação, Inovação, Compromisso e 
Segurança do Trabalho. Através do consenso chega-se a classificação Excelente, Destaca-se, Satisfatório, 
Regular e Insatisfatório. As áreas nas quais o colaborador obtiver uma pontuação inferior a 70%, 
precisam indicar um plano de ação para melhor desempenho. 
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ESTACIONAMENTO & ACESSOS 

ESTACIONAMENTO 

Durante o ano de 2018, foram realizadas algumas ações no sentido de aumentar a receita do estacionamento 
e, ao mesmo tempo, fazer com que a prioridade de utilização seja do associado da SOGIPA. 

Neste contexto, os valores não foram reajustados para associados, e foi criada uma tabela variável de valores, 
de acordo com o tempo de permanência, exclusiva para não associados, conforme abaixo: 

¶ até 1 hora: R$ 30 

¶ até 1 hora e 30 minutos: R$ 35 

¶ até 2 horas: R$ 40 

¶ até 2 horas e 30 minutos: R$ 45 

¶ a partir de 2 horas e 30 minutos 

O aumento cada vez mais elevado do uso de aplicativos de compartilhamento para transporte e deslocamento, 
principalmente em eventos sociais, contribuiu consideravelmente para a diminuição do faturamento. 

 

O faturamento total de 2018 não conseguiu superar o faturamento total de 2017, mas o orçamento previsto 
para o período foi superado em 18,2%.  

Outra melhoria implantada diz respeito ao controle dos valores encaminhados pelos associados para Débito em 
Conta, conforme demonstrado no gráfico abaixo: 

ACESSOS 

Durante o ano de 2018 o sistema de controle de acesso nas Recepções da SOGIPA foi aperfeiçoado, a fim de 
possibilitar que todos os acessos fossem devidamente registrados (com exceção para os eventos abertos). 

Todos os colaboradores das Recepções receberam treinamento específico sobre Atendimento ao Cliente ς 
Programa Bem Atender, ministrado pela área de DHO 

meses Realizado 2017 Orçado 2018 Realizado 2018

janeiro  R$                 88.045 70.000R$                  R$                 79.763 

fevereiro  R$                 66.327 50.000R$                  R$                 61.701 

março  R$                 94.403 70.000R$                  R$               119.659 

abril  R$                 71.291 60.000R$                  R$                 79.281 

maio  R$                 80.888 60.000R$                  R$                 80.430 

junho  R$                 79.772 60.000R$                  R$                 67.605 

julho  R$                 67.765 62.000R$                  R$                 76.085 

agosto  R$                 92.131 81.000R$                  R$                 82.077 

setembro  R$                 92.122 81.000R$                  R$                 84.627 

outubro  R$               109.166 99.000R$                  R$                 97.244 

novembro  R$               100.975 90.000R$                  R$                 97.872 

dezembro  R$               147.038 100.000R$               R$               116.197 

TOTAIS  R$           1.089.923  R$               883.000 1.042.542R$           
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Além disso, foi implementada uma melhoria de controle em eventos abertos, mediante a emissão de CONVITES 
(modelo abaixo) e realização de um controle efetivo do acesso de não associados. 
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GOVERNANÇA SEDES SOCIAL E DONA LEOPOLDINA 

As atividades desta área foram assumidas pela Supervisão de Eventos e Locações, no início de janeiro/2018, a 
partir deste período, a demanda passou a ser acompanhada e controles foram realizados para a organização de 
uma equipe formada por duas Lideranças (um diurno e um noturno) e treze pessoas de apoio, que atendem a 
limpeza e montagens de espaços, tanto para eventos externos como eventos internos. 

O gráfico abaixo representa o volume de atendimento que foi realizado por esta equipe dentro do segundo 
semestre, envolvendo eventos internos (deptos., confrarias e administração Clube) e eventos locados (clientes 
pessoa física e jurídica). 

 

Este controle está sendo entregue ao término do ano, 35% abaixo do orçado; valor referente a aquisição de 
produtos de produtos de higienização utilizado para limpeza e manutenção de todos os salões e espaços do 
Clube. O valor recebido para investimento é acompanhado mensalmente e toda a compra a avaliada a real 
necessidade de aquisição ou até mesmo a substituição de produtos. 
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Este controle passou a ser realizado a partir do segundo semestre pela Líder Operacional, necessidade 
identificada no momento da escala de equipe que acompanhará os eventos locados atendendo aos serviços de 
montagem, desmontagem e higienização dos salões. Os valores mencionados abaixo referem-se ao custo 
mensal nestas contratações pontuais. 

 

Este processo envolve a área de Manutenção da Sogipa quanto a entrega de melhorias que temos necessidade 
dentro das Sedes Social e D. Leopoldina. Mensalmente este controle é atualizado e as áreas avaliam o que é 
possível dar andamento em cima da vistoria realizada pela Líder Operacional. 

 

Referente ao inventário de móveis e utensílios disponíveis nas Sede Social e D. Leopoldina, foi desenvolvido um 
catálogo que está disponível na Intranet, onde nele consta todos os itens que compõe cada salão do Clube, 
havendo necessidade de alteração, este acompanhamento será monitorado pela Líder Operacional, 
semestralmente.  Link para acesso: http://intranetsogipa.com.br/intranet/eventos_mat_saloes.php 

Conforme exposto no relatório anterior, fica em andamento para o próximo ano, o Controle de Estoques das 
Sedes Social e D. Leopoldina que ainda está em fase de construção. 
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LOCAÇÃO DE SALÕES 

No segundo semestre, de agosto à dezembro, a receita atingida foi de R$ 550.470,00. 

No mês de julho ocorreu uma revisão de orçamento e a meta foi reajustada em 30% de acréscimo sobre o que 
havia sido orçado, este reajuste passou a ser trabalhado de uma forma mais intensa para ser entregue nos 
próximos cinco meses. 

No mês de outubro, a meta foi novamente revista, considerando que o salão Galpão Crioulo passou a ser 
ofertado para o associado num novo formato, saindo do portfólio da Central de Eventos e passando a ser um 
produto comercializado pela Secretaria do Clube. 

A receita do ano foi entregue 30% acima do orçado, considerando que 67% destes contratos foram fechados 
com pessoa jurídica e 33% pessoa física (17% associados da Sogipa e 6% indicados de associados). 

Os salões mais rentáveis em 2018 foram: Salão de Festas, DCG e Hannover com extensão até o Deck, ficando no 
ranking dos salões mais vendidos. 

As ações disponibilizadas pelo Marketing para a prospecção de novos clientes foram conduzidas através das 
ferramentas como site e redes sociais do Clube, além de um investimento mensal no Google, que atinge um 
público interessado em realizar eventos. 

Os valores de locações trabalhados dentro do ano de 2018 seguem a tabela praticada em 2017, para 2019 os 
valores serão reajustados de acordo com uma pesquisa de mercado que a Central de Eventos realizou dentro 
do mês de outubro, promovendo uma comparação com os espaços que as instituições ς AMRIGS / AABB / GNU 
/ LEOPOLDINA oferecem para seus não associados. Os novos valores para pessoa jurídica, passam a entrar nas 
negociações a partir de janeiro/2019. Os valores para associados sofreram o reajuste de 5,12%, indexador 
Sogipa. 

Há um constante trabalho e envolvimento das áreas de MKT e Central de Eventos e Locações no que visam 
identificar e buscar estratégias para atingir mensalmente a meta orçada. Em reuniões mensais, alinhamos e 
formatamos o que propomos para o mês seguinte, levamos sempre análises de meses e anos anteriores para 
identificarmos o que foi praticado e o que propomos. Buscamos identificar mensalmente clientes que realizaram 
eventos na Sogipa em anos anteriores e contatamos para apresentarmos novamente as nossas oportunidades 
de negócios dentro de nossa área.  
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MANUTENÇÃO E OBRAS 

OBRAS 

REMODELAÇÃO ADMISTRATIVA 

¶ Novo layout com inclusão da gerência geral e 

apoio junto a área administrativa. 

¶ Nova sala para a Central de Relacionamento 

ao Associado ς CRA 
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¶ Nova sala para Vendas de títulos 

PISCINAS 

¶ Impermeabilização das juntas de dilatação do terraço da Piscina Térmica 
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MELHORIAS CENTRO MÉDICO - URGETRAUMA 

¶ Revestimento das paredes e piso 

 

    

JIU JITSU 
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¶ Recuperação de laje e revestimento das paredes 

 

 

PUNHOBOL 

¶ Substituição do gramado do punhobol e descompactação do solo do campo de Atletismo e punhobol 

  

ESTACIONAMENTO 

¶ Limpeza e desobstrução das caixas pluviais  

    

SEDE SOCIAL 
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¶ Conserto do forro de gesso no Espaço Alternativo  

 

ATLETISMO 

¶ Instalação de tomadas e iluminação em área de apoio para Athletic Training  

 

 

TÊNIS 

QUADRA POLIESPORTIVA 

Substituição lâmpadas vapor metálica por LED  Instalação da rede de cobertura 
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GINÁSIO TÊNIS e TÊNIS DE MESA 

PROJETO CRIANÇA 

Conserto do telhado com colocação de algerosa        Instalação de ar condicionado na Biblioteca 

   

FUTEBOL 7 

¶ Substituição do gramado sintético da quadra de futebol 
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RECEPÇÃO E ACESSO PISCINAS 

Recuperação do piso e impermeabilização. 
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Substituição do piso: antes e concluído 

     

PISCINAS EXTERNAS 
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Pintura Geral, recuperação dos rejuntes do piso, manutenção dos revestimentos das piscinas, revisão de 

instalações, recuperação dos tobo água e dos decks. 

   

    

CHURRASQUEIRAS  

Recuperação do capim do telhado 

     

SALA MULTIUSO ς 3º Piso Sede Social 

Fechamento e mobiliário 
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QUADRAS DE AREIA 

Execução de cancha de areia com drenagem e proteção para a prática de jogos como, futevôlei e beach tênis e 

vôlei de areia. 
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