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NORTEADORESTRATEGICOS

NEGOCIO

INTEGRAGAO social

A SOGIPA tem por finalidade a INTEGRACAO SOCIAL de seus
associados e familiares através da PRATICA ESPORTIVA, DE ATIVIDADES SOCIAIS,
RECREATIVAS E CIVICO-CULTURAIS.

Sermos REFERENCIA pela exceléncia das nossas atividades e
SATISFACAO dos nossos associados, de forma SUSTENTAVEL.

CREDOS E VALORES

TRADICAO: Preservagao da cultura, para formag&o das novas geragdes
PARTICIPAGAQ: Disposic&o para contribuir
INTEGRIDADE: Pratica de valores civicos, morais e éticos
CONVIVIO: Prazer em encontrar 0s amigos
RESPEITO: As pessoas, ao patrimonio e & natureza
SUSTENTABILIDADE: Social, econémica e ambiental

POLITICAS

A Sogipa tem, como objetivos permanentes:

Atingir RESULTADOS direcionados a integragéo e a
SATISFACAO dos associados, de forma autossustentavel;
Desenvolver as POTENCIALIDADES esportivas, sociais € civico-culturais dos seus
ASSOCIADQS, através de ATIVIDADES acessiveis em ambiente familiar;

SER RECONHECIDA como entidade integrada a sua comunidade, guardia das tradi¢des dos
seus fundadores e LIDER regional no desenvolvimento do esporte amador;
Promover e reconhecer o CRESCIMENTO PROFISSIONAL de todos os seus colaboradores;
Buscar continuamente a RENOVACAO de liderancas e a EXCELENCIA de gestéo,
visando um CRESCIMENTO solido e lastreado na missao e valores da sociedade;
Planejar o FUTURO necessario, desejado e viavel.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2016~2020

A SOGIPA tem por finalidade a INTEGRACAO SOCIAL dos nossos associados e familiares através da PRATICA ESPORTIVA, ATIVIDADES SOCIAIS,
RECREATIVAS e CIVICO-CULTURAIS. Buscamos ser REFERENCIA pela exceléngia das nossas atividades e SATISFACAQ dos nossos associados, de
forma SUSTENTAVEL.

AGREGAR VALOR AO USO DO CLUBE PELO ASSOCIADO, COM UMA BASE FINANCEIRA

SOLIDA PARA SUSTENTAR NOSSA MISSAO E NOSSA VISAO.
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PRESIDENCIA

Senhor Presidente do Conselho Deliberativo
Senhoras e senhores conselheiros

Existem momentos nos quais € preciso procurar novas alternativas, repensar antigas praticas, buscar novas
saidas. Afinal, s6 conseguimos mudar o futuro fazendo algo diferente no presente. O ano de 2018, sem sombra
de davidas, foi permeado por esse propésit

A Sogipa, insistentemente, perseguiu alternativas para valorizacdo de seu quadro social, razdo de ser do clube
visando fidelizar o associado e dilatar seu tempo de permanéncia.

Nosso grande desafio, assim como na maioria dos demais clubes sociais, égnantevante para as pessoas
em uma época de tantas e tao importantes transformacdes na forma de agir, de pensar e de viver.

Por isso, tantas mudancas foram implementadaagd do ano, procedimento que devera ter seguimento em
2019. Afinal, o mundo avanca e a Sogipa precisa acompanhar suas transformacdes, evitando ficar preso ac
conservadorismo e a prescindibilidade.

Apesar dessa postura audaciosa na quebra de paradigmas, a Sogipa continuou a enfrentar um quadro externo
de crise politica e econdmica que retirou poder de consumo das familias. A consequéncia disso é a perda
constante de associados. Entretanto, devidoraauimportante alteragdo na politica comercial, através da
implantacdo de uma equipe prépria de vendas de titulos e do estabelecimento de um novo perfil desejavel de
associados, estamos construindo um nivel diferenciado de qualificacdo do quadro associativo

O resultado dessas mudancas sera percebido gradativamente. O importante € a certeza de que sua adogéo fo
necesséria e esta se mostrando promissora.

A seguir, apresento de forma resumida um relatério das atividades da Sogipa em suas principais areas.
InformagBes complementares sdo apresentadas nos relatérios que seguem.

Comecando pela pasta administratifinanceira, € importante ressaltar que o Brasil atravessa uma crise que se
iniciou em 2015 e que somente agora comeca a dar pequenos sinais deianeftn. As dificuldades advindas
desse cenario, ttm como efeito o comprometimento da renda das familias, leearmlestabelecer prioridades

e descartar as despesas nao fundamentais.

Neste sentido, foi necessério cortar gastos e investimentos para massgide financeira da instituicdo. Temos
convicgdo de que tais ajustes ndo comprometeram a qualidade dos servigos, tampouco afetaram a seguranca
das pessoas ou prejudicaram o desenvolvimento das atividades sociais, esportivas e de lazer. Porém, admitimos
gue é preciso voltar a crescer para possibilitar novos investimentos na infraestrutura do clube.

Alguns pontos a destacar:

* O guadro social mantémee em queda, chegando a patamares preocupantes. Convém salientar que a
diminuicdo das receitas advindasiaadro social foi compensada pelo corte de gastos, pela reducéo do quadro
funcional, pelas negocia¢cdes com economatos, com prestadores de servigos e com mutuantes, pela extin¢cao de
liderancas de grupos e pela unificagdo de geréncias;

* Importantes melhoias foram implantadas no clube, como a construcdo das quadras esportivas de areia, antiga
reivindicacdo do quadro social, a construcao de novas salas de atendimento para CRA e Secretaria Administrativz
e a instalacdo de novo gramado sintético na quadréutiEbol;

* Logo no inicio da gestdo, foi providenciada a concentracdo fisica das areas administrativas, facilitando a
interacdo entre os setores, permitindo ao gerente geral um acompanhamento mais efetivo das rotinas e
agilizando a tomada de decisdes parte da diretoria;

* Por decisdo da diretoria administrativa, também foram revistas e reguladas as alcadas para compras,

2
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disciplinando o fluxo de contratacdes de servi¢os e insumos e efetivada a andlise de todos os contratos em vigor.

* Também foi alterada politica comercial de venda de titulos associativos com a ado¢do de uma equipe proépria,
especialmente treinada, fato que contribuiu para a qualificacdo do processo de ingresso de novos sécios e
diminuiu custos com o pagamento de comissfes que anterinteneram realizados para terceiros;

* Mesmo em um cenario de crise, a Sogipa marexeigorosamente em dia com suas obrigacdes, o que lhe
garantiu todas as certiddes de regularidade fiscal e tributéria, permitindo ao clube participar do rateio de verbas
federais de fomento ao esporte e se candidatar em projeto das leis de incentivo ao esporte e a cultura, tanto no
ambito federal, como estadual e municipal.

Diante do exposto, reitero que 2018 foi um tempo de grandes desafios, quando a criatividadeesladseda
area administrativefinanceira da Sogipa foram fundamentais neste inicio de trajetéria da nossa gestéo.

Na pasta esportiva, 0 ano de 2018 foi marcado, mais uma vez, por grandes conquistas. Tudo comegou com &
medalha de prata conquistada pelo atiedlmir dos Santos Junior no Campeonato Mundial Indoor de atletismo,
disputado na Inglaterra. Criado na base da Sogipa, com essa conquista, ele cregencmuo forte
concorrente a uma medalha nos Jogos Olimpicos de Téquio em 2020. Depois, no seg@stie serantivemos

a tradic&o de boas participacdes da Sogipa em mundiais de judé com a medalha de bronze conquistada por Erik
Miranda no Azerbaijéo.

Mas a busca por medalhas em competi¢des internacionais ndo € o Unico, e nem o principal objetivoada Sogip
De uma forma geral, o esporte representa, no &mbito recreativo, uma ferramenta de integragéo social e de lazer,
diferentemente do esporte de alto rendimento, o qual é resultante da vocagéo natural do clube, conciliada com
uma infraestrutura voltada parasse fim.

Por isso, é importante salientar que as Escolas Esportivas, apesar da recessdo e da forte concorréncia, s
mantiveram com bons nimeros de matriculas. Além disso, novas modalidades foram incorporadas, oferecendo
maiores opg¢des para 0s associadtais como: athletic trainning, fjiisu e tai chi chuan.

A pasta social trabalhou na reformulacdo de eventos, tornasglmais atualizados. Nesse sentido, repetiu a
férmula consagrada do Vip Night, do Carnaval Infantil, do Happy Hour das Maes ealddsdiamorados.
Incorporou ao calendario um novo modelo de fR&veillon, no inicio de dezembro, que contou com mais de
600 pessoas em uma festa realizada a beira das piscinas.

A pasta civiceultural trabalhou para organizar e oferecer aos associados bdtarnativas de eventos e
servicos, como a biblioteca e 0s corais, sempre com apoio de seus respectivos departamentos. Também
organizou grandes eventos, como o Jantar das Confrarias, a Festa Junina, o Bazar de P4scoa, o Bazar de Nata
Natal lluminadop Ciclo Cultural, entre outros.

Importante ainda, destacar a participacdo histérica e inédita da Sogipa na Feira do Livro de Porto Alegre, com o
SPSyi2 a{23AL}F GIA £t CSANIé>X RA@GdzZ IFyR2 | YINDI R
importantes eventos culturais do Rio Grande do Sul.

Enfim, apesar das dificuldades, a Sogipa manteve seu caminho, jamais se afastando dos ideais de seu

fundadores, nem do seu planejamento estratégico, mas fazendo as correcdes de rumo, algumas revestidas de
acOes impopulares, entretanto necessarias para enfrentamento do atual cenario.

Oferecemos novos e melhores servicos aos associados, promogdes e vantagens inéditas, tudo visando
incrementar a percepcéo de valor que o quadro social adjudica ao clube.

Vamos ontinuar buscando o crescimento da Sogipa, néo s6 pelo principio da responsabilidade que norteia esta
gestdo ao assumir a MISSAO de administrar uma entidade com mais de 150 anos de existéncia e dona de un
prestigio que transcende as fronteiras do pais, taagém como forma de retribuir a confianga dispensada por

esse Conselho Deliberativo, legitimo representante dos associados. Dirigir esta instituicdo é uma tarefa das mais
desafiadoras, porém, proporcional as possibilidades que a propria Sogipa aprmeselidsa dia.
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Por fim, quero registrar agradecimento ao presidente do Conselho Deliberativo, Vitor Kordyas Dossa, sua
diretoria e a todos os demais conselheiros. Também faco um agradecimento especial agpiésiaente do

clube, José Carlos Hruby, gaeeitou dividir comigo essa empreitada, e também aos demais integrantes da
diretoria executiva e aos diretores de departamento. Sime lisonjeado com o grau de participacdo e de
comprometimento de todos para com 0s propositos de bem gerir a Sogipa,gantte gentilmente e
diuturnamente, parte de seu tempo, em detrimento de convivio com a prépria familia.

Finalizo citando uma frase do cirurgido neammericano Maxwell Maltz, que desenvolveu a psicocibernética até
falecer, em 1975:

"A vida esté cheia deedafios que, se aproveitados de forma criativa, transforrsarem oportunidades”

Cahn 2

Carlos Roberto Wippel

Presidente da Sogipa.
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VICEPRESIDENCIADMINISTRATIY

S. Presidente do conselho Deliberativo
Caros Conselheiros.

Estamos apresentando nelatério a seguir, a realizacdo das receitas e despesas do periodo,cassarns
resultadosem relagcdacomparados com o ano de 2017 pravisdoorcamentéria de 2018

2017 2018 COMPARATIVO
REALIZADO ORCADMREALIZADO 2017/2018 2018/2018
Quadro Social* 5.841 5.035 4.81] -1.030 -17,69 -224 -4,4%
Receita Liquida (mil)  31.97§ 30.388 30.041 -1.937 -6,19 -347 -1,1%
Depesas Operacionais (mil) 28.832 26.803 26.644 -2.188 -7,69 -159 -0,6%
Resultado Operacional (mil) 3.596 3.584 3.397 -199 -5,5% -187 -5,2%
Juros da Divida (mil) 2.289 1.880 1.646 -643 -28,19 -234 -12,4%
Saldo Endividamento (mil)  11.97( 11.664 -302 -2,59
Resultado Liquido do Exercicio (mil)  1.307 1.704 1.750 443 33,99 46 2,7%

*Associados titulares pagantes

A média dayuadro sociatjue representa o nimero de associados titulares pagaapessenbu quedade 17,6%
comparado com 2017 e 4,4% abaixo do or¢ado de 2018

A receita liquidaeve decréscimo percentual de%sobre a previsdo@r¢camentaria devido principalmente as
contas mensalidades pela diminuigdo do quadro social.

Com relagéo as despas, devido a ajustes ja iniciados no final de 2017, chegamos a um resultado positivo com
relacéo ao orcamentde 7,6%. Isso se deve principalmente as despesas Conservacdo/Manutencao.

Reduzimos em 12% o custo financeiro dos Juros da Divida devido a ragagae taxas bancarias e ampliacao
dos limites de contratacdo de mutuos.

O resultado liquido do exercicio 1j2 % ab&o do previsto e 5% comparado ao mesmo periodo do ano
anterior devido principalmente as negociacdes junto aos investidores parauiig@d do custo financeiro.

Agradecendo o apoio de todos os colaboradores, aos coordenadores, aos cadyastaria Executiva, nas
pessoas do presidente Sr. Carlos Wuppel e do vice. José Carlos Hruby.

A este Conselho Deliberativo, em especial a pedeo@r. Victor Dossa, presidente, nosso muito obrigado pelo

Als

Luiz Gustavo do Nascimento Zilles
VicePresidente Administrativo

incentivo e apoio recebidos.
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DRE (Demonstrativo do resultado do exercicio)

Este Relatério apresenta as principais ag@ebninistrativas Financeir@ontabeis desenvolvidas e seus
resultados obtidos no Ano de 2018, efetuados pelo regime de Competéncia, visto o orcamento para o Exercicio
2018 ter sido elaborado pelo mesmo critérionabil.

A Demonstracdo de Resultado, repraiia a seguir, contempla, resumidamente, os valores realizados, orgados

e suas respectivas variacdes orcamentarias.

RESULTADO SOGIPA

2018 VARIACAO
2017 2018/2018 2018/2017
ORCADO | REALIZADO|  (R$000) %) | (RS000) | (%)
MENSALIDADES 14,373 13.362 12.734 (628 59 (1.63 -119
COTA DE INVESTIMENTO 973 1.311 1.301 (10 -1 328 349
INGRESSOS ANUAIS 1.24 1.073 1.218 143 139 (30 -2
TITULOS/REINGRESSOS 2.228 2.674 2.692 16 1% 463 219
VENDA DE SERVICOS 3.351 3.295 3.395 101 39 44 1%
ESPORTE 7.184 6.92 7.137 208 39 (47 -19
EVENTOS 730 604 576 (29 59 (155 -219
OUTRAS RECEITAS (TAXAS E RECEITAS FINANCEIRAS) 2.10 1.321 1.209 (118 -9 (899 -439
(-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA (214 (190 (219 (29 159 6 3%
PESSOAL DE APQIO 14,923 14,756 15,099 343 2 176 1%
DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 6.983 6.793 6.404 (389 -6 (579 -89
CONSERVAGCAO/MANUTENGAQ 1.108 900 786 (114 139 (321 -299
ESPORTE 2.820 2.399 2.425 29 19 (395 -149
EVENTOS 1.252 856 734 (1220 149 (517 -419
COMISSOES SOBRE TITULOS E JOIAS 381 216 220 4 2 (160 -429
DESPESAS TRIBUTARIAS 133 141 140 (1 -1 7 5%
DESPESAS FINANCEIRAS 422 358 547 189 539 125 309
OUTRAS DESPESAS 135 40 4 4 119 (1 679
CONTINGENCIAS TRABALHISTAS E CIVEIS 226 347 23 (103)  -309 17 8%
JUROS DA DIVIDA 2.284 1.880 1.64q (234 -1 (642 -289
IMOBILIZADO 426 450 224 (226) 509 (202 -A79

*Valores expressos em milhares de Reais
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RECEITAS

No Exercicio de 2018 tivemos uma reducaetdé de receita comparado ao Exercicio de 2017. Nao atingimos o
total de receita orcado erfil%. A participacdo do total da receita SOGIPA é composta pelos seguintes grupos:

Participacdo da
Receita Bruta %
MENSALIDADES 42,1%
ESPORTE 23,6%
VENDA DE SERVICOS 11,2%
TITULOS/JOIAS/REINGRESSOS 8,9%
COTA DE INVESTIMENTO 4,3%
OUTRAS RECEITAS (TAXAS E RECEITAS FINANCEIRAS)  4,0%
INGRESSOS ANUAIS 4,0%
EVENTOS 1,9%
RECEITAS

16.000.000,00
14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00

4.000.000,00
2.000.000,00

000 - - B F I — -
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MENSALIDADES

Representam 42,1% dmtal da Receita Bruta arrecadada pelo Clube. Houve uma reducdo na receita de
mensalidades del1%,0u seja, R$ 1.638 mil reais comparadas ao Exercicio de 201

A realizacao da previsdo orcamentaria ficou abaixe® ou seja, R$ 628 mil reais.

ANO VARIACAO
2017 2018 2018/2018 2018/2017
ORCADO | REALIZADO|  (R$000) @) [ (Rs000) [ (%)
Mensalidades 14.37 13.367 12.734 (628 59 (1.639) -119
ESPORTE

As Receitas Esportivas representam 23,6% do total de arrecadado no Clube. Em 2018 houve uma reducéo de
1% comparadas ao Exercicio de 2017.

O realizado em 2018 ficou acima da previsdo or¢camentaria em 3%. Este grupo € composto pelas seguintes
contas:
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ANO VARIACAO
2017 2018 2018/2018 2018/2017

ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)
Escolas de Esportes 5.713 6.002 6.049 46 1% 336 6%
Patrocinios Esportivos 366 300, 300 - 0% (66 -189
Locagbes Esportivas 246 252 350 98 399 105 439
Departamento Esportes 780 297 365| 67 239 (416 -539
Outras Receitas Esportes 15 1 12 11 0% @3 -18Y
Cartao Prata Esportes 7 4 7 & 809 1 149
Inscrigdo Esportivas 57 71 53 (18 0% 4 -89

VENDA DE SERVICOS

Vendas de Servigos sdo responsaveis por 11,2% da Receita Bruta do Clube. Em 2018 houve um incremento c
1% sobre o Ano de 2017. O realizado no periodo esta acima da previsdo orcamentaria em 3%. Este grupo ¢
composto pelas seguintes contas

ANO VARIACAO
2017 2018 2018/2018 2018/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)
Estacionamento 1.087 1.007 1.043 41 A% (44 -49
Economatos 895 931 993] 62 7% 98 119
Patrocinios 279 - - - (279 -100%
Locagdes de Dependéncias 1.091 1.363 1.36( 2 0% 269 259

TITULOS E REINGRESSOS

As

Representa 8,9% da Receita Bruta do Clube. Em 2018 superamos o mesmo periodo do ano anterior em 21%
Este grupo é composto das seguintes contas:

Titulos: 441 vendas de Titulos Patrimoniais;

Taxas de Reingressos: R4dintegracdes de Associados.

ANO VARIACAO
2017 2018 2018/2018 2018/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)
Titulos 2.044 2.517 2.557 40 2% 512 259
Taxas de Reingressos 183] 159 134 (25 -169 (48 -279

GOTA DE INVESTIMENTO

Em 11 de abril de 2017, foi aprovada uma proposi¢éo para cobranca de uma Contribuigdo para Investimento na
reunido do Conselho Deliberativo. Esta Contribuicdo para Investimento sera cobrada pelo per3&dgrihta

e seis) meses, iniciando em maio de 2017 e encerrando em abril de 2020. Para este ano, o valor mensal sera d
R$ 21,00 (vinte e um reais). O realizado no ano esté abaixt%rmomparado ao or¢cado para o periodo.

ANO VARIAGCAO
2017 2018 2018/2018 2018/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)
Cota de Investimento 973 1.311 1.30] (10 -19 328 349

RECEITAS DIVERSAS

Representa 4% da Receita Bruta do Clube e refergs Receitas Financeiras, Taxa de Desligamento, Receitas
com Churrasqueira, Recuperacao Tributaria, Carteiras Sociais, Comissdes, Ressarcimentos de Terceiros, Tax
Socios Temporarios e Outras Taxas. Eh8 2idamos abaixo do compromisso orcamentario-8fb.
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ANO VARIACAO
2018 2018/2018 2018/2017
OUTRAS RECEITAS REALIZADO
Receitas Financeiras 299 403 367 (36 -99 68 239
Taxas de Desligamento 387 230 210 (20 -99 177 -469
Churrasqueiras 138| 220 200 (20 -99 62 459
Recuperacgéo Tributaria 856 153| 140, (14] -99 (716] -849
Carteiras Sociais 105 84 77 @ -99 (28 -279
Comissdes e Parcerias 44 60 55 5 -99 10 239
Ressarcimento de Terceiros 41 59 53 5 -99 12 299
Sécio Temporario 111 37 33 (3 -99 (77 -709
Receitas Diversas 127 82 75 7 -99 (52 -419
INGRESSOS ANUAIS

Representa 4% da Receita Bruta do Clube. S&o receitas de anuidades cobradas de setembro a dezembro dc
Dependentes de Associados Titulares do Clube.

ANO VARIACAO
2018/2018 [ 2018/2017

INGRESSOS ANUAIS

Ingressos Anuais

EVENTOS

Representa 1,9% da Receita Bruta do Clube. No Exercicio de 2018 a receita com Eventos foi inferior ao mesm
periodo do ano anterior err21% e ficoub5% abaixo do or¢ado para o periodo devido a néo realiza¢éo do Baile
de Debutantes. Este grupo é compostlgs seguintes contas:

ANO VARIACAO
2018 2018/2018
SVERISS REALIZADO

2018/2017

Venda de Convites e Mesas
Arrecadacdo em Eventos
Inscricbes

Outras Receitas com Eventos




DESPESAS
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No Exercicio de 2018 tivemos uma reducaetd de despesa comparado ao Exercicio de 2017. Nao atingimos
o total de receita or¢cado en®,6%. A participacdo do total da despesa é composta pelos seguintes grupos:

Participagao da
Despesa Operacion|

%

PESSOAL DE APOIO

57%

DESPESAS DE FUNCIONAMENTO

24%

ESPORTE

9%

CONSERVAGAO/MANUTENGAO

3%

EVENTOS

3%

DESPESAS FINANCEIRAS

2,1%

CONTINGENCIAS TRABALHISTAS E CIVEIS

0,9%

COMISSOES SOBRE TITULOS E JOIAS

0,8%

DESPESAS TRIBUTARIAS

0,5%

OUTRAS DESPESAS

0,2%

16.000.000,00
14.000.000,00 —
12.000.000,00 —
10.000.000,00 —
8.000.000,00 —
6.000.000,00 —
4.000.000,00 — Realizado 2017
2.000.000,00 l Orcado 2018
0,00 - — - e
M Realizado 2018
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PESSOAL DE APOIO

Este grupo representa 57% do total das Despesas Operacionais do Clube. A realizag&o foi superior & previsa

orcamentaria em 2%. Este grupo é composto pelas seguintes contas:

ANO VARIACAO
2017 2018 2018/2018 2018/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)
Salarios 7.447 7.262 7.302 40 1% (145 -29
Encargos Sociais 5.31§ 5.041 5.314 277| 5% 2 0%
Rescisdes Contratuais 61 195 240, 45 239 179 2959
Outros Gastos com Pessoal 2.100 2.254 2.244 (19 -19 139 7%

DESPESAS DE FUNCIONAMENTO

Este grupo representa 24% do totalsdaespesas Operacionais do Clube. Houve uma reducédo das Despesas de
Funcionamento de8% comparado ao ano de 2017. A realizacao foi inferior & previsdo orgament&tdem
Este grupo é composto pelas seguintes contas:




RELATORIO DE ATIVIDADES SOGIPA i 2018

ANO VARIACAO
2017 2018 2018/2018 2018/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)
Despesas Variaveis de Operacao 4.329 4.059 3.793 (266 =79 (536 -129
Servigos de Terceiros 3.081 2.80(0 2.608 (19j =79 (47d -159
Despesas de Viagens 26 26 39 12 479 13 519
FederagGes e Associacdes 67 68 67 © -19 0 1%
Outras Despesas 1.154 1.165 1.079 (86 -79 77 -79
Despesas Fixas de Operagéo r 2.464 2.369 2.349 (14] 19 (19 -59
Agua e Esgoto 1.051 761 786 25 3% (264] -259
Energia Elétrica 1.164 1.42q 1.384 (40 -39 220 199
Gés 84 94 108, 14 159 24 299
ComunicagGes 83 75 63 (12 -169 (20 -249
Combustivel do Gerador 91 14 12 2 -159 (79 -879
Marketing 186 371 262 (10 -299 76 419

ESPORTE

Este grupo representa 9% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve uma red4€aadmparado
ao ano de 2017. A realizagéo da previsdo orcamentaria do periodo foi superib#eriste grupo é composto
pelas seguintes contas:

ANO VARIACAO
2017 2018 2018/2018 2018/2017

ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)
Materiais Esportivos 62 67 73 6 9% 11 189
Direito de Imagem - Esporte 130 161 156 5 -39 26 209
FederagGes e Associacdes Esportivas 218 155 211 56 369 7 -39
Alimentacéo/Bebidas - Esporte 270 196 211 14 7% (59, -229
Transportes Passagens 330 275 273 2 -19 (58 -179
Hospedagens - Esporte 65 36 26 (10 -28Y (39 -60%
Aluguel de dependencias - Esportes 96 152 177| 25 0% 81 84Y
Servigos Terceiros PJ - Esporte 471 376 442 66 189 (29 -6
Servigo Terceiros PF - Esporte 95 42 62 20 479 (33 -359
Uniformes Esportivos 84 81 67 (13 -16 (16] -199
Material Expediente Esportes 62 60 43 a7 -289 (19 -309
Assistencia Medica/ Medicagdo 1 0 2 2 9517% 1 519
Servigos Mensais Contratados Esporte 440 411 369 (42 -109 (71 -169
Outras Despesas Esportivas 497 385 314 (71] -18Y (18 -37Y

CONSERVACAO BNUTENCAO

Este grupo representa 3% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve uma re@9¢acdmparado
ao ano de 2017. A realizacdo foi inferior & previsdo or¢camentarial@#. Este grupo € composto pelas
seguintes contas:

ANO VARIACAO
2017 2018 2018/2018 2018/2017
ORGADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)
Manuteng&o 1.033 770] 651 (119 -159 (382 -379
Melhorias Civis 75 130 135 5 4% 60 819

DESPESAS CEWENTOS

Este grupo representa 3% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve uma reddéacdmparado
ao ano de 2017. A realizacdo foi inferior & previsdo or¢camentariald&. Este grupo € composto pelas
seguintes contas:




RELATORIO DE ATIVIDADES SOGIPA i 2018

VARIACAO

2018/2018

| 2018/2017

DESPESAS C/ EVENTOS

Servigos de Terceiros

Propaganda e Publicidade

Locag&o de Bens

Géneros Alimenticios para Eventos
Decoracdes

Conjuntos Musicais e Sonorizacdes
Bebidas para Eventos

Outras Despesas com Eventos

DESPESASNANCEIRAS

Este grupo representa 2,1% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve um incremento 30%
comparado ao ano de 2017. A realizacao foi superior a previsdo orgamentaria em 53%. Este grupo € composto
das seguintes contas:

VARIAGAO

2018/2018

2018/2017

DESPESAS FINANCEIRAS 2017 [

Tarifas e Despesas Bancarias
Variagdo Monetéaria
Outras Despesas Financeiras

CONTINGENCIAS

Ese grupo representa 0,9% do total das despesas Operacionais do Clube.

VARIACAO

2018/2018

2018/2017

CONTINGENCIAS TRABALHISTAS E CIVEI|

Indenizagdes Trabalhistas
Perdas Eventuais
Processos Civeis

(103)

(%)
-309;

QOMISSOES / TITULOS E JOIAS

Este grupo representa 0,8% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve uma redd@86 de

comparado ao ano de 2017. A realizacéo ficou superior & previsdo orgamentéaria 2%.

VARIACAO

2018/2018

[ 2018/2017

COMISSOES SOBRE VENDAS

Comissdes Sobre Vendas

DESPESAS TRIBUTARIAS

Este grupo representa 0,5% do total das despesas Operacionais do Clube.

ANO

VARIACAO

2018

2018/2018

| 2018/2017

DESPESAS TRIBUTARIAS

Despesas Tributarias

REALIZADO

OUTRAS DESPESAS

Este grupo representa 0,2% do total das Despesas Operacionais do Clube.
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ANO VARIACAO

2018 2018/2018 2018/2017
REALIZADO (%)
40 44 4 11% 91 -679

DESPESAS DIVERSAS 2017

Despesas Diversas
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RESULTADOS

ANO VARIAGAO
2018 2018/2018 2018/2017

2007 ORCADO | REALIZADO| (R$000) | (%) [ (R$000) | (%)

-6%

RESULTADO OPERACIONAL
JUROS DA DIVIDA 2.28 1.880 1.646 (234 -129 (642, -289
Juros sobre Empréstimos Bancérios 1.119 757 546) (219 -289 (573 -519
1.169 1.123 1.10 (23 -29 (69 -69

Juros sobre Contratos de Mutuo
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

450 224 (225 -509 (202 -479

IMOBILIZADO
SALDO P/ AMORTIZAGAO DE PASSIVO E DIVIDA

ENDIVIDAMENTO

2017

12.587
12.507 12.497
12.400

12.176
11.970

11.877
. N I

jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 maif17 jun/az jul/ay agef17 set/17 out/17 nov/17 dez/17
I

2018 l

-2,5%

12.612
12.278 12.306 45 357  12.273

11.811 11.770

nov/18 dez/18

jan/18 fev/18 marf18 abr/18 maif18 jun/is jul/18 ago/18 setf18 out/18
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10500 ¢ / 10215

Mutuos Imdveis InstituicGes Financeiros Antec.de Recebiveis + Limites

-1.500

Taxa Média Mensal da Divida (%)

02017 02018

6.606
6.511 - 6.503 . ¢ ;;\6.459
T e ,aa —6.279
6.233 _-6.241
~ 6.145 | ~—6.153
6.038 —6.027 __6.014 —6.044
S 5.849 —5.968
5,696
Ty
5'530"-5.416__5 208 297
5,269 ~—
’5'288:5.194:5 103 3.269
: ~—-4.980
~74.805
- 4.750
4680 _aea9— 4714
4.542 4534 4.534
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Janeiro 5,89 6,249 5,649 4,70 6,759 5,519 6,25¢
Fevereiro 6,279 6,33 5,559 4,789 7,719 6,149 5,219
Marco 6,379 5,989 6,000 5,159 7,779 7,569 5,13
Abil 6,979 6,389 6,359 5,669 8,029 7,549 6,749
Maio 7,459 6,79 6,779 6,53 7,919 7,629 7,92
Junho 7,989 7,509 7,329 6,329 7,659 7,669 8,759
Julho 8,049 7,679 6,359 5,619 7,269 7,079 10,309
Agosto 7,359 7,179 5,649 5,549 6,679 6,619 9,999
Setembro 7,629 6,789 5,349 5,569 6,259 7,169 9,749
Outubro 1,379 6,409 5,08 6,259 6,00 6,23 6,98%
Novembro 7,139 5,869 4,59 6,739 5,879 4,879 7,269
Dezembro 6,85 5,359 5,33Y 6,169 5,839 5,469 7,869

Média Ano 1,11% 6,54% 5,83% 5,75% 6,97% 6,62%  7,68%
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ASSESSORIA DEMUNICACAO

Informar os associados e o0 publico em geral sobre todos os fatos relevantes a respeito do clube, incluindo
SgSyiz2a S O2ylijdAaadlra SaLRNIAGFaz S RAGdz 3F NI I Y N
(veiculos de imprensa), aléde funcionar como uma ferramenta auxiliar em varios processos internos da
administracéo, sdo as principais funcdes da assessoria de imprensa.

Ao longo de 2018, a assessoria de imprensa margeviecada em seus cinco principais objetivos: manutencgéo

e atualizagéo do site oficial (www.sogipa.com.br), divulgacéo dos fatos relacionados ao clube aproveitando os
espacos oferecidos na midia, direcdo e elaboragéo da Revista da Sogipa, atencdo as midias sociais, sobretudo
ferramenta Twitter fwww.twitter.com/sogipa), e assessoria ho desenvolvimento de projetos especiais e no
desenvolvimento de conteudos.

APP:

No ar desde 2015 em trés plataformas (I0S, Android e Windows Mobile), o APP da Sogipa ja foi baixado mais d
25mil vezes. Atualmente, é usado por cerca de 7 mil associados e dependentes, que buscam informacdes sobre
o clube, consultam informagBes sobre o proprio cadastro (extrato, pagamentos, etc) e fazer reservas de
churrasqueiras e quadras de ténis.

Revista daSogipa

Em 2018, assim como nos anos anteriores, o clube publicou trés edicbes da Revista da Sogipa, sempre cor
temas cuja divulgacéo é estratégica.

REVISTA DA B

ipa cria ficios, novos servios e vantagens inéditas para facili
a convivéncia dos associados e de suas familias dentro do clube

Assessoria de Imprensa

Ao longo de 2018, a assessoria de imprensa produziu centenas de releases solaig variados temas.
' O2YLI yK2dz F AYLINByYyal SY YIFIGSNRAFa yIF {23ALIl = 2NHIY

Abaixo, o indicador de imagem medido pela CWA Clipping, que apontou retorno de exatos R$ 13.920.502,00
milhées somente no veiculo TV ao lorg2018.



http://www.twitter.com/sogipa
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7, Positivas \ |
Citagdes % Valor %
n Te 57 S 3
B Sites oss 5! 36370
Citagoes Valores

Indicador de Imagem

{ f i

Aproveitamento de 13.920.502,00

PS.: Os dados sobre aproveitamento de midia dizem respeito apenas aos veiculos TV aberta corresponden
somente ao periodo entre 1° de janeiro e 31 dezembro de 2018.

Site da Sogipg www.sogipa.com.br

O site da Sogipa corltinuou sendo ferramenta de informacédo dos associados e de divulgacéo do clube para o
LJgot AO2 SEGSNYy2® ¢FYOoSY 2FSNBOS dzyYl aSNAS RS aSND/
mais, o site consolidae como a mais importé@ ferramenta de comunicacgdo institucional do clube.

Em 2018, o numero de visitas seguiu crescendo.

=o=sudrios

04.731
460

4.956

2015 2016 2017 2018
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=4=Sessdes

77.638

61.952
457

2015 2016 2017 2018

IMPORTANTE: Sesséo = visita
*Os dados acima foram colhidos no Google Analytiesx.google.com/analytig).

Soclal - 27032019

Festa com
tranquilidade e . 3

Sogipa oferece Espago Kids durante a realizag3o do Vip Night artistica

Esporte - 26032019

Entre os dez

Favoritos +favoritos

LCrNI AC NE CCDNDTE AAATDIF11I AC ADEDTAC
Midias Sociais
Criado em 2009, o perfil oficial da Sogipa no Twitten.twitter.com/sogipg alcan¢ou 3,8 mil seguidores no
final de 2018.
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Kiko ok h v 3
O Inter perdendo ¢ o Caxias passando com vitdnia |
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6.244 122 3.824

Confira o novo Twitter

v t
Assuntos do momento: Porto =
Alegre . xic.

#GloboFakeNews

Marista
2125 Twees Quem seguir < ver o

2 Seguido par Kelly Mstos ¢ outros
Luis Felipe dos Santos ©
(_seque )

Ta , Cristiano Oliveira o«
s )

HappyBirthdayLadyGaga

#QuintaDetremuraSDV
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Por meio da ferramenta, a assessoria de imprensa divulgou atividades e conquistas esportivas do clube. Além
disso, recolheu e repassou para o0s setores responsaveis reclamagdes e sugestfes de associados e usuarios.
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CRA (Central deslacionamento com @associado)

INTEGRACAO DO NOVO ASSOCIADO

O Processo de Integragdo apresenta ao novo associado os procedimentos do Clube: como regras, a
infraestrutura e os servigos disponibilizadognalde entregar o brinde de boathdas. Em 2018 foram ao todo
134integrados.

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO (PRA)

Presta retorno formal aos associados ou usuarios que buscam a Central de Relacionamento com o Associadc
para esclarecimento, orientacdo, informagdo ou solugdo a alguma questdo. No ano de 2018180
manifestacdes tratadas do tipo Elogio, Reclamacdo, Sugestdo e ainda as Ocorréncias Administrativas,
Ocorréncias CPS estratificadas da seguinte forma:

PORTIPO

m Elogio

® Ocorréncia Administrativa

m Ocorréncia CPS
Reclamacdo

m Sugestdo
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~
POR GERENCIA
m Geréncia Administrativa-Financeira
m Geréncia de Manutencdo, Obras e
Operacoes
m Geréncia Esportiva

Geréndia Geral

m Gerénciade Tl

ATUALIZACAO DE MILITANTES E VETERANOS

A CRA participou do trabalho de atualizacdo eampatrizacdo de planos associativos, atuais para
comercializagdo e pelos planos vigentes. Com isso houve a necessidade de iniciar a atualizagéo dos associadt
gue estdo nos planos vigentes que n&o existem mais para venda, e a partir das descricdes e regrabrentos s
Veterania e Miliincia no Regulamento Geral e Estatuto a realizamos a atualiza¢gdo dos associados ativos nessas
categorias, foram atualizados 18 militantes, 448 veteranos titulares com idade de 90 anos a 150 anos e 233
dependentes. Continuaremos atuadindo outras categorias no decorrer de 2019.
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DHO (Desenvolvimento humano e organizacional)

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTOS

Neste primeiro semestre de 2018 foram realizadas 1813 horas de treinamento, destas 436 horas foram de
Treinamento Externoprincipalmente realizados na AmchapAmerican Chamber of Commerce e na &rea da
Seguranca do Trabalho, através das empresas Preseg, Tecnoserv e Security. JA 0s treinamentos interno
somaram 1376 horas, sendo estas horas divididas entre os treinamentotedetao, Programa Bem Atender

e Treinamento de Sistema e Atendimento para o Processo de Acesso de Nao Associados.

Para o treinamento de Acesso de N&o Associados desenvolvemos instrumentos que simulam a recepcao,
proporcionando ao colaborador o treinamento sistema, webcam, liberacéo de catraca. O treinamento simula
10 situacdes de acesso de ndo associados abordando vérias situacdes cotidianas do clube.

PROGRAMA MERITO ADMINISTRATIVO

O Mérito Administrativo € um programa que tem por objetivo reconhecgretes funcionarios que possuem
um desempenho acima da média e que sdo exemplos de comprometimento e lealdade, sendo referéncias
dentro de seus setores e para toda a equipe da Sogipa e personificando a Atitude Sogipa de Ser Dono do Negécic

O programa foidesenvolvido em 2009 e, nestes 8 anos de existéncia reconheceu o desempenho de 38
colaboradores, contemplando uma diversidade de 23 setores e fungbes como: Musculagdo, Manutencao,
Elétria, Eventos e Locacbes, Proj&€nanca, Zeladoria e outros.

Sao utilzados como critérios para indicacao:

Ter, no minimo, 1 ano no cargo

Nao ter adverténcia nos ultimos 12 meses
Avaliacdo de Desempenho Superior a 7iéstacase.
Ter desempenho, nas metas Extra Or¢camentarias, igual ou superior a 60%
Ser recomendado pelsuperior imediato

Sao utilizados como critérios de avalia¢ao:

Disponibilidade

Senso de urgéncia

Cumprimento de prazo

Orientacado para a solugéo

Efetividade na solucéo

Relacionamento interpessoal

=A =4 =8 =8 =4

= =4 =4 =4 -8 -4

Em 2018 houve o reconhecimento de 7 colaboradores, contemplando os setores de Controladoria,
Desenvolvimento Humano e Organizacional, Recepgéo e Estacionamento, Secretaria Esportiva, Projeto Criang
e Eventos.

PROGRAMAS DE ENDOMARKETI %

Aniversariantes ddViés

A Sogipa ja possui a pratica
comemorar e homenagear

aniversariantes do més. Neste
semestre de 2018 foi adotado u
novo formato, privilegiando
contato do quadro funcional com
diretoria do clube, sendo assim,
comemoragdo passou a ser u
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evento mais intimista, realizado na sala da Presidéncia, no qual participam os aniversariantes do respectivo més,
diretoria e gerentes de area.

O cerimonial conta com a apresentacado do Presidente,-Rfiesidente e uma breve apresentacdo de cada
colaborador relatando a sua trajetdria pessoal e profissional. Peregbgue através destes relatos é reforcado

2 aSylAyYSyid2 RS LISNISYyOAYSyil2z t SYLNBalx oSy O2Yz2
Mensalmente, também é publicado nos murais e naaimet a listagem com os aniversariantes do més, para
gue todos tenham acesso e possam parabenizar os colegas.

Novos Colegas

Neste primeiro semestre também informamos mensalmente atravésmeaiequem sdo os Novos Colegas que
passam a fazer parte do quadde funcionarios da Sogipa. Neste email é divulgado: nome, fotografia, setor e
qual o padrinho/madrinha que fara o acompanhamento do novo colega durante o periodo de Integracgéo.

E-mail - Novos Colegas

Novos Colegas —Junho/2018

Fabiano Silveira Pacheco Katia Preusser

Aucxiliar de Seguranca — Seguranca Patrimanial Auxiliar de Biblioteca — Biblioteca
Admissdo: 12/06/2018m Admissdo: 07/06/2018
Madrinha: Nathalia de Paula Madrinha: Jaqueline Vacchi

Guilherme Silva Gongalves

| Auxiliar de Servicos Gerais — Servigos Operacionais
Admissdo: 12/06/2018

Madrinha: Vanio dos Santos

Marcelo Fraga Roliano

Auxiliar de Piscinas — Servigcos Operacionais
Admissdo: 12/06/2018

Madrinha: José Macedo

Juliano José Santos de Lima (5
Recepcionista — Recepcédo/Estacionamento
Admiss3o: 12/06/2018

Madrinha: Cintia/Danielle

Simone Malet Telles

Lider Operacional de Eventos — Sede Social
Admissdo: 12/06/2018

Padrinho: José Macedo

Programa de Integracao

Acreditamos que um profissional que se sente acolh@tientado e responsabilizado, certamente ira se sentir
motivadoe produzir4 muito melhor.

Por esta razao procuramos valorizar a entrada de um novo colaborador na equipe, refor¢ando a sua importancia
para a empresa, clareando as interfaces do seu trahaftpresentando os clientes internos e externos,
explicando a sua responsabilidade para com eles, e falar da sua contribuicdo para a continuidade do trabalho.

Para tanto, desenvolvemos trés abordagens para que o novo colaborador se sinta integrado aenpves

do acompanhamento diario executado pelo Programa de Apadrinhamento, do acompanhamento semanal pela
Integracdo do Setor de Seguranca do Trabalho e Departamento de Pessoal, e mensalmente através da
Integracdo Geral, conforme segue a descrigéo:
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Diariamente através do Programa de Apadrinhamento: o0 ng
colaborador, apdés efetuar a admissdo que ocorf
semanalmente nas tergdsiras junto ao Departamento De %
Pessoal, € encaminhado ao Setor de Desenvolvimento Hu at‘,/n

e Organizacional onde ser4d recebidopelo seu \/‘

Padrinho/Madrinha.

BEM-VINDO
/A ASOGIPA!

A Sogipa tem por finalidade a
integragéo social de seus
associados e familiares através
da pratica esportiva, de
atividades sociais, recreativas e
civico-culturais.

O novo colaborador recebe um botton, que o identificara cof
afilhado, possibilitando que os demais padrinhos do grup

demais funcionarios também possam recdbé

O Programa de Apadrinhamento tomou corpo em 2015, nf - DE BOAS VINDAS
anteriormente ja era desenvolvido de maneira informal. | 2 TENfA ATITUDE POSITIVA

partir de 2015 o Programa foi estruturado passando por i.ZEsPs;)ELI:J;;:O

processo de implantacdo. Iniciasa com a indicacdo dof s:NAO FACAGREMESSAS
possiveis padrinhoe madrinhas pela gestdo e colegas, ap 4ue nio PossA CUMPRIR
entrevista junto ao setor de [Benvolvimento HUMano para d 4 s;ca o pADRAO DE ATENDIMENTO
apresentacao, e identificar o interesse ou hdo em participar| 7.o¢ o exempLo

Programa, foi dado prioridade aos profissionais que jA poSSU 8.NAO EXPONHA AOS CLIENTES QUESTOES INTERNAS
reconhecimento com o0 Mérito Administrativo, poO| 9.CONHEGA O SEU NEGOCIO

acreditarmos que sdo referéncia entre suas equipesae | 10.MANTENHA SEU LOCAL DE TRABALHO 7

empresa em geraj_ ORGANIZADO E LIMPO EUEIFA

Atualmente a Sogipa conta com 25 Padrinhos distribuidos ‘em
diversos setores: Administracdo, Esportiva, Tecnologia da Informagédo, Obras e Manutencdo, Operacgoes,
Comercial e Marketing e Geréncia Geral. Prosgraruzar o maior numero dgeas para que a integracao junto

a outros setores seja ainda maior.

No més de outubro/2015 os padrinhos e madrinhas elegeram o slogan do grupo. Entre sugestdes que eles
LINkF LINA2& AYRAOFINIYZXZ 2 aft23ly Sald2f KAR2 F2A da! 2dzRIly

Os Padnhos e Madrinhas participam das reunifes mensais de acompanhamento para apresentacdo e
acolhimento de novos colaboradores, vagas em aberto e temas variados, tais como: as campanhas que o Clube
desenvolve, além dos programas e informagdes gerais.

O acompahamento tem durac¢do minima de 1 més e dentre as atividades estao:

1 Visitar os setores e espagos do Clube;

1 Encaminhar para as integracées;

1 Acompanhar nas refeicdes;

1 Acompanhar na confraternizagdo dos Aniversariantes do Més;

Prestar todo apoio necessario pafue o novo colaborador seja integrado a empresa, esclarecendo davidas e
direcionando qualquer fato junto ao setor responsavel.

Semanalmente, nas tergésiras, procurando sempre conciliar com o primeiro dia de trabalho, é realizada a
Integracdo da Segunga do Trabalho e Usos e do Setor de RH e 10 Regras do Bem Atender o treinamento tem
a duracgédo de 3 horas e sdo abordados os seguintes temas:

Na primeira parte € abordada a visdo geral do Setor de Seguranca do Trabalhagéritsasos dizendo que
a Segmanca do Trabalho sempre € realizada por todos e n&o individualmente, e que todos nés somos
responsaveis e devemos nos permitir cuidar dos colegas. Apdés, séo apresentadas as rotas de fuga, o que faze

em situacdes de emergéncia, objetivos, responsabilidadermas e procedimentoBPI's®@ t / Q&S NI INJI &

Dando sequiéncia, o Setor de Departamento de Pessoal aborda aspectos relativos a postura profissional, registrc
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do ponto¢ Campanha Nao Passe do Ponto, utilizacdo do uniforme, formas de pagamemficibenbanco de
horas, utilizacdo da Biblioteca, descontos nas escolas de esporte, convénio com ecdbnomos, desconto nas
locacdes de saldo, comemoracdo do aniversariante do més, folga no dia do aniversario.

Mensalmente, na 12 quintéeira do més, é realizia a Integracdo Geral, reunido na qual procuramos informar
ao novo colaborador questdes relacionadas a Sogipa/Empresa, neste evento convidamos varias areas para
apresentar sua estrutura bem como os servigos que desenvolvem:

Inicialmente desejamos boas vemlaos novos colaboradores, realizamos uma breve apresentacao pessoal, e
iniciamos com o0s objetivos do encontro:

1 INTEGRAR os novos funcionérios da Equipe SOGIPA:
1 CONHECER a SOGIPA: contexto historico e panorama atual;

1 APRESENTAR processos déalho e comportamentos esperados para a qualidade dos servicos
prestados;

1 ORIENTAR arealizacdo das atividades de trabalho;
1 INCENTIVAR o comportamento do trabalho em equipe.

Na sequéncia os gerentes das areas Administrativo/Financeiro, Esportiva, Tecdaltigformacéo e Acessos,
Manutencdo e Geréncia Geral apresentam um breve relato sobre a atuacdo de sua area, bem como
peculiaridades na execucéao do trabalho.

Avaliacbes
A Sogipa realiza dois tipos de avaliagdes com seus colaboradores:

1 Avaliagdo ddContrato de Experiéncia, na qual gestor e novo colaborador realizam um feedback sobre
os primeiros 45 dias de trabalho, definindo se o contrato sera prorrogado por mais 45 dias ou reincidido
e 90 dias onde defirie se o colaborador devera ser efetivadodasligado. Neste formulario o gestor
classifica o desempenho como 6timo, bom, regular ou ruim, analisando a Atitude Sogipa, Conhecimento,
Relacionamento, Comunicag¢éo, Inovacdo, Compromisso e Seguranca do Trabalho.

1 Avaliagdo de Desempenho, realizada anwalta, no més de abril/maio. Nesta avaliacdo o colaborador
realiza uma autoavaliagdo e o gestor o avalia, apés € agendada uma reunido onde devera chegar a um
consenso sobre o desempenho. Existem trés tipos de formularios: operacional, técnico/administrativo
e gestdo. Cada colaborador é avaliado de acordo com a responsabilidade de seu cargo. Também séao
avaliados Atitude Sogipa, Conhecimento, Relacionamento, Comunicacdo, Inovacdo, Compromisso e
Seguranca do Trabalho. Através do consenso chegeclassificagéExcelente, Destaese, Satisfatorio,

Regular e Insatisfatorio. As areas nas quais o colaborador obtiver uma pontuacao inferior a 70%,
precisam indicar um plano de acéo para melhor desempenho.
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ESTACIONAMENTO & ACESSOS

ESTACIONAMENTO

Durante o ano d018, foram realizadas algumas a¢fes no sentido de aumentar a receita do estacionamento
e, a0 mesmo tempo, fazer com que a prioridade de utilizagdo seja do associado da SOGIPA.

Neste contexto, os valores ndo foram reajustados para associados, e foiumadabela variavel de valores,
de acordo com o tempo de permanéncia, exclusiva para nao associados, conforme abaixo:

M até 1 hora: R$ 30

9 até 1 hora e 30 minutos: R$ 35
1 até 2 horas: R$ 40

1 até 2 horas e 30 minutos: R$ 45
9 apartir de 2 horas e 30 minutos

O aunento cada vez mais elevado do uso de aplicativos de compartilhamento para transporte e deslocamento,
principalmente em eventos sociais, contribuiu consideravelmente para a diminui¢cdo do faturamento.

meses Realizado 2017| Orcado 2018 | Realizado 2018
janeiro R$ 88.04R$ 70.000| R$ 79.1
fevereiro R$ 66.32R$ 50.000| R$ 61.1
marco R$ 94.40R$ 70.000| R$ 119.6
abril R$ 71.29R$ 60.000| R$ 79.2
maio R$ 80.88R$ 60.000| R$ 80.4
junho R$ 79.1R$ 60.000| R$ 67.4
julho R$ 67.7168% 62.000( R$ 76.(
agosto R$ 92.13R$ 81.000| R$ 82.(
setembro R$ 02.1R$ 81.000| R$ 84.6
outubro R$ 109.16B$ 99.000| R$ 97.2
novembro R$ 100.97B$ 90.000| R$ 97.§
dezembro R$ 147.03B$ 100.000| R$ 116.1
TOTAIS R$ 1.089.9PR$ 883.00B% 1.042.542

O faturamento total de 2018 n&o conseguiu superar o faturamento total de 2017, mas o orcamento previsto
para o periodo foi superado em 18,2%.

Outra melhoria implantada diz respeito ao controle dos valores encaminhados pelos associados para Débito em
Conta conforme demonstrado no gréafico abaixo:

ACESSOS

Durante o ano de 2018 o sistema de controle de acesso nas Recepc¢des da SOGIPA foi aperfeicoado, a fim ©
possibilitar que todos os acessos fossem devidamente registrados (com excecdo para os eventgs abertos

Todos os colaboradores das Recepgbes receberam treinamento especifico sobre Atendimento aa; Cliente
Programa Bem Atender, ministrado pela area de DHO
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Além disso, foi implementada uma melhoria de controle em eventos abertos, mediante a emissdo deESONVIT
(modelo abaixo) e realizacdo de um controle efetivo do acesso de n&do associados.

CONTROLE DE DEBITO NA MENSALIDADE MANUAL
MES PRODUTO VALOR DEVIDO DESCONTO DEBITO EM C.C | VALOR PAGO REAL
JANEIRO 795 RS 5.617,50 | RS 345,08 | RS 5.962,58
FEVEREIROD 742 RS 5.276,00 | RS 481,47 | RS 5.757,47
MARCO 602 RS 4.732,00 | RS 53,74 | RS 4,785,74
ABRIL 979 RS 6.882,00 | RS 29250 | RS 7.174,50
o0 MAIO 387 RS 2.880,00 | RS 38,66 | RS 2.918,66
i JUMHO 641 RS 4.753,00 [-RS 5,21 | RS 4.747,79
'D JULHO 848 RS 5.926,00 [-RS 29,12 | RS 5.896,88
N AGOSTO 756 RS 5.286,00 |-RS 28,87 | RS 5.257,13
SETEMBRO 542 RS 3.156,00 | RS 9,57 | RS 3.165,57
OUTUBRO 288 RS 6.202,00 |-RS 17,69 | RS 6.184,31
NOVEMBRO 856 RS 7.201,50 [-RS 4465 | RS 7.156,85
DEZEMBRO 613 RS 5.061,00 | RS 43,44 | RS 5,104,494
TOTAL 8649 RS 62.973,00 RS 1.138,92 RS 64.111,92

SUCIEDAE DE GINASTICA PORTU ALEGRE, 1867
CNPJ: 92,913, 607/0001-80
Operador niele Matte B DANIELE M 22/03/2019

Titulo: 10 966 16:00]

ht (RAL DE EVENTOS 2a Vi3
CONVITE

BAZAR [E PASCOA - AMERICD / BARAO

Movimento: 0005

Validade: 28/03/2019 ate 31/03/2019

ACESSU SEC FCAD R: BARAD DO COTEGIPE, 415.
ASSOCIE-5

ENTRE EM L NTA:

3326~ 1240 U 3325-726)

Local: SALAD DE FESTAS
Horanio: 14:00 AS 20:00
acionamnto: Rua 0. Leopoldina, 313
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GOVERNANGCPEDESOCIAL EGNALEOPOLDINA

As atividades desta ardaram assumidas pela Supervisdo de Eventos e Locacgfes, no inicio de janeiro/2018, a
partir desteperiodo, a demanda passou a ser acompanhada e controles foram realizados para a organizacao de
uma equipe formada por duas Liderancas (um diurno e um noturno) e treze pessoas de apoio, que atendem a
limpeza e montagens de espacos, tanto para eventos ex$eromo eventos internos.

O gréfico abaixo representa o volume de atendimento que foi realizado por esta equipe dentro do segundo
semestre, envolvendo eventos internos (deptaonfrarias e administragéo Clube) e eventos locados (clientes
pessoa fisica giridica).

Controle utilizac&o saldoes Sogipa

m Eventos Locados m Eventos Internos

261
195
174
152 149
121
48 49 51 a1 55 I 65 I

Julho Agosto Setembro  Outubro  Novembro Dezembro

Este controle esta sendo entregue ao término do ano, 35% abaixo do orcado; valor referente a aquisi¢céo de
produtos de produtos de higienizacdo utilizado para limpeza e manutencdo de todos os salfes e espagos do
Clube. O valor recebido para estimento é acompanhado mensalmente e toda a compra a avaliada a real
necessidade de aquisi¢cdo ou até mesmo a substituicdo de produtos.

Controle de Materiais de Limpeza e
Higiene

98068,51

J -

Orcado Realizado
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Este controle passou a ser realizado a partir do segundo semestre pela Lider Operacional, necessidade
identificada nanomento da escala de equipe que acompanhara os eventos locados atendendo aos servicos de
montagem, desmontagem e higienizacdo dos saldes. Os valores mencionados abaixo-sefe@musto

mensal nestas contratagdes pontuais.

Controle complemento de equipe
2018/2
10790
4680
2340 2600 I 2730
910
Julho Agosto Setembro  Outubro  Novembro Dezembro

Este processo envolve a arda Manutengé@o da Sogipa quanto a entrega de melhorias que temos necessidade
dentro das Sedes Social e D. Leopoldina. Mensalmente este controle é atualizado e as areas avaliam o que ¢
possivel dar andamento em cima da vistoria realizada pela Lider Opexacio

Controle Ordem de Servico

m Solicitado m Realizado

Referente ao inventario de méveis e utensilios disponiveis nas Sede Social e D. Leopoldina, foi desenvolvido un
catalogo que esta disponivel na Intranet, onde nele consta todos os itens que compde cada saldo do Clube,
havendo necessidade de alteracdeste acompanhamento sera monitorado pela Lider Operacional,
semestralmente. Link para aceshtip://intranetsogipa.com.br/intranet/eventos_mat_saloes.php

Conforme exposto neelatério anterior, fica em andamento para o proximo ano, o Controle de Estoques das
Sedes Social e D. Leopoldina que ainda esta em fase de construcéo.



http://intranetsogipa.com.br/intranet/eventos_mat_saloes.php
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LOCACAO DE SALOES

No segundo semestre, de agosto a dezembro, a receita atingida foi de R$ 550.470,00.

No més de julho ocorreu uma revisdo de orcamento e a meta foi reajustada em 30% de acréscimo sobre o que
havia sido orcado, este reajuste passou a ser trabalhado de uma forma mais intensa para ser entregue nos
proximos cinco meses.

No més de outubro, a m& foi novamente revista, considerando que o saldo Galpdo Crioulo passou a ser
ofertado para o0 associado num novo formato, saindo do portfélio da Central de Eventos e passando a ser um
produto comercializado pela Secretaria do Clube.

A receita do ano foirtregue 30% acima do orcado, considerando que 67% destes contratos foram fechados
com pessoa juridica e 33% pessoa fisica (17% associados da Sogipa e 6% indicados de associados).

Os salbes mais rentaveis em 2018 foram: Saldo de Festas, DCG e Hannowgéemsdo até o Deck, ficando no
ranking dos sal6es mais vendidos.

As acdes disponibilizadas pelo Marketing para a prospecgédo de novos clientes foram conduzidas através das
ferramentas como site e redes sociais do Clube, além de um investimento mensal gie,@oe atinge um
publico interessado em realizar eventos.

Os valores de locac¢fes trabalhados dentro do ano de 2018 seguem a tabela praticada em 2017, para 2019 os
valores serdo reajustados de acordo com uma pesquisa de mercado que a Central de Eaéntosdentro

do més de outubro, promovendo uma comparacdo com 0s espacgos que as instituigaedGS / AABB / GNU

/| LEOPOLDINA oferecem para seus nao associados. Os novos valores para pessoa juridica, passam a entrar r
negociacdes a partir de janeirdJ29. Os valores para associados sofreram o reajuste de 5,12%, indexador
Sogipa.

H& um constante trabalho e envolvimento das areas de MKT e Central de Eventos e Locag¢des no que visan
identificar e buscar estratégias para atingir mensalmente a meta orcadaetnidées mensais, alinhamos e
formatamos o que propomos para 0 més seguinte, levamos sempre andlises de meses e anos anteriores para
identificarmos o que foi praticado e o que propomos. Buscamos identificar mensalmente clientes que realizaram
eventos naSogipa em anos anteriores e contatamos para apresentarmos novamente as nossas oportunidades
de negdcios dentro de nossa area.

Locacdes receita em 2018

R$ 200.000,00
R$ 150.000,00
R$ 100.000,00 R [ e [ -

R$ 50.000,00 I I B =B =B =B B = = = =m = Orcado
R$ 0,00 Realizado
O (o) o} N4 QO O QO O (o) Qo (o) O
?.
¥ v $OA &
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MANUTENCAO E OBRAS

OBRAS
REMODELAGAO ADMISTRATIVA

1 Novo layout com inclusdo da geréncia geral ¢
apoio junto a areadministrativa.

1 Nova sala para a Central de Relacionamento
ao Associadg CRA I
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L 1104
WA g s k’.

1 Nova sala para Vendas de titulos

1 Impermeabilizacéo das juntas de dilatagéo do terraco da Piscina Térmica
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MELHORIAS CENTRO MEPWRGETRAUMA

1 Revestimento daparedes e piso

JIU JITSU
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1 Recuperacgéo de laje e revestimento das paredes

nhobol

=

ESTACIONAMENTO

1 Limpeza e desobstrucdo das caixas pluviais

SEDE SOCIAL
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1 Conserto do forro de gesso no Espaco Alternativo

ATLETISMO

1 Instalacdo de tomadas e iluminagdo em area de apoio para Athletic Training

QUADRA POLIESPORTIVA

Substituicdo lampadas vapor metélica por LED  Instalacdo da rede deobertura
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GINASIO TENIS e TENIS DE MESA
PROJET@RIANCA

Conserto do telhado com colocacéo de algerosa Instalacéo de ar condicionado na Biblioteca

FUTEBOL 7

1 Substituicdo do gramado sintético da quadra de futebol
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RECEPCAQAEESSO PISCINAS

Recuperacao do piso e impermeabilizagéo.
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PISCINAS EXTERNAS
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Pintura Geral, recuperacdo dos rejuntes do piso, manutencdo dos revestimentos das piscinas, revisao de
instala¢desrecuperacao dos tobo agua e dos decks.

CHURRASQUEIRAS

Recuperacao do capim do telhado

SALA MULTIUKRB® Piso Sede Social

Fechamento e mobiliario
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QUADRAS DE AREIA

Execucéo de cancha de areia com drenagem e protecdo maédiea de jogos como, futevblei e beach ténis e
volei de areia.
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