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PRESIDÊNCIA 

Senhor Presidente do Conselho Deliberativo 

Senhoras e senhores conselheiros 

Como de praxe, apresentamos aqui o relatório de mais um ano de gestão para ser apreciado por este egrégio 

Conselho Deliberativo. Porém, quero pedir a permissão para ir pouco além e fazer uma rápida retrospectiva de 

toda a gestão.  

Tive a honra de receber a presidência da Sogipa em um dos momentos mais delicados de sua história. 

Tomamos posse no salão do DCG porque grande parte da nossa sede continuava interditada devido ao 

incêndio que consumiu uma parte da nossa sede social em outubro de 2013. Além disso, adquirimos, na 

mesma época, dois imóveis lindeiros à Sogipa, que acrescentam em termos de patrimônio e são de 

importância estratégica para o clube mas, naquele momento, representaram um peso financeiro extra para a 

gestão.  

Além disso, os ventos da economia mudaram de direção. A crise política se recrudesceu e trouxe consigo um 

cenário de incertezas, principalmente após a eleição de 2014. Os três anos seguintes foram de recessão e 

crise, as maiores da História recente do nosso país.  

Mas, a despeito de todas as dificuldades, a Sogipa manteve o rumo e a qualidade dos serviços prestados aos 

associados. É verdade que houve uma redução do quadro social, mas ela não foi motivada por razões internas. 

Pelo contrário. Os índices de satisfação dos associados mostram que razões externas, como a crise, o 

parcelamento dos salários por parte dos governos estadual e municipal e o próprio desemprego, foram as 

principais motivações para a saída dos sócios.  

Temos uma Sogipa organizada e com gestão profissional, fruto do trabalho e dedicação de muitos sogipanos. 

Não fosse assim, os efeitos da crise teriam muito mais relevância no cotidiano dos associados.  

Por isso, numa análise retrospectiva, ficam ainda mais ressaltadas as grandes potencialidades, que ficaram 

ainda mais evidentes nas comemorações pelos 150 anos. Foram dezenas de eventos sociais, culturais e 

esportivos que marcaram a data e reafirmaram os laços de cooperação da Sogipa com a comunidade do Rio 

Grande do Sul. 

Enfim, acho que, de uma forma didática e resumida, conseguimos apresentar no Relatório de Gestão, 

publicado sem custos para a Sogipa no final de 2017, um apanhado dos avanços que tivemos em praticamente 

todas as áreas ao longo dos quatro anos da gestão.  

Acredito, sinceramente, nas potencialidades da Sogipa e na importância que ele tem na vida das pessoas. E 

nisso que está o segredo de sua perenidade. O pior já passou. A partir de agora, com a união de todos os 

sogipanos, seguiremos trilhando o caminho do sucesso, das conquistas e do crescimento com o qual nos 

acostumamos ao longo das décadas.  

Falando mais especificamente a 2017, ressalto que o objetivo da gestão foi exatamente manter a qualidade 

dos serviços e das instalações para minimizar os efeitos da crise. Investimos, com responsabilidade, equilíbrio 

e planejamento, para manter o clube atrativo para os associados. A seguir, apresento de forma resumida um 
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relatório das atividades da Sogipa em suas principais áreas. Informações complementares são apresentadas 

nos relatórios que seguem.  

Na pasta administrativo-financeira, é fundamental ressaltar o quadro externo de recessão, desemprego e 

queda no consumo. A crise não poupou a Sogipa, mas soubemos enfrentá-la com profissionalismo e união.  

Alguns pontos a destacar são: 

*Houve restrições de orçamento, mas mantivemos um bom nível de satisfação dos associados, como mostra o 

resultado da pesquisa anual, realizada pela empresa Segmento: 

¶ 2011: 72,3% 

¶ 2012: 75,5% 

¶ 2013: 77,4% 

¶ 2014: 78,8% 

¶ 2015: 80,8% 

¶ 2016: 81,8% 

¶ 2017: 80,0% 

*O quadro social manteve uma trajetória de diminuição, mas foi compensado por uma racionalização ainda 

maior nos gastos gerais do clube;  

*Houve importantes melhorias no clube, como: 

1. A implementação da Feira Orgânica, que ocorre todas as quintas-feiras, das 8h às 14 horas, levando 

produtos orgânicos e coloniais diretamente dos produtores para os associados; 

2. Assinatura do contrato que permitiu a construção do Deck 1867, inaugurado no início de 2018 e que já 

transformou-se em um ponto de referência e celebração dos sogipanos em meio ao verde do Parque São João; 

3. Instalação de novo software de gestão que permite melhor integração entre as áreas e agilidade no 

atendimento dos associados, além de ser muito mais seguro e confiável; 

4. Coleta de dados biométricos dos associados, facilitando o acesso dos mesmos ao clube com maior 

segurança; 

5. Manutenção, apesar das restrições de orçamento da Sogipa como uma instituição de credibilidade junto ao 

poder público, com todas as negativas das áreas fiscais e tributárias, permitindo ao clube participar do rateio 

de verbas federais de fomento ao esporte e se candidatar em projeto das leis de incentivo ao esporte e a 

cultura, tanto no âmbito federal, como estadual e municipal. 

Por fim, ressalto que 2017, assim como os anos imediatamente anteriores, foram marcados por enormes 

desafios na área financeira, devido, principalmente, à flagrante queda nas receitas ordinárias. Também não 

houve, por motivos que extrapolam a Sogipa, a renovação de contratos de patrocínio importantes, entre os 

quais cito o que o clube mantinha com a AMBEV. Porém, o clube como um todo ς incluindo diretoria, 

Conselho Deliberativo e colaboradores - encarou as dificuldades e manteve o bom padrão dos serviços e das 

instalações oferecidas aos associados. Além disso, conseguimos manter uma operação positiva  e diminuir o 

nível de endividamento, um dos nossos principais objetivos do ano. 
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Na pasta esportiva, mantendo uma tradição de muitos anos, a Sogipa colheu grandes resultados. Saliento os 

títulos mundiais conquistados pela judoca Mayra Aguiar ς que foi a sua quinta medalha em Mundiais, das 

quais duas foram de ouro ς e de Alex Pires, que garantiu a medalha de ouro no Mundial Paralímpico de 

Maratona, disputado em Londres. Além disso, o nosso tão laureado Punhobol conquistou o seu 13º título 

mundial interclubes, algo que não ocorria desde 2009. 

No esporte recreativo, inovamos ao oferecer uma modalidade nova e totalmente gratuita para os associados. 

O Athletic Training, após apenas algumas semanas após a implementação, já conta com centenas de 

matriculados e fidelizados por meio da prática de uma atividade física.  

A infraestrutura também continuou um processo de renovação. Em março de 2017, por exemplo, o clube 

reinaugurou o ginásio de ginástica artística e rítmica, que recebeu investimentos de cerca de R$ 2 milhões (dos 

quais R$ 1,5 milhão repassados pelo Comitê Brasileiro de Clubes para a compra dos equipamentos), 

transformando-o em um dos mais modernos do Brasil. O local, além dos aparelhos importados da Alemanha e 

idênticos aos usados nos Jogos Olímpicos do Rio de Janeiro, também ganhou novos pisos e telhado.  

Na área do esporte de formação, houve novo recorde de inscritos nas Escolas de Esporte. Em outubro de 2017, 

a Sogipa tinha exatos 5.215 inscritos, entre crianças, jovens, adolescentes, adultos e idosos, praticando alguma 

atividade física regular na Sogipa. O número é o maior da história.  

Para completar, o clube, por meio de sua área de Projetos Especiais, passou a publicar mensalmente um 

Relatório Mensal das Atividades do Esporte, dando transparência e divulgação para a área. Ele é divulgado por 

meio do site oficial do clube, em área específica, e contém todos os principais resultados de cada modalidade 

esportiva.   

Comprovando a sua vocação de aproximar as pessoas e atendendo o seu planejamento estratégico, a Sogipa 

investiu na promoção de eventos sociais e culturais e na integração das famílias.  

A pasta social trabalhou na modernização de seus eventos e na consolidação de eventos lançados 

recentemente, como o Vip Night e o Pré-Reveillon. O objetivo foi atender o maior número de associados com 

eventos modernos e adaptados às necessidades e expectativas de um público cada vez mais exigente. Além 

disso, manteve promoções consagradas, como o Carnaval Infantil, o Happy Hour das Mães e a Noite dos 

Namorados, por exemplo.  

Na pasta cívico-cultural, com a participação decisiva dos departamentos, a Sogipa reuniu milhares de 

associados e convidados em eventos como o Jantar das Confrarias, a Festa Junina, o Bazar de Páscoa e de 

Natal, o Ciclo Cultural, o Natal Iluminado, entre outros. Também inovou ao criar o Brass Band in Concert e o 

Festival de Canto Sogipa E-Arte, ambos extremamente bem sucedidos.  

Finalmente, por ser 2017 um ano especial para a Sogipa, houve uma série de atividades e comemorações para 

marcar os 150 anos da Sogipa, inclusive a recuperação de uma antiga tradição da Oktoberfest, que é o desfile 

pelas ruas próximas do clube antes da festa de domingo. Saliento também o lançamento de dois livros para 

recontar a história do clube: 

a) h ά{ƻƎƛǇŀΥ мрл !ƴƻǎ ŘŜ ±ƛŘŀ Ŝ IƛǎǘƽǊƛŀέ Ş ŦǊǳǘƻ ŘŜ ǇŜǎǉǳƛǎŀ Řŀǎ ƧƻǊƴŀƭƛǎǘŀǎ 5ŜƴƛǎŜ ²ŀǎƪƻǿ Ŝ /ŀǊƻƭƛƴŀ 

Rocha. Ele narra a história do clube de forma direta e apresenta um acervo de centenas de fotos sobre 

fatos importantes transcorridos ao longo dos 150 anos. A obra teve tiragem de 300 exemplares e está 

à disposição em formato digital no site da Sogipa; 
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b) ά9Ǌŀ ǳƳŀ ǾŜȊ ƴŀ {ƻƎƛǇŀέ Ş ǳƳ ƻōǊŀ voltada para o público infantil. Narra a história do clube a partir da 

visão de alguns personagens criados pela autora Léia Cassol. Teve tiragem de 1 mil exemplares 

distribuídos gratuitamente aos alunos das Escolas Esportivas e do Projeto Criança. 

Além disso, com recursos captados por meio da Lei de Incentivo à Cultura e patrocínio do Banrisul e do Zaffari, 

a Sogipa organizou uma exposição itinerante sobre a história do clube e a levou para os parques Moinhos de 

Vento e Germânia e o shopping Viva Open Mall.  

Sob o espírito de cooperação tão característico do clube, praticamente todos os departamentos também se 

engajaram na construção de uma programação de eventos que contemplasse todos os públicos. Neste 

sentido, houve competições, festas, reuniões, homenagens e uma série de outros eventos, de todas as pastas 

sogipanas, em alusão ao aniversario.  

Enfim, para coroar a data, o clube organizou um dos bailes de aniversário mais animados e movimentados de 

todos os tempos. Mais de 1 mil pessoas compareceram na festa que teve um inesquecível show da cantora 

Paula Toller e um serviço impecável do início ao final.  

Resumindo, acho que foram quatro anos intensos e que culminaram com um 2017 simbólico por vários 

motivos. Acredito que conseguimos vencer desafios tão grandes graças a união de todas as forças vivas do 

clube e porque nunca esquecemos de valorizar os associados, o maior patrimônio que a Sogipa conquistou ao 

longo de 15 décadas.  

Finalizo essa carta aos conselheiros afirmando que encerro meu ciclo como presidente da Sogipa acreditando 

ainda mais nesta instituição, nos valores que ela propaga e defende e na sua importância no cotidiano das 

pessoas e das famílias. Finalizo meu tempo como presidente da Sogipa acreditando que a capacidade da 

Sogipa de adaptar-se às mudanças que o tempo impõe, sem no entanto abrir mão das tradições mais caras 

que a História nos ensina, é a receita do sucesso e da permanência da instituição ao longo das décadas.  

Por fim, quero registrar um agradecimento ao presidente do Conselho Deliberativo, Vitor Dossa, à diretoria do 

CD e a todos os conselheiros que me confiaram a tarefa de dirigir o clube do meu coração. Foi uma honra, uma 

grande responsabilidade e também uma alegria. Também faço um agradecimento especial ao casal 1º vice-

presidente Gustavo e Andreia Zilles, parceiros, amigos, companheiros e confidentes, e também aos demais 

integrantes da diretoria executiva, aos diretores de departamentos e a todos os seus familiares pela inabalável 

parceria durante mais esse ano. Por fim, uma saudação amorosa a minha esposa Odila, que foi minha parceira 

nesses quatro anos e com quem, a partir de agora, terei o privilégio de conviver na Sogipa como um casal de 

associados.  

O futuro nos reserva novas grandes realizações. 

 

 

 

Saudações sogipanas, 

Ricardo Altair Schwarz 

Presidente da Sogipa 
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VICE-PRESIDÊNCIA - PASTA ADMINISTRATIVA 

Senhor Presidente do Conselho Deliberativo 

Prezados (as) Senhores (as) Conselheiros (as) 

Apresentamos relatório contendo informações sobre as receitas e despesas verificadas no Ano de 2017, bem 

como a evolução dos indicadores em relação a previsão orçamentária aprovada para o corrente ano.  

Os resultados obtidos revelaram a persistência de um cenário econômico desfavorável para as finanças do 

clube, haja vista os índices de evasão de sócios e o percentual de inadimplência das mensalidades, principal 

fonte de receita. Entretanto, no 2º semestre houve uma recuperação das mesmas, superamos a previsão 

orçamentária em receitas em 0,2%, as despesas extrapolaram o orçado em 0,8% e fechamos com nosso 

resultado operacional em -3%. 

A contribuição de investimento aprovada pelo Conselho Deliberativo em abril passado, com cobrança aos 

associados a partir do mês subsequente, apresentou resultado 9% abaixo do previsto, fato que teve como 

reflexo uma amortização menor do endividamento em relação ao que foi projetado. Além disso, por absoluta 

necessidade, os valores arrecadados foram utilizados parcialmente para amenizar o déficit de caixa ao final 

deste ano. 

Diante de um cenário econômico em recuperação, enfrentamos grandes desafios no ano de 2017. A busca de 

maior equilíbrio entre as receitas e as despesas nos fez redobrar esforços e tentativas de frear as crescentes 

evasões, implementamos plano de contingência que objetivou uma redução significativa de despesas, no 

entanto nosso foco foi neutralizar o risco de insatisfação dos associados por possíveis prejuízos a atividades 

direcionadas ao atendimento e prestação de serviços. 

Agradeço ao Presidente Ricardo Schwarz por conceder-me a oportunidade de melhor conhecer os cenários 

administrativos do Clube ao exercer cargo tão honroso e de tamanha responsabilidade, fato que proporcionou 

melhor preparo para o desenvolvimento do cargo de presidência do próximo biênio 2018/2019, ao mesmo 

tempo em que desejo registrar o carinho, o respeito e o apoio permanentes dos colegas de Diretoria 

Executiva, dos Diretores Adjuntos, dos Diretores de Departamentos, do Gerente Geral, dos Gerentes de Áreas 

e demais Colaboradores. Agradecimento esse extensivo aos Conselheiros representados pelo Presidente do 

Conselho Deliberativo, Sr. Vitor Dossa e sua Diretoria e, também, aos membros do Conselho Fiscal, 

representados por seu presidente, Sr. Sérgio Barth. 

 

 

Atenciosamente, 

 

                                               

Carlos Roberto Wuppel 

Vice-Presidente de Administração 
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RESULTADOS 

Este Relatório apresenta as principais ações Administrativas Financeiro-Contábeis desenvolvidas e seus 

resultados obtidos no Exercício de 2017, efetuados pelo regime de Competência, visto o orçamento para o 

Exercício 2017 ter sido elaborado pelo mesmo critério Contábil.  

A Demonstração de Resultado, reproduzido a seguir, contempla resumidamente os valores realizados, orçados 

e suas respectivas variações orçamentárias. 

DRE (Demonstrativo do resultados o Exercício) 

 

RECEITAS 

No Ano de 2017 tivemos um 

incremento de 13% de receita 

comparada ao mesmo período do 

ano de 2016. Ultrapassamos o total 

de receita orçado em 0,2%. Tendo 

como participação do total da receita 

SOGIPA, os seguintes grupos:  

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

RECEITA BRUTA 28.538.869 32.123.899 32.192.514 2.684.878 13% 159.471     0,2%

MENSALIDADES 13.701.297                  14.737.100           14.372.110                  670.813        5% (364.990)    -2%

COTA DE INVESTIMENTO 4.377                          1.064.000             973.144                      968.767        - (90.856)      -9%

INGRESSOS ANUAIS 1.308.320                    1.461.363             1.245.812                   (62.508)         -5% (215.551)    -15%

TÍTULOS/JÓIAS/REINGRESSOS 1.865.571                    2.116.584             2.228.306                   362.735        19% 111.722     5%

VENDA DE SERVIÇOS 3.403.854                    3.444.740             3.351.453                   (52.401)         -2% (93.287)      -3%

ESPORTE 6.048.392                    7.425.059             7.183.725                   1.135.333     19% (241.334)    -3%

EVENTOS 473.239                       599.411                730.190                      256.951        54% 130.779     22%

OUTRAS RECEITAS (TAXAS E RECEITAS FINANCEIRAS) 1.733.819                    1.275.642             2.107.774                   373.955        22% 832.132     65%

(-) DEDUÇÕES DA RECEITA BRUTA (196.754)                      (243.300)               (213.895)                     (17.141)         9% 29.405       -12%

RECEITA LÍQUIDA 28.342.115                  31.880.599           31.978.619                  3.636.504     13% 98.020       0%

DESPESAS OPERACIONAIS 26.561.719                  27.940.245           28.157.350                  1.595.631     6% 217.105     0,8%

PESSOAL DE APOIO 13.584.714                  15.297.978           14.923.178                  1.338.464     10% (374.800)    -2%

DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 6.751.315                    6.963.734             6.983.455                   232.140        3% 19.721       0%

CONSERVAÇÃO/MANUTENÇÃO 1.938.879                    1.442.805             1.107.830                   (831.049)       -43% (334.975)    -23%

ESPORTE 2.620.597                    2.242.806             2.819.931                   199.334        8% 577.125     26%

EVENTOS 809.109                       1.019.667             1.251.851                   442.742        55% 232.184     23%

COMISSÕES SOBRE TÍTULOS E JÓIAS 393.255                       403.734                380.639                      (12.616)         -3% (23.095)      -6%

DESPESAS TRIBUTÁRIAS 175.204                       156.392                133.139                      (42.065)         -24% (23.253)      -15%

DESPESAS FINANCEIRAS 260.609                       278.082                422.180                      161.571        62% 144.098     52%

OUTRAS DESPESAS 28.037                        135.047                135.147                      107.110        382% 100            0%

RESULTADO OPERACIONAL 1.780.396                    3.940.354             3.821.269                   2.040.873     115% (119.085)    -3%

JUROS DA DÍVIDA 1.851.478                    2.145.681             2.288.404                   436.926        24% 142.723     7%

DESPESAS NÃO OPERACIONAIS 319.620                       348.689                225.964                      (93.656)         -29% (122.725)    -35%

RESULTADO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO (390.702)                      1.445.984             1.306.901                   1.697.603     435% (139.083)    -10%

IMOBILIZADO 985.940                       575.780                425.848                      (560.092)       -57% (149.932)    -26%

AMORTIZAÇÃO DO ENDIVIDAMENTO (1.715.433)                   1.247.791             68.888                        1.784.321     104% (1.178.903)  -94%

ANÁLISE APÓS RESULTADO LÍQUIDO 338.791                       (377.587)               812.165                      473.374        140% 1.189.752   315%

DRE - 2017 2016
2017

VARIAÇÃO

2017/2016 2017/2017

Contas de Receitas
Participação da 

Receita Bruta %

MENSALIDADES 44,6%

ESPORTE 22,3%

VENDA DE SERVIÇOS 10,4%

TÍTULOS/JÓIAS/REINGRESSOS 6,9%

OUTRAS RECEITAS (TAXAS E RECEITAS FINANCEIRAS) 6,5%

COTA DE INVESTIMENTO 3,0%

INGRESSOS ANUAIS 3,9%

EVENTOS 2,3%

TOTAL 100%
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MENSALIDADES 

Representa 44,6% do total da receita bruta arrecadada pelo Clube. Houve um crescimento na receita de 

mensalidades de 5%,ou seja, R$ 670.813,00 comparadas ao ano de 2016.  

A realização da previsão orçamentária ficou abaixo em -2%, ou seja, R$ (364.990,00).   

 

ESPORTE 

As Receitas Esportivas representam 22,3% do total de arrecadado no Clube. No Ano de 2017 houve um 

incremento de 19% comparados ao ano de 2016. O realizado no ano está abaixo em -3,3% comparado ao 

orçado para o período. Este grupo é composto das seguintes contas: 

 

VENDA DE SERVIÇOS 

As Vendas de Serviços são responsáveis por 10,4% da receita bruta do Clube.  No ano de 2017, houve uma 

redução de -2% comparado ao ano anterior. O realizado no ano está abaixo em -3% comparado ao orçado 

para o período. Este grupo é composto das seguintes contas: 

 

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

13.701.297 14.737.100 14.372.110 670.813 5% (364.990)  -2%

Mensalidades 13.701.297                  14.737.100           14.372.110                  670.813        5% (364.990)    -2%

MENSALIDADES

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

6.048.392 7.425.059 7.183.725 1.135.333 19% (241.334)  -3,3%

Escolas de Esportes 4.847.681                    6.208.558             5.713.015                   865.334        18% (495.543)    -8%

Patrocinios Esportivos 465.058                       360.000                365.700                      (99.358)         -21% 5.700         2%

Locações Esportivas 230.203                       310.000                245.716                      15.513          7% (64.284)      -21%

Departamento Esportes 416.029                       444.000                780.277                      364.248        88% 336.277     76%

Outras Receitas Esportes 15.448                        12.251                  14.977                        (471)             -3% 2.726         0%

Cartão Prata Esportes 9.200                          10.250                  6.544                          (2.656)           -29% (3.706)        -36%

Inscrição Esportivas 64.773                        80.000                  57.496                        (7.277)           - (22.504)      0%

RECEITA ESPORTE

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

3.403.854 3.444.740 3.351.453 -52.401 -2% (93.287)    -3%

Estacionamento 839.567                       997.187                1.086.557                   246.990        29% 89.370       9%

Economatos 878.957                       836.459                894.741                      15.784          2% 58.282       7%

Patrocínios 668.667                       334.775                279.278                      (389.389)       -58% (55.497)      -17%

Anúncios Publicitários 4.132                          6.077                   -                             (4.132)           0% (6.077)        -100%

Locações de Dependências 1.012.531                    1.270.242             1.090.877                   78.346          8% (179.365)    -14%

VENDA DE SERVIÇOS

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017



14 
 

  RELATÓRIO DE ATIVIDADES SOGIPA 2017 

 

TÍTULOS E REINGRESSO 

Representa 6,9% da Receita Bruta do Clube. No ano de 2017 superamos o ano de 2016 em 19%.  

 

 RECEITAS DIVERSAS 

Representa 6,5% da Receita Bruta do Clube e referem-se às receitas financeiras, taxas ordinárias e créditos 

previdenciários recebidos no ano. Neste ano de 2017 superamos o ano de 2016 em 22%. 

 

INGRESSOS ANUAIS 

Representa 3,9% da Receita Bruta do Clube. São receitas de anuidades cobradas de setembro a dezembro dos 

Dependentes de Associados Titulares do Clube. 

 

CONTRIBUIÇÃO DE INVESTIMENTO 

 

EVENTOS 

Representa 2,3% da Receita Bruta do Clube. No ano de 2017 a receita com Eventos foi superior ao ano de 2016 

em 54% e ficou 22% acima do orçado para o período.  Este grupo é composto das seguintes contas:  

 

  

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

1.865.571 2.116.584 2.228.306 362.735 19% 111.722   5%

Títulos 1.645.977                    1.945.644             2.045.541                   399.564        24% 99.897       5%

Taxas de Reingressos 219.594                       170.940                182.765                      (36.829)         -17% 11.825       7%

TITULOS E REINGRESSOS

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

1.733.819 1.275.642 2.107.774 373.955 22% 832.132   65%

Receitas Diversas 1.733.819                 1.275.642          2.107.774                373.955     22% 832.132  65%

OUTRAS RECEITAS

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

1.308.320 1.461.363 1.245.812 (62.508)       -5% (215.551)  -15%

Ingressos Anuais 1.308.320                    1.461.363             1.245.812                   (62.508)         -5% (215.551)    -15%

INGRESSOS ANUAIS

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

4.377 1.064.000 973.144 968.767 - (90.856)    -9%

Contribuição de Investimento 4.377                          1.064.000             973.144                      968.767        - (90.856)      -9%

CONTRIBUIÇÃO DE INVESTIMENTO

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

473.239 599.411 730.190 256.951 54% 130.779   22%

Venda de Convites e Mesas 269.509                       357.754                411.980                      142.471        53% 54.226       15%

Arrecadação em Eventos 115.618                       17.607                  125.537                      9.919            0% 107.930     0%

Inscrições 86.312                        162.550                131.669                      45.357          53% (30.881)      -19%

Outras Receitas com Eventos 1.800                          61.500                  61.004                        59.204          - (496)           -1%

EVENTOS

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017
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DESPESAS 

No ano de 2017 tivemos um crescimento de 6% nas despesas operacionais do Clube comparados ao ano de 

2016. Houve um incremento de 0,8% em despesas orçadas para o período. Tendo como participação do total 

das despesas os seguintes grupos: 

 

 

PESSOAL DE APOIO 

Este grupo representa 53% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve um crescimento de 10% 

comparado ao ano 2016. A realização foi inferior à previsão orçamentária em -2%. Este grupo é composto das 

seguintes contas:  

 

DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 

Este grupo representa 25% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve incremento das despesas de 

funcionamento em 3% comparado ao ano de 2016. A realização foi superior à previsão orçamentária em 0,2%. 

Este grupo é composto das seguintes contas: 

Contas de Despesas

Participação da 

Despesa Operacional 

%

PESSOAL DE APOIO 53%

DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 25%

ESPORTE 10%

CONSERVAÇÃO/MANUTENÇÃO 4%

EVENTOS 4%

DESPESAS FINANCEIRAS 1,5%

COMISSÕES SOBRE TÍTULOS E JÓIAS 1,4%

DESPESAS TRIBUTÁRIAS 0,5%

OUTRAS DESPESAS 0,5%

TOTAL 100%

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

13.584.714 15.297.978 14.923.178 1.338.464 10% (374.800)  -2%

Salários 6.644.615                    7.709.809             7.446.774                   802.159        12% (263.035)    -3%

Encargos Sociais 4.633.435                    5.088.135             5.315.333                   681.898        15% 227.198     4%

Rescisões Contratuais 81.768                        48.443                  60.839                        (20.929)         -26% 12.396       26%

Outros Gastos com Pessoal 2.224.896                    2.451.591             2.100.232                   (124.664)       -6% (351.359)    -14%

PESSOAL DE APOIO

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017
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ESPORTE 

Este grupo representa 10% do total das despesas Operacionais do Clube. Houve um incremento de 8% 

comparado ao ano de 2016. A realização da previsão orçamentária do período foi superior em 26%. Este grupo 

é composto das seguintes contas: 

 

CONSERVAÇÃO E MANUTENÇÃO 

Este grupo representa 4% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve uma redução de -43% 

comparado ao ano de 2016. A realização foi inferior à previsão orçamentária em -23%. Este grupo é composto 

das seguintes contas:  

 

DESPESAS COM EVENTOS 

Este grupo representa 4% do total das despesas Operacionais do Clube. Houve um incremento de 55% 

comparado ao ano de 2016. A realização foi superior a previsão orçamentária em 23%. Este grupo é composto 

das seguintes contas: 

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

6.751.315 6.963.734 6.983.455 232.140      3% 19.721     0%

Despesas Variáveis de Operação 3.823.735                    4.223.824             4.329.256                   505.521        13% 105.432     2%

Serviços de Terceiros 2.395.573                    2.770.630             3.080.588                   685.015        29% 309.958     11%

Despesas de Viagens 29.830                        21.942                  25.585                        (4.245)           -14% 3.643         17%

Federações e Associações 61.590                        64.893                  66.789                        5.199            8% 1.896         3%

Outras Despesas 1.336.742                    1.366.359             1.156.294                   (180.448)       -13% (210.065)    -15%

Despesas Fixas de Operação 2.615.489                    2.487.390             2.468.321                   (147.168)       -6% (19.069)      -1%

Água e Esgoto 844.170                       1.039.466             1.050.589                   206.419        24% 11.123       1%

Energia Elétrica 1.332.080                    1.085.674             1.159.883                   (172.197)       -13% 74.209       7%

Gás 165.794                       167.750                83.878                        (81.916)         -49% (83.872)      -50%

Comunicações 76.279                        90.000                  83.184                        6.905            9% (6.816)        -8%

Combustivel do Gerador 197.166                       104.500                90.787                        (106.379)       -54% (13.713)      -13%

Marketing 312.091                       252.520                185.878                      (126.213)       -40% (66.642)      -26%

FUNCIONAMENTO

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

2.620.597 2.242.806 2.819.931 199.334        8% 577.125   26%

Materiais Esportivos 81.276                        119.600                61.841                        (19.435)         -24% (57.759)      -48%

Direito de Imagem - Esporte 265.025                       228.000                130.150                      (134.875)       -51% (97.850)      -43%

Federações e Associações Esportivas 170.406                       157.070                217.548                      47.142          28% 60.478       39%

Alimentação/Bebidas - Esporte 138.315                       190.660                269.912                      131.597        95% 79.252       42%

Transportes Passagens 274.117                       223.080                330.478                      56.361          21% 107.398     48%

Hospedagens - Esporte 38.453                        79.810                  64.936                        26.483          69% (14.874)      -19%

Aluguel de dependencias - Esportes 45.580                        9.780                   96.099                        50.519          111% 86.319       0%

Serviços Terceiros PJ - Esporte 585.623                       406.443                470.586                      (115.037)       -20% 64.143       16%

Serviço Terceiros PF - Esporte 89.264                        40.050                  94.906                        5.642            6% 54.856       137%

Uniformes Esportivos 62.011                        69.704                  83.742                        21.731          - 14.038       20%

Material Expediente Esportes 54.117                        44.496                  61.695                        7.578            14% 17.199       39%

Ativação Jogos Esportivos 12.850                        5.850                   -                             (12.850)         - (5.850)        -100%

Assistencia Medica/ Medicação 2.894                          2.000                   1.145                          (1.749)           -60% (855)           -43%

Serviços Mensais Contratados Esporte 437.768                       364.560                440.141                      2.373            1% 75.581       21%

Outras Despesas Esportivas 362.898                       301.703                496.752                      133.854        37% 195.049     65%

DESPESAS C/ ESPORTE

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

1.938.879 1.442.805 1.107.830 -831.049 -43% (334.975)  -23%

Manutenção 1.525.008                    804.252                1.027.717                   (497.291)       -33% 223.465     28%

Melhorias Civis 388.087                       331.000                74.663                        (313.424)       -81% (256.337)    -77%

Manutenção Operacional 25.784                        307.553                5.450                          (20.334)         0% (302.103)    -98%

CONSERVAÇÃO E MANUTENÇÃO

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017
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DESPESAS FINANCEIRAS 

Este grupo representa 1,5% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve um incremento de 62% 

comparado ao ano de 2016. A realização foi superior à previsão orçamentária em 52%. Este grupo é composto 

das seguintes contas:  

 

COMISSÕES S/ TÍTULOS E JÓIAS 

Este grupo representa 1,4% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve uma redução de -3% 

comparado ao ano de 2016. A realização ficou inferior a previsão orçamentária -6%.  

 

DESPESAS TRIBUTÁRIAS 

Este grupo representa 0,5% do total das despesas Operacionais do Clube.  

 

OUTRAS DESPESAS 

Este grupo representa 0,5% do total das Despesas Operacionais do Clube.  

 

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

809.109 1.019.667 1.251.851 442.742 55% 232.184   23%

Serviços de Terceiros 94.600                        105.416                158.651                      64.051          68% 53.235       50%

Propaganda e Publicidade 13.366                        66.270                  36.368                        23.002          172% (29.902)      -45%

Comemorações e Representações -                              -                       -                             -               - -            -

Locação de Bens 20.369                        32.727                  103.458                      83.089          408% 70.731       216%

Gêneros Alimentícios para Eventos 168.391                       180.104                253.666                      85.275          51% 73.562       41%

Decorações 163.339                       233.336                218.456                      55.117          34% (14.880)      -6%

Conjuntos Musicais e Sonorizações 156.917                       233.171                244.480                      87.563          56% 11.309       5%

Bebidas para Eventos 61.431                        55.269                  111.968                      50.537          82% 56.699       103%

Outras Despesas com Eventos 130.696                       113.374                124.804                      (5.892)           -5% 11.430       10%

DESPESAS C/ EVENTOS

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

260.609 278.082 422.180 161.571 62% 144.098   52%

Tarifas e Despesas Bancárias 132.332                       173.707                349.531                      217.199        164% 175.824     101%

Variação Monetária 87.709                        49.222                  25.073                        (62.636)         -71% (24.149)      -49%

Outras Despesas Financeiras 40.568                        55.153                  47.576                        7.008            17% (7.577)        -14%

DESPESAS FINANCEIRAS

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

393.255 403.734 380.639 -12.616 -3% (23.095)    -6%

Comissões Sobre Vendas 393.255                       403.734                380.639                      (12.616)         -3% (23.095)      -6%

COMISSÕES SOBRE VENDAS 

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

175.204 156.392 133.139 -42.065 -24% (23.253)    -15%

Despesas Tributárias 175.204                    156.392             133.139                   (42.065)      -24% (23.253)   -15%

DESPESAS TRIBUTARIAS

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

28.037 135.047 135.147 107.110 382% 100          0%

Despesas Diversas 28.037                        135.047                135.147                      107.110        382% 100            0%

DESPESAS DIVERSAS

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017
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RESULTADOS 

 

COMPOSIÇÃO DO ENDIVIDAMENTO  

 

QUADRO SOCIAL 

Houve uma redução de -451 associados pagantes, ou seja, -7,17% comparados ao ano de 2016. 

 

ORÇADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) (%)

RESULTADO OPERACIONAL 1.780.396                    3.940.354             3.821.269                   436.926        115% 154.107     -3%

JUROS DA DÍVIDA 1.851.478                    2.145.681             2.288.404                   436.926        24% 142.723     7%

Juros sobre Empréstimos Bancários 973.969                       1.107.790             1.119.174                   145.205        15% 11.384       1%

Juros sobre Contratos de Mútuo 877.509                       1.037.891             1.169.230                   291.721        33% 131.339     13%

DESPESAS NÃO OPERACIONAIS 319.620                       348.689                225.964                      (93.656)         -29% (122.725)    -35%

Indenizações Trabalhistas 313.983                       332.849                222.733                      (91.250)         -29% (110.116)    -33%

Perdas Eventuais 1.398                          3.840                   967                            (431)             - (2.873)        0%

Processos Civeis 4.239                          12.000                  2.264                          (1.975)           -47% (9.736)        0%

RESULTADO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO (390.702)                      1.445.984             1.306.901                   1.697.603     435% (139.083)    -10%

IMOBILIZADO 985.940                       575.780                425.848                      (560.092)       -57% (425.849)    -26%

AMORTIZAÇÃO DO ENDIVIDAMENTO (1.715.433)                   1.247.791             68.888                        1.784.321     -104% (1.178.903)  -94%

ANÁLISE APÓS RESULTADO LIQUIDO 338.791                       (377.587)               812.165                      473.374        140% 1.189.752   315%

ANO VARIAÇÃO

2016
2017 2017/2016 2017/2017

Bradesco 19/09/2016 24/09/2017 300.000,00 Pré Mensal 2,71% 0

Banrisul 05/12/2016 05/12/2017 500.000,00 Pré Mensal 2,00% 0

Bradesco 20/02/2017 15/02/2018 300.000,00 Pré Mensal 2,64% 50.000

Empréstimo Caixa Econômica 

Federal
20/04/2016 20/03/2018 1.000.000,00 Pré Mensal 1,75% 166.667

Santander - Empréstimo 04/05/2016 28/04/2018 500.000,00 Pré Mensal 1,80% 114.051

Empréstimo Caixa Econômica 

Federal
20/05/2017 20/04/2019 600.000,00 CDI Mensal 1,44% 425.000

Banrisul - Imóveis 18/03/2014 20/03/2020 4.200.000,00 CDI Mensal 1,02% 1.650.415

Finame Banrisul- Grupo 

Gerador 
05/01/2011 05/12/2020 299.900,00 Pré Mensal 0,45% 115.586

Antecipação de Recebíveis + 

Conta Devedoras
Pré Diário 1,85% 1.231.975

Contratos de Mútuos Pré Outras 1,27% 8.014.912

Cartão BNDES Pré Mensal 1,19% 201.523

TOTAL ENDIVIDAMENTO 1,31% 11.970.130

31/12/2017

Tx Mensal 

(%)
Saldo DevedorNome do Credor Data da Contratação Data da Quitação Valor Contratado Indexador

Periodicidade da 

Amortização
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INADIMPLÊNCIA  

 
  

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Janeiro 5,89% 6,24% 5,64% 4,70% 6,75% 5,51%

Fevereiro 6,27% 6,33% 5,55% 4,78% 7,71% 6,14%

Março 6,37% 5,98% 6,00% 5,15% 7,77% 7,56%

Abril 6,97% 6,38% 6,35% 5,66% 8,02% 7,54%

Maio 7,45% 6,79% 6,77% 6,53% 7,91% 7,62%

Junho 7,98% 7,50% 7,32% 6,32% 7,65% 7,66%

Julho 8,04% 7,67% 6,35% 5,61% 7,26% 7,07%

Agosto 7,35% 7,17% 5,64% 5,54% 6,67% 6,61%

Setembro 7,62% 6,78% 5,34% 5,56% 6,25% 7,16%

Outubro 7,37% 6,40% 5,08% 6,25% 6,00% 6,23%

Novembro 7,13% 5,86% 4,59% 6,73% 5,87% 4,87%

Dezembro 6,85% 5,35% 5,33% 6,16% 5,83% 5,46%

Média - Dezembro 7,11% 6,54% 5,83% 5,75% 6,97% 6,62%
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ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO 

Informar os associados sobre todos os fatos relevantes a respeito do clube e divulgar a marca da Sogipa junto 

à comunidade gaúcha e brasileira, usando, principalmente, mídia espontânea (veículos de imprensa), além de 

funcionar como uma ferramenta auxiliar em vários processos internos da administração, são as principais 

funções da assessoria de imprensa.  

Ao longo de 2017, ano icônico por marcar os 150 anos de fundação da Sogipa, a assessoria de imprensa 

manteve-se focada em seus cinco principais objetivos: manutenção e atualização do site oficial 

(www.sogipa.com.br), divulgação dos fatos relacionados ao clube 

aproveitando os espaços oferecidos na mídia, direção e elaboração da 

Revista da Sogipa, atenção às mídias sociais, sobretudo à ferramenta 

Twitter (www.twitter.com/sogipa), e assessoria no desenvolvimento de 

projetos especiais e no desenvolvimento de conteúdos. 

LIVROS 150 ANOS 

A assessoria de imprensa coordenou todo o processo de elaboração dos 

livros lançados ao longo de 2017 para marcar o aniversário da Sogipa, 

desde a formulação do projeto até o lançamento, passando por 

definição de fornecedores, coordenação de pesquisa, elaboração de 

layout, revisão e aprovação. 

Sogipa: 150 Anos de Vida e História ς fruto da pesquisa das jornalistas 

Denise Waskow e Carolina Rocha, a obra apresenta a evolução da Sogipa 

através dos séculos com ampla coleção de fotos relevantes 

desta trajetória. Com tiragem de 300 exemplares, o livro 

foi distribuído e lançado na noite de 10 de agosto de 2017 

ς dia do aniversário da Sogipa ς na reunião do Conselho 

Deliberativo e está à disposição em versão digital no site 

do clube; 

ά9Ǌŀ ǳƳŀ ǾŜȊ ƴŀ {ƻƎƛǇŀ ς trata-se de uma obra infantil, 

escrita por Léia Cassol e ilustrada por Vanessa Alexandre, 

que conta a história da Sogipa de uma forma lúdica e 

divertida. Foram impressos 1 mil livros, distribuídos entre 

associados, alunos das Escolas de Esporte e do Projeto 

Criança. Foi lançado, com a presença da autora, em 14 de 

agosto. 

ASSESSORIA DE IMPRENSA 

Ao longo de 2017, a assessoria de imprensa produziu quase sobre os mais variados temas. Acompanhou a 

ƛƳǇǊŜƴǎŀ ŜƳ ƳŀǘŞǊƛŀǎ ƴŀ {ƻƎƛǇŀΣ ƻǊƎŀƴƛȊƻǳ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀǎ Ŝ ǇǊƻŘǳȊƛǳ άǇǊŜǎǎ ƪƛǘǎέΦ 5ŜǎǘŀǉǳŜ ǇŀǊŀ ŀǎ ŘƛǾǳƭƎŀœƿŜǎ 

dos principais eventos organizados pelo clube, da participação dos atletas sogipanos em várias competições 

pelo mundo e dos resultados do Projeto Olímpico do clube.  

http://www.twitter.com/sogipa
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Abaixo, o indicador de imagem medido pela CWA Clipping, 

que apontou retorno de R$ 6,5 milhões somente no veículo 

TV ao longo de 2017. 

PS.: Os dados sobre aproveitamento de mídia dizem 

respeito apenas aos veículos TV aberta correspondem 

somente ao período entre 1º de janeiro e 31 dezembro de 

2017.  

APP 

No ar desde 2015 em três plataformas (IOS, Android e 

Windows Mobile), o APP da Sogipa já foi baixado mais de 

15 mil vezes. Atualmente, é usado por cerca de 5 mil 

associados e dependentes, que buscam informações sobre 

o clube, consultam informações sobre o próprio cadastro 

(extrato, pagamentos, etc) e fazer reservas de 

churrasqueiras e quadras de tênis. 

MÍDIAS SOCIAIS 

Criado em 2009, o perfil oficial da Sogipa no Twitter (www.twitter.com/sogipa) 

alcançou 3,6 mil seguidores no final de 2017. 

Por meio da ferramenta, a assessoria de imprensa divulgou atividades e 

conquistas esportivas do clube. Além disso, recolheu e repassou para os setores 

responsáveis reclamações e sugestões de associados e usuários.

 

REVISTA DA SOGIPA 

Em 2017, assim como nos anos anteriores, o clube publicou três edições da Revista da Sogipa, sempre com 

temas cuja divulgação é estratégica para o clube. 

http://www.twitter.com/sogipa


22 
 

  RELATÓRIO DE ATIVIDADES SOGIPA 2017 

 

 

SITE DA SOGIPA ς www.sogipa.com.br 

O site da Sogipa continuou sendo uma ferramenta útil de informação dos associados e de divulgação do clube 

ǇŀǊŀ ƻ ǇǵōƭƛŎƻ ŜȄǘŜǊƴƻΦ ¢ŀƳōŞƳ ƻŦŜǊŜŎŜ ǳƳŀ ǎŞǊƛŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎ ŜȄŎƭǳǎƛǾƻǎ ǇƻǊ ƳŜƛƻ Řŀ ά#ǊŜŀ Řƻ !ǎǎƻŎƛŀŘƻέΦ 

Cada vez mais, o site consolida-se como a mais importante ferramenta de comunicação institucional do clube. 

Em 2017, o número de visitas seguiu crescendo.  

 2014  2015  2016  2017  

Sessão  236.358 343.576 3399.639 437.356 

Páginas p/ 
sessão  

2,99 3,5 3,57 3,53 

Tempo da 
Sessão  

3:01 2:45 2:40 2:42 

IMPORTANTE: Sessão = visita 

*Os dados acima foram colhidos no Google Analytics (www.google.com/analytics). 

 

  

http://www.sogipa.com.br/
http://www.google.com/analytics
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ASSOCIADO NOTA 10 

A programação iniciou no mês de Janeiro de 

2017, foram um total de cinco eventos 

realizados no primeiro semestre, atingindo a 

participação de setecentos e oitenta pessoas. 

Este calendário de atividades visa atender, 

manter e fidelizar o Associado Sogipano.  

Nos eventos ofertados, foram envolvidos 

participantes de diversas faixas etárias e com 

propostas diferenciadas. O evento de maior 

impacto e destaque nesta programação, pois 

envolveu mais de quinhentos associados, foi o 

Verão 150 anos que apresentou um desfile de 

biquínis, distribuição de bolas plásticas e um Dj 

como atração nas áreas das piscinas. 

VERÃO 150 ANOS 

  21 de janeiro de 2017, das 18h às 20h 

    Área das Piscinas 

  Público presente: 500 pessoas 

 O evento abriu o calendário de 
atividades comemorativas aos 150 anos da 
Sogipa. A proposta foi trazer algo diferenciado 
para o associado que freqüenta as piscinas do 
Clube em alta temporada. Para os adultos foi 
apresentado um desfile de moda praia/piscina e 
Dj, para as crianças foram distribuídas bolas 
plástica para garantir a diversão.  

TEATRO EM HOMENAGEM AO DIA DA 

MULHER 

 08 de março  de 2017, das 19h30 às 21h 

    Público presente: 150 pessoas 

 Anfiteatro 

  O evento proporcionou uma 
homenagem a todas as mulheres Sogipanas. As 
convidadas foram recebidas com degustação de 
mini churros, drinques da Mint Bartenders, além da distribuição de sacolas da linha de cosméticos Bio Stratus. 
Todas as mulheres presentes no evento concorreram a uma jóia ofertada pela designer Valéria Sá. O talk show 
com as jornalistas Laura Medina e Isabel Ferrari promoveu uma noite agradável e de bate papo entre todas as 
participantes.  

NOITE DE NEGÓCIOS 
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 14 de março, das 20h às 21h 

    Público presente: 50 pessoas 

 Anfiteatro 

 Os convidados foram recebidos com um café 
preparado pelo Buffet Bettino. O evento tomou um 
novo formato em 2017, o anterior Papo Café, tornou-
ǎŜ ǳƳŀ άbƻƛǘŜ ŘŜ bŜƎƽŎƛƻǎέ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ǳƳŀ ǇŜǎǉǳƛǎŀ 
aplicada e avaliação dos participantes dos eventos 
anteriores.  Para o primeiro encontro, a palestra foi 
ǎƻōǊŜ ά!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ Řƻ ǘŜƳǇƻέ ŎƻƳ ŀ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀΣ 
Jornalista e Doutora em Comunicação Social, Laura 
Gluer.  

ESPECIAL DE NOIVAS 

 Dias 9 e 10 de maio, das 14h às 22h 

    Público presente no Coquetel: 50 pessoas 

  Salões Hannover, Baviera, Turner e Deck 

 O evento reuniu mais de trinta empresas que tem suas atividades voltadas para prestação de serviços 
no segmento casamento. O evento completou em 2017 a sua quinta edição e o diferencial deste ano foi 
realizar receita com a venda de espaços além de ofertar uma praça de alimentação, com foodtrucks, que 
também investiram para participarem do evento. O acesso para associados e convidados foi cortesia. Tivemos 
os buŦŦŜǘǎ .Ŝǘǘƛƴƻ Ŝ aŃƴƛŎŀΣ ŀǘǳŀƴŘƻ ŎƻƳƻ άǇŀǊŎŜƛǊƻέ Řƻ ŜǾŜƴǘƻΣ ƻŦŜǊŜŎŜƴŘƻ ǳƳ ŎƻǉǳŜǘŜƭ ǇŀǊŀ ƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ 
no final da tarde, nos dois dias de evento. O evento reuniu interessados em realizar não só casamentos, como 
formaturas, aniversários e outros eventos. 

MÃES NA COZINHA 

 22 de maio, das 20h às 22h 

    Público presente: 30 pessoas 

 Salão D. Leopoldina 

 As inscrições foram abertas no site do Associado Nota 10 e trinta mães foram convidadas a participar 
de um curso de risoto, ministrado pelo Chef Rodrigo Huffel. Durante o evento, além das participantes terem 
conhecimento no preparo do prato, tiveram a oportunidade de degustarem cervejas da Fellas Beer ς Cervejas 
Artesanais e ao final do evento sobremesas oferecidas pela Beck e Beck. 

 ..  
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A programação do segundo semestre, reuniu 

a participação de quatro mil pessoas, foram 

nove eventos realizados que aconteceram de 

agosto a dezembro de 2017. Este calendário 

de atividades visa atender, manter e fidelizar 

o Associado Sogipano.  

Nos eventos ofertados, foram envolvidos 

participantes de diversas faixas etárias e com 

propostas diferenciadas. A pedido do 

associado, dois eventos foram realizados na 

área das piscinas, um no mês de novembro e outro no mês de dezembro, levando atrações diferenciadas as 

famílias que curtiram o Verão Sogipa. 

Para 2018, a programação do Associado Nota 10, 

recebe uma nova roupagem e passará a chamar-se 

Só Pra Quem Tem Sogipa, uma série de atividades 

que envolvem as áreas de Eventos, Marketing e 

Centro Recreativo, a programação será divulgada 

trimestralmente para o associado. 

FESTIVAL DE FOOD TRUCK 

 06 de agosto, das 11h às 17h 

    Público presente: 2.000  pessoas 

 Área Ajardinada da Sogipa 

 O evento era aberto para associados e 
convidados e no local haviam mais de dez trucks 
com oferta de alimentação, bebidas, guloseimas, 
acessórios e decoração. Todos os participantes 
curtiram o dia que colaborou com a proposta do 
evento. 

CURSO DE CERVEJA EM HOMENAGEM DO DIA 

DOS PAIS 

 24 de agosto, das 19h às 21h 

    Público presente: 30  pessoas 

   Salão Turner 

 O evento foi em homenagem ao domingo 
comemorativo ao Dia dos Pais, a Confraria da Cerveja ficou 
envolvida expondo detalhes do prepara de uma cerveja 
artesanal e na seqüencia degustação. 

MOSTRA KIDS SOGIPA 

 04 e 05 de outubro, das 16h às 22h. 
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    Público presente: 400  pessoas 

 Salões Hannover, Baviera, Turner e Deck 

 O evento reuniu fornecedores de decoração e serviços para festas de aniversários infantis. Na ocasião, 
paralelo ao evento, realizamos show de mágicas, fotos com personagens de desenhos infantis e desfile de 
moda infantil. Tivemos a participação de mais de 200 pessoas/dia, prestigiando o evento que foi cortesia para 
o associado e convidado. 

      

LIVRO INFANTIL SOGIPA COM LÉIA CASSOL 

 15 de outubro, das 15h30 às 17h. 

    Público presente: 50  pessoas 

 Salão Anfiteatro 

 A história dos 150 anos da Sogipa foi contatada pela autora 
Léia Cassol, que trouxe um enredo infantil contando a história de uma 
família que freqüentava a Sogipa, praticava esporte e curtia o Clube 
como um todo. O livro foi distribuído, cortesia, para todas as crianças 
participantes do evento. 

COQUETEL COM A BIG BROTHER ς IEDA WOBETO 

 26 de outubro, das 19h às 21h. 

    Público presente: 80  pessoas 

 Salão Turner e Deck 

 A Big Brother de Canoas, Ieda Wobeto, recebeu as associadas da Sogipa com um coquetel,  a título de 
apresentar a marca de um produto que esta lançando em 2018 no RGS.  O evento contou com a parceria da 
agência de comunicação Perfil Designer, que escolheu a Sogipa para realizar este evento. 
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ABERTURA DAS PISCINAS  

 15 de novembro, das 15h às 18h. 

    Público presente: 400  pessoas 

 Área das piscinas 

 O evento marcou a temporada de abertura das piscinas da Sogipa. Foi realizada uma programação em 
parceria com o Centro Recreativo do Clube, para adultos e crianças participarem das atividades propostas. 
Todas as crianças que estavam no evento ganharam uma bola plástica e para os adultos houve: degustação de 
carnes, distribuição de protetor solar, Dj e aula de hidroginástica. 

    

NOITE DE NEGÓCIOS 

  21 de novembro, das 19h30 às 22h. 

     Público presente: 150  pessoas 

    Anfiteatro e Espaço Alternativo  

  As convidadas foram recebidas com um café preparado pelo Buffet Bettino. O evento tomou 
um novo formato em 2017, o anterior Papo Café, tornou-ǎŜ ǳƳŀ άbƻƛǘŜ ŘŜ bŜƎƽŎƛƻǎέ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ǳƳŀ 
pesquisa aplicada e avaliação dos participantes dos eventos anteriores.  Para o segundo encontro, o 
bate papo foi sobre tendências e reuniu quatro profissionais que deram dicas para organização da 
casa, escritório e espaços.  
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DESFILE DE BIQUINIS E ACESSÓRIOS DE PISCINA 

  09 de dezembro, das 15h às 17h. 

      Público presente: 700  pessoas 

     Área das piscinas.  

  O evento reuniu quatro marcas relevantes 
para chamar a atenção do público que estava na área 
das piscinas. Foi realizado um desfile de biquínis, 
acompanhados de acessórios e óculos. Todos os 
produtos foram comercializados até o término do 
evento, além do DJ acompanhar o evento até o final da 
tarde. 
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CRA (Central de Relacionamento com o Associado) 

INTEGRAÇÃO DO NOVO ASSOCIADO 

A equipe CRA entra em contato com o Novo Associado para agendar uma visita ao setor. O processo de 

Integração apresenta ao Novo Associado as regras, a infraestrutura e os serviços disponibilizados pelo Clube, 

além de entregar o brinde de boas vindas. Ainda, a Integração propõe-se a auxiliar o Novo Associado a fazer 

parte dos grupos e Departamentos do Clube, dirigindo-o às diferentes áreas, oferecendo dicas e telefones 

úteis, de acordo com a sua necessidade. 

No mês de março, iniciamos uma ação diferenciada, na qual o plantão de vendas passou a realizar o 

agendamento com o novo associado, no momento de fechamento da venda, mediante assinatura do contrato.  

 

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO (PRA)  

Prestar retorno formal aos associados ou usuários que 

buscam a Central de Relacionamento com o Associado para 

esclarecimento, orientação, informação ou solução a 

alguma questão. O retorno formal é encaminhado dentro 

do prazo de até 4 dias, a partir do registro da manifestação 

no sistema PRA. 

Em 2017 foram 987 manifestações tratadas do tipo Elogio, 

Reclamação, Sugestão e ainda as Ocorrências 

Administrativas, Ocorrências CPS e Ocorrências Internas 

(incorporadas a partir do mês de maio), estratificadas da 

seguinte forma: 

RETENÇÃO - REAPROXIMAÇÃO & REINTEGRAÇÃO 

Reaproximar associados com baixa freqüência no Clube e que não constam na permanência mínima de 

associação, mediante gratuidade em modalidade esportiva com contrato fidelidade.  
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Reintegrar associados ao Clube revertendo desligamentos, quando o motivo for por insatisfação e/ou pouca 

utilização. Até o ano de 2016, o processo de desligamento pertencia ao escopo de atividades da Sec. 

Administrativa, estando as áreas Central de Negociação, CRA, Marketing e Sec. Administrativa alinhadas para 

atendimento dos casos, no intuito de apresentar e negociar possibilidades de permanência no quadro 

associativo do Clube, de acordo com o motivo referido. 

A partir da constituição dos Grupos Estratégicos, das reuniões para discussão do Processo Interno de 

Associações (PI-9) estabeleceu-se o Núcleo de Retenção. O trabalho do Núcleo de Retenção no ano de 2017, 

sob responsabilidade desta Central de Relacionamento, em conjunto com as áreas administrativas afins, 

trabalha as Políticas de Relacionamento, tendo por objetivo compreender os motivos de evasão do associado 

e propor sua fidelização ao quadro sogipano mediante a concessão de benefícios para, consequentemente, 

promover a sustentabilidade financeira do Clube, mantendo os níveis de satisfação do cliente. Em especial ao 

momento de crise econômica, recebemos casos de afastamento em função de motivo financeiro e/ou 

desemprego, propondo a esses negociação da dívida para cessão da matrícula e para alguns associados da 

categoria Patrimonial foi realizado o processo de licenciamento estatutário. 
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DHO (Desenvolvimento humano e organizacional) 

RECRUTAMENTO & SELEÇÃO DE PESSOAL 

Durante o ano de 2017 foram fechadas 65 vagas, sendo que 25 vagas foram de aumento de quadro: 12 vagas 

foram em virtude de aumento de quadro através do Projeto do Comitê Brasileiro de Clubes ς CBC; e 13 vagas 

temporárias para o Centro Recreativo - Temporada de Verão, objetivando um melhor atendimento ao 

associado através da oferta de mais serviços e estendendo o horário dos serviços já existentes. 

PROGRAMA DE INTEGRAÇÃO 

Acreditamos que um profissional que se sente acolhido, orientado e 

responsabilizado, certamente irá se sentir motivado e produzirá muito 

melhor.  

Por esta razão procuramos valorizar a entrada de um novo colaborador na 

equipe, reforçando a sua importância para a empresa, clareando as 

interfaces do seu trabalho, apresentando os clientes internos e externos, 

explicando a sua responsabilidade para com eles, e falar da sua 

contribuição para a continuidade do trabalho. 

Para tanto, desenvolvemos três abordagens para que o novo colaborador se sinta integrado à empresa através 

do acompanhamento diário executado pelo Programa de Apadrinhamento, do acompanhamento semanal 

pela Integração do Setor de Segurança do Trabalho e Departamento de Pessoal, e mensalmente através da 

Integração Geral, conforme segue a descrição: 

Diariamente através do Programa de Apadrinhamento: o novo colaborador, após efetuar a admissão que 

ocorre semanalmente nas terças-feiras junto ao Departamento De Pessoal, é encaminhado ao Setor de 

Desenvolvimento Humano e Organizacional onde será recebido pelo seu Padrinho/Madrinha. 

O novo colaborador recebe um botton, que o identificará como afilhado, possibilitando que os demais 

padrinhos do grupo e demais funcionários também possam recebê-lo. 

O Programa de Apadrinhamento tomou corpo em 2015, mas anteriormente já era desenvolvido de maneira 

informal. A partir de 2015 o Programa foi estruturado passando por um processo de implantação. Iniciava-se 

com a indicação dos possíveis padrinhos e madrinhas pela gestão e colegas, após entrevista junto ao setor de 

Desenvolvimento Humano para a apresentação, e identificar o interesse ou não em participar do Programa, foi 

dado prioridade aos profissionais que já possuem reconhecimento com o Mérito Administrativo, por 

acreditarmos que são referência entre suas equipes e na empresa em geral. 

Atualmente a Sogipa conta com 25 Padrinhos distribuídos em diversos setores: Administração, Esportiva, 

Tecnologia da Informação, Obras e Manutenção, Operações, Comercial e Marketing e Gerência Geral. Procura-

se cruzar o maior número de áreas para que a integração junto a outros setores seja ainda maior. 

No mês de outubro/2015 os padrinhos e madrinhas elegeram o slogan do grupo. Entre sugestões que eles 

ǇǊƽǇǊƛƻǎ ƛƴŘƛŎŀǊŀƳΣ ƻ ǎƭƻƎŀƴ ŜǎŎƻƭƘƛŘƻ Ŧƻƛ ά!ƧǳŘŀƴŘƻ ǾƻŎş ŀ ŎǊŜǎŎŜǊ ŎƻƴƻǎŎƻΗέ 
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Os Padrinhos e Madrinhas participam das reuniões mensais de acompanhamento para apresentação e 

acolhimento de novos colaboradores, vagas em aberto e temas variados, tais como: as campanhas que o Clube 

desenvolve, além dos programas e informações gerais.  

O acompanhamento tem duração mínima de 1 mês e dentre as atividades estão: 

¶ Visitar os setores e espaços do Clube; 

¶ Encaminhar para as integrações; 

¶ Acompanhar nas refeições; 

¶ Acompanhar na confraternização dos Aniversariantes do Mês; 

¶ Prestar todo apoio necessário para que o novo colaborador seja integrado a empresa, 

esclarecendo dúvidas e direcionando qualquer fato junto ao setor responsável. 

Semanalmente, nas terças-feiras, procurando sempre conciliar com o primeiro dia de trabalho, é realizada a 

Integração da Segurança do Trabalho e Usos e do Setor de RH, o treinamento tem a duração de 3 horas e são 

abordados os seguintes temas: 

Na primeira parte é abordada a visão geral do Setor de Segurança do Trabalho e Usos ς Iniciamos dizendo que 

a Segurança do Trabalho sempre é realizada por todos e não individualmente, e que todos nós somos 

responsáveis e devemos nos permitir cuidar dos colegas. Após, são apresentadas as rotas de fuga, o que fazer 

em situações de emergência, objetivos, responsabilidades, normas e procedimentos, EPI's, 9t/Ωǎ e regras 

gerais. 

Apresentação do programa de Socorristas e Brigadistas - Contamos com um grupo de Socorristas e Brigadistas, 

voluntários, devidamente treinados e capacitados a agirem em situações de emergências. Estes funcionários 

estão distribuídos em diversos setores do clube e em horários diversos, procurando uma maior abrangência de 

atuação. 

É realizada também a apresentação da CIPA ς Comissão Interna de Prevenção de Acidentes tem como objetivo 

a prevenção de acidentes e doenças decorrentes do trabalho, de modo a tornar compatível permanentemente 

o trabalho com a preservação da vida e a promoção da saúde do trabalhador. 

É também abordado o trabalho em altura, isolamento de área, trabalhos a grandes temperaturas, trabalhos 

com eletricidade, APR ς Análise Preliminar de Risco, Acidente de Trabalho, Tipos de Acidente, Ato Inseguro e 

outros. 

Dando seqüência, o Setor de Departamento de Pessoal aborda aspectos relativos à postura profissional, 

registro do ponto ς Campanha Não Passe do Ponto, utilização do uniforme, formas de pagamento, benefícios, 

banco de horas, utilização da Biblioteca, descontos nas escolas de esporte, convênio com ecônomos, desconto 

nas locações de salão, comemoração do aniversariante do mês, folga no dia do aniversário. 

Mensalmente, na 1ª quinta-feira do mês, é realizada a Integração Geral, reunião na qual procuramos informar 

ao novo colaborador questões relacionadas a Sogipa/Empresa, neste evento convidamos várias áreas para 

apresentar sua estrutura bem como os serviços que desenvolvem: 

Desenvolvimento Humano Organizacional: 
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Inicialmente desejamos boas vindas aos novos colaboradores, realizamos uma breve apresentação pessoal, e 

iniciamos com os objetivos do encontro: 

¶ INTEGRAR os novos funcionários da Equipe SOGIPA:             

¶ CONHECER a SOGIPA: contexto histórico e panorama atual; 

¶ APRESENTAR processos de trabalho e comportamentos esperados para a qualidade dos serviços 
prestados; 

¶ ORIENTAR a realização das atividades de trabalho; 

¶ INCENTIVAR o comportamento do trabalho em equipe. 

Na seqüência os gerentes de todas as áreas  se apresentam comunicando sua área de atuação bem como 

peculiaridades na execução do trabalho. Apresentam-se:  

Gerência Administrativo/Financeira ς Apresentação do Gerente, Supervisores, estrutura e funcionamento da 

área, e reforço às normas trabalhistas, principalmente regras de registro de ponto. 

Gerência Tecnologia de Informação e Acesso ς Apresentação do Gerente, Supervisores e Líderes e reforço as 

normas de segurança para uso de computadores, sistemas e redes, bem como regras de acesso ao clube. 

Gerência Esportiva - Apresentação do Gerente e Supervisores, convite à prática de atividade física, que é 

permitida aos colaboradores desde que em modalidades orientadas (musculação, natação, hidroginástica, 

fitness) e em horários de menor procura pelo associado. 

Gerência de Manutenção e Obras/Serviços ς Apresentação do Gerente, Supervisores e Líderes, 

conscientizando os novos colaboradores sobre a importância na colaboração de todos na manutenção e 

higienização do nosso clube, bem como conscientizando sobre a economia no consumo de energia elétrica e 

água. 

Gerência Comercial e Marketing - Apresentação do Gerente, Supervisores e Líderes e apresentação do 

calendário de atividades da Pasta de Eventos ς Cívico/Cultural e Contratados e reforço na importância em 

prestarmos um atendimento com excelência. 

Gerência Geral - Apresentação do Gerente e Supervisores. Aborda-se o que a Sogipa espera de você e o que 

você pode esperar da Sogipa. Apresenta-se o Programa Mérito Administrativo: Objetivo, Critérios, Processo e 

Colegas Meritados. 

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO 

Durante o ano de 2017 ocorreram diversos treinamentos internos e externos. Dentre os treinamentos 

internos, tivemos um total de 193 horas. Já os treinamentos externos, totalizamos 96 horas. Com isso, 

concluímos que no primeiro semestre do ano de 2017o maior número de treinamentos ocorreu de forma 

interna, este número é justificado pelos programas de desenvolvimento que estão sendo desenvolvidos, 

visando à qualificação de nossos colaboradores conforme segue abaixo: 

PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DAS LIDERANÇAS OPERACIONAIS 

O Acompanhamento das Lideranças Operacionais visa trabalhar o desenvolvimento da gestão, visando um 

maior esclarecimento no que se referem a questões de formação e desenvolvimento de lideranças, 
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informações relacionadas às Competências, Habilidades e Atitudes do Líder na Sogipa, bem como informação 

e orientação no que rege as leis trabalhistas e manual de conduta. Participaram deste Programa 13 Gestores 

(Líderes e Supervisores) da área Operacional (Recepção, Manutenção, Jardinagem, Conservação e Limpeza e 

Sede Social). Dentre diversos assuntos trabalhados, foram abordados temas como:  

¶ Regras Gerais, Bem Atender e Bem Cuidar; 

¶ Assédio Moral, Dano Existencial, Medidas Disciplinares; 

¶ Apresentação dos Resultados da Pesquisa de Clima; 

¶ Feedback; 

¶ Papel do líder e Comportamentos Esperados; 

PROGRAMA BEM ATENDER 

O Programa Bem Atender foi desenvolvido para ser uma ferramenta de 

gestão, objetivando o aperfeiçoamento das pessoas e dos processos com 

foco na qualificação do atendimento. Elege-se um processo específico, reúne-

se todas as lideranças que compõem este processo, redefini-se regras e 

procedimentos, apresenta-se a descrição do processo para a equipe e a partir 

daí realizam-se vários treinamentos para orientação, sensibilização e 

discussão da prática. Este programa também propicia o trabalho das equipes 

em suas áreas, bem como a troca com as demais áreas que compõem o 

mesmo processo, sendo um excelente programa para a integração das áreas 

e para que todos possam visualizar o negócio como um todo, não apenas em seu setor. 

Tema Abordado 
Horas de 

Treinamento 

Apresentação do Processo de Acesso às Churrasqueiras 12 

Treinamento Prático de Acesso às Churrasqueiras 4 

10 Regras de Bom Atendimento 5 

Método de Controle - Serviços 2 

Método de Controle -Recepção e Estacionamento 2 

Bom x Mau atendimento 3 

Acompanhamento do CheckList 5 

Total 33 

twhDw!a! 59 !/hat!bI!a9b¢h 5h{ t/5Ω{ 

Atualmente a Sogipa conta com 8 colaboradores PCDΩǎ ƭƻŎŀƭƛȊŀŘƻǎ ƴƻǎ 

seguintes departamentos :Recursos Humanos, Biblioteca, Suprimentos, 

Recepção, Secretaria Administrativa. Ao longo de 2017 foram desenvolvidas 

diversas ações de inclusão conforme listado abaixo: 

¶ 9ƴŎƻƴǘǊƻǎ ƳŜƴǎŀƛǎ ŎƻƳ ƻ DǊǳǇƻ ŘŜ t/5Ωǎ 

¶ Acompanhamento quinzenal nos postos de trabalho 

¶ Acompanhamento Individual 

¶ Acompanhamento com os Líderes e Supervisores 

¶ Acompanhamento dos novos colegas através do Programa de Padrinhos 
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¶ Apresentação na Reunião Operacional de Compartilhamento ς ROC 

¶ Palestra SIPAT sobre Deficiência Adquirida 

Além das ações desenvolvidas também promovemos encontros junto a Assistente Social da Mitra Cooperativa, 

nos quais foram desenvolvidos os seguintes temas: 

Mês Temas Abordados Participantes 

Janeiro Apresentação e Expectativas para 2017 7 

Março Sensibilização ς O que você quer ser quando você crescer? 7 

Maio Sugestões de temas para serem trabalhados 6 

Junho Comunicação 9 

Julho Reunião com Supervisores 7 

Agosto   Tipos de Deficiência e Discriminação 6 

Outubro Livros de Referência 7 

ROC (Reunião Operacional de Compartilhamento) 

A Reunião Operacional de compartilhamento surgiu no 2º 

semestre de 2016, com o propósito de compartilhar 

informações vivenciadas em seminários, participação de 

workshops e palestras, garantindo a disseminação do 

conhecimento para todos os gestores das áreas e seus 

convidados.  

Toda terceira quarta-feira do mês, os gestores se reúnem para compartilhar, abrindo espaço para troca, 

conhecimentos e para o crescimento da organização. Dentre o semestre de 2017 foram abordados os 

seguintes temas: 

Mês Tema Abordado 

Janeiro 
Gestão Esportiva 

Gestão Ambiental ς Desafios da Sustentabilidade 

Março 
Marketing de Relacionamento 

Jorney ς GPTW 

Abril 
Gerenciamento de Carreiras ς Case Yara 

Evolução do Supply Chain 

Maio 
Case GPTW ς Hospital Moinhos de Vento 

Dano Moral Trabalhista ς Como Evitá-lo 

Junho 
Dano Moral Trabalhista ς Como Evitá-lo (Continuação) 

Seminário de Inclusão Amcham 

Julho 
Satisfazendo Clientes 

O Engajamento na Construção de Equipes de Alta Performance 

Novembro Neurociência aplicada a decisão de compras 

 TREINAMENTO EXTERNO 
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Durante o primeiro semestre do ano de 2017 ocorreram diversos treinamentos externos totalizando em 190 

horas/homem. Destes treinamentos externos nossos maiores parceiros são: 

¶ AmchamςAmerican Chamber Of Commerce: Através de Workshops e Seminários, em sua maioria 
gratuitos pela associação, nos comitês de Gestão de Pessoas, Marketing, Supply Chain, Gestão 
Empresarial, entre outros. 

¶ CBCςComitê Brasileiro de Clubes ς Buscando o aprimoramento de nosso setor de Projetos Esportivos 
através de Oficinas de Capacitação e prestação de Contas. 

¶ GPTW ς Great Place to Work: Através de Workshops com a apresentação de cases das Melhores 
empresas para se Trabalhar buscando, troca e aperfeiçoamento de práticas de gestão e 
aprimoramento de lideranças. 

PESQUISA DE CLIMA 

No mês de novembro realizamos a Pesquisa de Clima 2017 ς Queremos ouvir você! A 

pesquisa contou com a participação de 155 colaboradores, totalizando 52,01% de 

participação. Foram pesquisados 10 grupos:  

¶ Valorização/Reconhecimento; 

¶ Comunicação; 

¶ Competência; 

¶ Integridade; 

¶ Remuneração; 

¶ Apoio; 

¶ Participação 

¶ Consideração 

¶ Imparcialidade 

¶ Colaboração 

A média de satisfação dos colaboradores foi de 70,19%, sendo que a maior pontuação foi no grupo valorização 

e reconhecimento. 

MÉRITO ADMINISTRATIVO 

Em 2009 foi desenvolvido o Programa Mérito Administrativo que 

busca reconhecer os profissionais que se destacam em suas 

atividades, identificando dentro das equipes, os colaboradores que 

vão além do que é esperado, prestando orientação aos colegas de 

equipe e servindo como exemplo a ser seguido.  

O processo de indicação pelos colegas e gestores, que ocorre no mês de julho, através de e-mail formalizando 

junto ao DHO. 

Passam para a fase de avaliação somente os indicados que estiverem de acordo com os seguintes critérios: ter, 

no mínimo, 1 ano no cargo; não ter advertência disciplinar nos últimos 12 meses; ter desempenho, nas metas 

Extra Orçamentárias, igual ou superior a 60%; e ser recomendado pelo superior imediato. 

A avaliação das indicações realizada é efetuada por um cliente interno, um fornecedor interno, um par de 

equipe, o superior mediato, o superior imediato, o gerente geral e o presidente. 



37 
 

  RELATÓRIO DE ATIVIDADES SOGIPA 2017 

 

Sendo aprovado em todas as instancias o funcionário é comunicado no mês de agosto e reconhecido 

oficialmente na cerimônia de confraternização de final de ano recebe um Pin banhado a ouro com o logo do 

programa, além de um aumento significativo em seu salário, que poderá variar de 5,80% a 28,30%, sendo o 

menor percentual aplicado aos cargos de liderança e o maior aos cargos operacionais. 

Nestes 8 anos de Mérito Administrativo foram reconhecidos 39 funcionários, entre eles estão: higienistas, 

pintor, eletricista, marceneiro, pedreiro, analistas, líderes, supervisores, recepcionistas, instrutores e técnicos.  

Em 2017 foram reconhecidos 5 colaboradores. 
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ESTACIONAMENTO 

Muitas ações de Controle, Auditorias, regularizações de Isenções, troca para Sistema Multiclubes permitiram 

que a Receita aumentasse no ano de 2017 ultrapassando a marca acumulada de R$ 1.000.000,00. 
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LOCAÇÃO DE SALÕES 

No primeiro semestre a Sogipa atingiu a receita de R$ 549.387 em locações de salões. 

Foram realizadas novas e diferenciadas ações pela área de marketing, com o objetivo de apresentar e captar 

novos clientes, promovendo descontos especiais em salões específicos e promoções para antecipação de 

contratos fechados em determinados meses. 

Foi incentivada a venda do Salão de Festas para o cliente corporativo, principalmente para produtoras que 

realizam formaturas e colação de grau. 

tŀǊŀ ƻ /ƭƛŜƴǘŜ {ƻŎƛŀƭ Ŧƻƛ ŎǊƛŀŘƻ ǳƳ ƴƻǾƻ ǇǊƻŘǳǘƻΣ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻ ά/ƻƳōƻ ǇŀǊŀ ŦŜǎǘŀέΣ ƻƴŘŜ ǳƴŜ ŀ ŘŜŎƻǊŀœńƻΣ 

iluminação e sonorização do local com um único valor, um orçamento personalizado e com valores 

diferenciados se comparados com a oferta do mercado neste segmento. Foram mantidas as divulgações de 

salões mensalmente, priorizando a divulgação e descontos em salões com baixa procura, como é o caso do 

Salão Panorâmico. 

Uma nova proposta foi validada pela Gerencia Comercial no primeiro semestre e de imediato já foi 

providenciado. Contatamos produtoras de shows que realizam espetáculos na grande Porto Alegre e 

ofertamos o Salão de Festas do Clube. A proposta foi isentar a taxa de locação, recebendo pós realização do 

evento, mediante percentual de venda de ingressos. Já tivemos a procura de duas produtoras e uma já 

confirmou um evento para um domingo dentro do mês de outubro. 

Há um constante trabalho e envolvimento das áreas de MKT e Central de Eventos e Locações no que visam 

identificar e buscar estratégias para atingir mensalmente a meta orçada. Em reuniões mensais, alinhamos e 

formatamos o que propomos para o mês seguinte, levamos sempre análises de meses e anos anteriores para 

identificarmos o que foi colocado em prática e o que propomos. Buscamos identificar mensalmente clientes 

que realizaram eventos na Sogipa em anos anteriores e contatamos para apresentarmos novamente as nossas 

oportunidades de negócios dentro de nossa área. A tabela atual que estamos trabalhando entrou em vigor em 

março/2017, o reajuste considerado foi de acordo com o indexador Sogipa; a próxima alteração dos valores 

dos salões acontece dentro dos três primeiros meses do ano em 2018/1. 

O segundo semestre na área de Locação não foi atingido, a entrega ficou 10% abaixo do que havíamos 

projetado, tivemos quatro meses durante o ano em que a receita ficou abaixo de 50% do que foi orçado, isso 

impactou muito a nossa entrega no fechamento anual. 

Os projetos de divulgação e acompanhamento de ações foram mantidos, o que ocorreu foi uma redução nos 

orçamentos dos próprios clientes corporativos, onde foi realizado um contato telefônico com cinqüenta 

empresas que contrataram os salões da Sogipa nos últimos quatro anos e com contratos acima de R$ 5 mil 

reais, o retorno obtido foi em cima do custo de gastronomia ofertado pela Sogipa, informação compartilhada 

ainda no mês de outubro, com os dois serviços de alimentação: Buffet Bettino e Buffet Manica, que 

promoveram em parceria com a Central de Eventos, um cardápio diferenciado e com um valor mais acessível, 

buscando recuperar ou trazer novos clientes para o Clube. 

A receita anual foi entregue 18% abaixo do orçado. Os meses Janeiro, Abril, Maio, Junho, Julho, Novembro e 

Dezembro, se destacaram por ficarem acima da receita projetada. O orçamento de um ano para o outro foi 

reajustado em 16% e a tabela de valores de locação, não sofreu alterações e ela será praticada durante todo o 

próximo ano. 
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Há um constante trabalho nessa área de acompanhamento das ações, contato com clientes, oportunidades 

internas a explorar para facilitar o negócio. Os valores de locações não sofrem reajustes para o ano de 2017, 

considerando que o reajuste ocorreu em Janeiro de 2016. 

 

EVENTOS COMERCIAIS 

Ações de captação de novos clientes corporativos: 

Noite de Negócios  

 14 de março de 2017 das 19h às 21h. 

     Anfiteatro e Espaço Alternativo. 

 Público presente: 50 pessoas. 

 Evento onde os convidados são pessoas jurídicas que já fecharam contrato conosco ou que já 
realizaram eventos aqui na Sogipa. Não há custos neste evento, considerando que temos parceiros para todas 
as necessidades que se fazem necessárias para a produção: fotografia, projeção, divulgação somente via site e 
email marketing, serviço de gastronomia e profissional palestrante convidado.   

Especial de Noivas  

 09 E 10 de maio das 14h às 22h. 

     Salões Hannover / Baviera / Turner e Deck 

 Público presente: 500 pessoas. 

 Evento que apresenta aos convidados opções de serviços e fornecedores para eventos sociais ou 
corporativos. Contamos com a participação de mais de 30 empresas apresentando seus produtos, além de um 
painel com palestras apresentado por profissionais da área de eventos. Não há custos neste evento, 
considerando que temos parceiros para todas as necessidades que se fazem necessárias para a produção: 
fotografia, projeção, divulgação somente via site e email marketing e serviço de gastronomia. Este evento será 
comercializado para o próximo ano. 

Mostra Kids  

 04 e 05 de outubro das 16h às 20h. 
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     Salões Hannover, Baviera, Turner e Deck. 

 Mostra de produtos e serviços para festas infantis. O Salão foi divido em dez lounges e estes foram 
comercializados para empresas que ofertam serviços específicos para comemorações de aniversários infantis. 
Paralelo a divulgação de nossos espaços, foi disponibilizado uma agenda de atividades para crianças, 
envolvendo os alunos do Projeto Criança, além da oferta de guloseimas para os convidados presentes, com 
empresas parceiras do evento.  

Noite de Negócios  

 21 de novembro das 19h às 21h. 

     Anfiteatro e Espaço Alternativo. 

 Público presente: 150 pessoas. 

 Evento onde os convidados são pessoas jurídicas que já fecharam contrato conosco ou que já 
realizaram eventos aqui na Sogipa. Não há custos neste evento, considerando que temos parceiros para todas 
as necessidades que se fazem necessárias para a produção: fotografia, projeção, divulgação somente via site e 
email marketing, serviço de gastronomia e profissional palestrante convidado.   

  



42 
 

  RELATÓRIO DE ATIVIDADES SOGIPA 2017 

 

MANUTENÇÃO E OBRAS 2017 

Tênis 

Recuperação estrutural do muro das quadras 1 e 2. 

      

Recuperação estrutural do muro lindeiro e substituição das redes de coleta de água das quadras cobertas, 

assim como a drenagem do solo. 

      

Substituição das redes de coleta de água pluvial das quadras cobertas, impermeabilização e recuperação 

estrutural do muro lindeiro  

       

Padronização de bancos com apoio e inclusão de cabideiros em todas as quadras abertas 
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Piscina Térmica 

Lixamento e repintura do fundo do tanque, assim como remarcação das raias. 

      

Parque 

Recuperação de pisos na área da recreação, skate e churrasqueiras. 

Repintura das marcações do caminho alternativo. 
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Recuperação de pisos na área do tênis e outros pontos do parque. 

      

Melhorias de mobiliário na Fornalha. 

      

Tênis 

Melhorias de mobiliário na Fornalha. 
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Parque 

Adequação e fechamento do depósito de resíduos/ponto de coleta do parque.  

     

Substituição da rede aérea de gás da Sede Social por rede subterrânea. 

      

Projeto Criança 
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Adequação e melhorias da sala 2. 

    

Implantação da biblioteca na antiga sala dos professores 

 

Acessibilidade 

Adequação de acessos/rampas e implantação de três plataformas no Atletismo e Centro de Esportes. 

       

Adequação dos vestiários do Atletismo e Centro de Esportes. 
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Vestiários 

Substituição do mobiliário e adequação às normas de saúde. 

 

Serviços operacionais 

Implantação de pontos com disponibilidade de guarda-chuvas para uso dos associados. 

!ǘƭŜǘƛǎƳƻ 

 /9 

¢şƴƛǎ 
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Recepções 

Substituição dos sistemas de controle/roletas e sinalização. 

 

Implantação de mobiliário de apoio em pontos de espera e atendimento. 
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Oásis/ Biobar 

Abertura e Integração dos espaços restritos às piscinas.  

     

GINASTICA RÍTMICA E ARTÍSTICA   

Reformulação do local com recuperação do piso e novos equipamentos. 

      

TÊNIS DE MESA      GINÁSIO 9 

Readequação geral do ambiente   Recuperação do piso. 
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Caldeira  

       

Churrasqueiras- Churrasco Fácil 

Adequação do serviço churrasco fácil. 

     

Piso Biobar  

Recuperação do piso da área externa. 
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Identidade visual- Atletismo  

Implantação de novo serviço. 

 

Sinalização- Recreação  

Instalação de regras de uso 

     




















































































































































































































































