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NORTEADORES ESTRAJES

NEGOCIO

INTEGRACAO social

A SOGIPA tem por finalidade a INTEGRACAO SOCIAL de seus
associados e familiares através da PRATICA ESPORTIVA, DE ATIVIDADES SOCIAIS,
RECREATIVAS E CIVICO-CULTURAIS.

Sermos R~EFERENCIA pela exceléncia das nossas atividades e
SATISFACAO dos nossos associados, de forma SUSTENTAVEL.

CREDOS E VALORES

TRADICAO: Preservagéo da cultura, para formagéo das novas geragdes
PARTICIPACAO: Disposicao para contribuir
INTEGRIDADE: Pratica de valores civicos, morais e éticos
CONVIVIO: Prazer em encontrar os amigos
RESPEITO: As pessoas, ao patrimdnio e a natureza
SUSTENTABILIDADE: Social, econdmica e ambiental

POLITICAS

A Sogipa tem, como objetivos permanentes:

Atingir RESULTADOS direcionados a integragéo € a
SATISFAGAO dos associados, de forma autossustentavel:
Desenvolver as POTENCIALIDADES esportivas, sociais e civico-culturais dos seus
ASSOCIADOS, através de ATIVIDADES acessiveis em ambiente familiar;

SER RECONHECIDA como entidade integrada a sua comunidade, guardia das tradigdes dos
seus fundadores e LIDER regional no desenvolvimento do esporte amador;
Promover e reconhecer o CRESCIMENTO PROFISSIONAL de todos os seus colaboradores;
Buscar continuamente a RENOVAGAO de liderancas e a EXCELENCIA de gestéo,
visando um CRESCIMENTO sélido e lastreado na misséo e valores da sociedade;
Planejar o FUTURO necessario, desejado e viavel.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2016~2020

A SOGIPA tem por finalidade a INTEGRACAO SOCIAL dos nossos associados e familiares através da PRATICA ESPORTIVA, ATIVIDADES SOCIAIS,
RECREATIVAS e CIVICO-CULTURAIS. Buscamos ser REFERENCIA pela exceléncia das nossas atividades e SATISFAGAQ dos nossos associados, de

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS (OE)

CLIENTES (CL) }

PROCESSOS INTERNOS (PI)

APRENDIZADO e
CRESCIMENTO (AC)

forma SUSTENTAVEL.

AGREGAR VALOR AO USO DO CLUBE PELO ASSOCIADO, COM UMA BASE FINANCEIRA

SOLIDA PARA SUSTENTAR NOSSA MISSAO E NOSSA VISAO.

Buscar

QUALIDADE RETERgEsi"CiadOS Aumentar o RESULTADO
(OE3). (OE1). OPERACIONAL (OE5).
Valorizar Incrementar RECEITA
SATISFAZER
MARCA ; BRUTA (OE6).
(OEA4). Associados (OE2).
FOCO NO ASSOCIADO DIFERENCIAGAO DE SERVICOS
Infraestrutura
Associado (cL2). Processos
Familiar Servigos atrativos
(CL1). (CL4). adequados

Equipamentos
(CL3).

Aplicar parte do RESULTADO
LIQUIDO em Infraestrutura

(OE7).

Reduzir

ENDIVIDAMENTO (OES8).

Atendimento
qualificado
(CL6).

COMUNICAGAO / INFRAESTRUTURA / RELACAO CUSTO-BENEFICIO / RELACIONAMENTO / SEGURANCA / SERVICOS

Investir na Infraestrutura em servigos,
atividades fisicas, esporte e Investir em Equipamentos mais usados e
socializagdo, priorizando a ampliagdo rentaveis (PI5).
da area coberta (PI1).

Captar recursos em agdes Sécio-Civico-

Investir em Acessibilidade, Obrigagtes Culturais (PI6).

Legais e Seguranga (PI2).

Sustentar o esporte de Rendimento/Alto

Consorciar investimentos em Rendimento com patrocinios, projetos e
infraestrutura e servigos, inviaveis ao convénios (P17).
clube (PI3).

; Racionalizar despesas (PI8).
Racionalizar o uso das areas (PI4).

Qualificar processos + investir (Infraestrutura + Equipamentos + Servigos)=
RETER e SATISFAZER

Desenvolver a Diretoria, Conselhos e

. Comissdes em Governanga Corporativa
Atrair e desenvolver (AC3).

potenciais Atletas (AC1).

Desenvolver o Marketing Id_entiﬁcar e direcionar compqténcias
Esportivo e a &rea Técnica CEXISt?r:ltes (r:10 Quaj:lro Ass_ocuatl_vo p?:ra
Esportiva (AC2). onselhos, Comissdes e Diretoria (AC4).

GOVERNANCA CORPORATIVA
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Vender planos
de Associagoes,
Locagdes e
Servigos com
politicas
comerciais
sustentaveis
alinhados ao
Estatuto e
Regulamento
(P19).

Ofertar produtos
competitivos=
ATRAIR E RETER

Qualificar a Gestdo de
Pessoas (ACS).
Desenvolver
competéncias (AC6).

Avaliar o sistema de
Gestdo pelo PGQP (AC7).

Promover a busca pela exceléncia + atrair, desenvolver e reter capital humano - GERAR VALOR
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ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIAASSOCIADOS VP ADMINISTRATIVA
T | vecivicocuLTurAL ORETORES!
AUDITORIA BXTERNA VP ESPORTES DIRETORIAS ADJUNTAS
CONSELHO DELIBERATIVO VP SOGIAL I
CONSELHOS E COMISSOES DIRETORIAS DE
DEPARTAMENTOS
PRESIDENCIA — DIRETORIA OKTOBERFEST
1°VICE PRESIDENCIA [~
L DIRETOR SECRETARIO
CRA (Central de relacionamento com
EREL) GERENCIA GERAL
MARKETING
PROJETOS E DESENVOLVIMENTO
STU (Seguranga do trabalho e
usos) & SEGURANGA PATRIMONIAL
VENDAS DE ASSOCIAGOES
BIBLIOTECA
EVENTOS
ASSESSORIA DE COMUNICAGAQ GOVERNANGA
ASSESSORIAS JURIDICAS VENDAS DE LOCAGOES
GERENCIA ADMINISTRATIVO GERENCIA DE MANUTENCAO, GERENCIADE TI &
FINANCEIRA GERENGIA DE ESPORTES OBRASE OPERAQOEgA ACESSOS
| | I I
=
SUPRIMENTOS PRATICAS FISICAS JARDINAGEM %Em
DHO {Desenvalvimento i SECRETARIA ESPORTIVA
eorga(niszaﬁm e 0 CRANGH T I 2R SISTEMAS
EELFROJ PROJETOS - IMOBILIZACOES E
RECURSOS 10S SUPORTE
SECHETAR::DM::IIST RATIVA FROJETOS ESRORTIVOS o
RECREAGAO E LAZER R AIEEED
CONTROLADGRIA MODALIDADES ESPORTIVAS RS RS
(ESCOLAS/RENDIMENTO)
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PRESIDENCIA

Senhor Presidente do Conselho Deliberativo
Senhoras e senhores conselheiros

Como de praxe, apresentamos aqui o relatorio de mais um ano de gestao para ser apreciado por este egrégio
Conselho Deliberativo. Porém, quero pedir a permissao para ir pouco além e fazer uma rapida retrospectiva de
toda a gestéo.

Tive a honra de receber presidéncia da Sogipa em um dos momentos mais delicados de sua historia.
Tomamos posse no saldo do DCG porque grande parte da nossa sede continuava interditada devido ao
incéndio que consumiu uma parte da nossa sede social em outubro de 2013. Alémadtpsioimos, na

mesma época, dois imoveis lindeiros a Sogipa, que acrescentam em termos de patriménio e sdo de
importancia estratégica para o clube mas, naquele momento, representaram um peso financeiro extra para a
gestéao.

Além disso, os ventos da econenmudaram de direcdo. A crise politica se recrudesceu e trouxe consigo um
cenario de incertezas, principalmente apds a eleicdo de 2014. Os trés anos seguintes foram de recessao €
crise, as maiores da Histéria recente do nosso pais.

Mas, a despeito de todaas dificuldades, a Sogipa manteve o rumo e a qualidade dos servicos prestados aos
associados. E verdade que houve uma reducéo do quadro social, mas ela n&o foi motivada por razées internas
Pelo contrario. Os indices de satisfacdo dos associados mosuanrazdes externas, como a crise, 0
parcelamento dos salarios por parte dos governos estadual e municipal e o préprio desemprego, foram as
principais motivacdes para a saida dos socios.

Temos uma Sogipa organizada e com gestéo profissional, fruto daheae dedicagdo de muitos sogipanos.
Nao fosse assim, os efeitos da crise teriam muito mais relevancia no cotidiano dos associados.

Por isso, numa analise retrospectiva, ficam ainda mais ressaltadas as grandes potencialidades, que ficaram
ainda mais evigntes nas comemoracgfes pelos 150 anos. Foram dezenas de eventos sociais, culturais e
esportivos que marcaram a data e reafirmaram os lacos de cooperacdo da Sogipa com a comunidade do Ric
Grande do Sul.

Enfim, acho que, de uma forma didatica e resumida,segaimos apresentar no Relatério de Gestéo,
publicado sem custos para a Sogipa no final de 2017, um apanhado dos avanc¢os que tivemos em praticamente
todas as areas ao longo dos quatro anos da gestao.

Acredito, sinceramente, nas potencialidades da Sogipa amportancia que ele tem na vida das pessoas. E
nisso que esta o segredo de sua perenidade. O pior ja passou. A partir de agora, com a unido de todos 0s
sogipanos, seguiremos trilhando o caminho do sucesso, das conquistas e do crescimento com o qual nos
acostumamos ao longo das décadas.

Falando mais especificamente a 2017, ressalto que o objetivo da gestdo foi exatamente manter a qualidade
dos servicos e das instalagfes para minimizar os efeitos da crise. Investimos, com responsabilidade, equilibrio
e planejamento, para manter o clube atrativo para os associados. A seguir, apresento de forma resumida um
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relatorio das atividades da Sogipa em suas principais areas. Informagdes complementares sdo apresentadas
nos relatérios que seguem.

Na pasta administrato-financeira, € fundamental ressaltar o quadro externo de recessado, desemprego e
gueda no consumo. A crise ndo poupou a Sogipa, mas soubemos e#&enta profissionalismo e uniéo.

Alguns pontos a destacar séo:

*Houve restricbes de orcamento, mas maeimos um bom nivel de satisfacdo dos associados, como mostra o
resultado da pesquisa anual, realizada pela empresa Segmento:
1 2011:72,3%
2012: 75,5%
2013: 77,4%
2014: 78,8%
2015: 80,8%
2016: 81,8%
2017: 80,0%

=A =4 =4 =4 =4 4

*O quadro social manteve uma trajetéria de diminuigcdo, mas foi compensado por uma racionaliza¢do ainda
maior nos gastos gerais do clube;

*Houve importantes melhorias no clube, como:

1. A implementagdo da Feira Orgéanica, que ocorre todas as gd@itas, das 8h as 14 horas, levando
produtos organicos e coloniais diretamente dos produtores para os associados;

2. Assinatura do contrato que permitiu a construgdo do Deck 1867, inaugurado no inicio de 2018 e que ja
transformouse em um ponto de referéncia elebragdo dos sogipanos em meio ao verde do Parque S&o Jodo;

3. Instalacdo de novo software de gestdo que permite melhor integracdo entre as areas e agilidade no
atendimento dos associados, além de ser muito mais seguro e confiavel,

4. Coleta de dados biortricos dos associados, facilitando o acesso dos mesmos ao clube com maior
seguranca;

5. Manutencgéo, apesar das restricbes de orgamento da Sogipa como uma instituicdo de credibilidade junto ao
poder publico, com todas as negativas das areas fiscais edri#sit permitindo ao clube participar do rateio

de verbas federais de fomento ao esporte e se candidatar em projeto das leis de incentivo ao esporte e a
cultura, tanto no ambito federal, como estadual e municipal.

Por fim, ressalto que 2017, assim comoawv®s imediatamente anteriores, foram marcados por enormes
desafios na area financeira, devido, principalmente, a flagrante queda nas receitas ordinarias. Também nao
houve, por motivos que extrapolam a Sogipa, a renovacdo de contratos de patrocinio ingmremtre 0s

quais cito o que o clube mantinha com a AMBEV. Porém, o clube como unx; timdtuindo diretoria,
Conselho Deliberativo e colaboradoresncarou as dificuldades e manteve o bom padrdo dos servicos e das
instalacdes oferecidas aos associadsigm disso, conseguimos manter uma operagado positiva e diminuir o
nivel de endividamento, um dos nossos principais objetivos do ano.
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Na pasta esportiva, mantendo uma tradicdo de muitos anos, a Sogipa colheu grandes resultados. Saliento 0s
titulos mundias conquistados pela judoca Mayra Aguiague foi a sua quinta medalha em Mundiais, das
guais duas foram de ourq e de Alex Pires, que garantiu a medalha de ouro no Mundial Paralimpico de
Maratona, disputado em Londres. Além disso, 0 nosso tdo laurBadbobol conquistou o seu 13° titulo
mundial interclubes, algo que ndo ocorria desde 2009.

No esporte recreativo, inovamos ao oferecer uma modalidade nova e totalmente gratuita para os associados.
O Athletic Training, ap6s apenas algumas semanas apés amerghgdo, ja conta com centenas de
matriculados e fidelizados por meio da préatica de uma atividade fisica.

A infraestrutura também continuou um processo de renovacado. Em marco de 2017, por exemplo, o clube
reinaugurou o ginasio de ginastica artisticatmida, que recebeu investimentos de cerca de R$ 2 milhdes (dos
quais R$ 1,5 milhdo repassados pelo Comité Brasileiro de Clubes para a compra dos equipamentos),
transformandeo em um dos mais modernos do Brasil. O local, além dos aparelhos importadosndanlAdes
idénticos aos usados nos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro, também ganhou novos pisos e telhado.

Na area do esporte de formacao, houve novo recorde de inscritos nas Escolas de Esporte. Em outubro de 2017
a Sogipa tinha exatos 5.215 inscritos,rergriangas, jovens, adolescentes, adultos e idosos, praticando alguma
atividade fisica regular na Sogipa. O nimero é o maior da histéria.

Para completar, o clube, por meio de sua area de Projetos Especiais, passou a publicar mensalmente um
Relatorio Menal das Atividades do Esporte, dando transparéncia e divulgacdo para a area. Ele é divulgado por
meio do site oficial do clube, em area especifica, e contém todos os principais resultados de cada modalidade
esportiva.

Comprovando a sua vocacao de aproxiras pessoas e atendendo o seu planejamento estratégico, a Sogipa
investiu na promogé&o de eventos sociais e culturais e na integragdo das familias.

A pasta social trabalhou na modernizacdo de seus eventos e na consolidacdo de eventos langados
recentemente como o Vip Night e o Rifeveillon. O objetivo foi atender o maior nimero de associados com
eventos modernos e adaptados as necessidades e expectativas de um publico cada vez mais exigente. Alén
disso, manteve promog¢fes consagradas, como o CarnavatilnfarHappy Hour das Maes e a Noite dos
Namorados, por exemplo.

Na pasta civicoultural, com a participacdo decisiva dos departamentos, a Sogipa reuniu milhares de
associados e convidados em eventos como o Jantar das Confrarias, a Festa Juninade Bazeoa e de

Natal, o Ciclo Cultural, o Natal lluminado, entre outros. Também inovou ao criar o Brass Band in Concert e o
Festival de Canto SogipadBe, ambos extremamente bem sucedidos.

Finalmente, por ser 2017 um ano especial para a Sogipa, houxeéne de atividades e comemoracdes para
marcar os 150 anos da Sogipa, inclusive a recuperagédo de uma antiga tradicdo da Oktoberfest, que é o desfile
pelas ruas proximas do clube antes da festa de domingo. Saliento também o langcamento de dois livros para
recontar a histéria do clube:

ayh a{23ALIFY wmpn !'yz2a RS xARIF S 1 AaldsNARI&¢ S ¥FNXzi
Rocha. Ele narra a histéria do clube de forma direta e apresenta um acervo de centenas de fotos sobre
fatos importantes transorridos ao longo dos 150 anos. A obra teve tiragem de 300 exemplares e esta
a disposicdo em formato digital no site da Sogipa;
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b) 9N} dzyYl @ST1 vy Ilvoltadh BakaldipdblicGinfaiel, Natra albistéria do clube a partir da
visdo de alguns personagens criados pela autora Léia Cassol. Teve tiragem de 1 mil exemplares
distribuidos gratuitamente aos alunos das Escolas Esportivas e do Projeto Crianca.

Além dsso, com recursos captados por meio da Lei de Incentivo a Cultura e patrocinio do Banrisul e do Zaffari,
a Sogipa organizou uma exposicao itinerante sobre a historia do clube e a levou para os parques Moinhos de
Vento e Germania e o shopping Viva Open Mall

Sob o espirito de cooperacéo tdo caracteristico do clube, praticamente todos os departamentos também se
engajaram na constru¢do de uma programacdo de eventos que contemplasse todos os publicos. Neste
sentido, houve competicles, festas, reunides, homenage uma série de outros eventos, de todas as pastas
sogipanas, em alusdo ao aniversario.

Enfim, para coroar a data, o clube organizou um dos bailes de aniversario mais animados e movimentados de
todos os tempos. Mais de 1 mil pessoas compareceram na g teve um inesquecivel show da cantora
Paula Toller e um servigo impecavel do inicio ao final.

Resumindo, acho que foram quatro anos intensos e que culminaram com um 2017 simbdélico por varios
motivos. Acredito que conseguimos vencer desafios tdodgsrgracas a unido de todas as forgcas vivas do
clube e porque nunca esquecemos de valorizar os associados, 0 maior patriménio que a Sogipa conquistou ac
longo de 15 décadas.

Finalizo essa carta aos conselheiros afirmando que encerro meu ciclo como mikesideSogipa acreditando

ainda mais nesta instituicdo, nos valores que ela propaga e defende e na sua importancia no cotidiano das
pessoas e das familias. Finalizo meu tempo como presidente da Sogipa acreditando que a capacidade de
Sogipa de adaptese asmudancas que o tempo impde, sem no entanto abrir mdo das tradicbes mais caras
gue a Histdria nos ensina, € a receita do sucesso e da permanéncia da instituicdo ao longo das décadas.

Por fim, quero registrar um agradecimento ao presidente do Conselhbebativo, Vitor Dossa, a diretoria do

CD e a todos os conselheiros que me confiaram a tarefa de dirigir o clube do meu corag¢&o. Foi uma honra, uma
grande responsabilidade e também uma alegria. Também faco um agradecimento especial ao casal 1° vice
presiderie Gustavo e Andreia Zilles, parceiros, amigos, companheiros e confidentes, e também aos demais
integrantes da diretoria executiva, aos diretores de departamentos e a todos os seus familiares pela inabalavel
parceria durante mais esse ano. Por fim, umadsgéo amorosa a minha esposa Odila, que foi minha parceira
nesses quatro anos e com quem, a partir de agora, terei o privilégio de conviver na Sogipa como um casal de
associados.

O futuro nos reserva novas grandes realizagdes.

v/

Saudacgfes sogipanas,
Ricardo Altair Schwarz

Presidente da Sogipa
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VICEPRESIDENCIRASTA ADMINISTRATIVA

Senhor Presidente do Conselho Deliberativo
Prezados (as) Senhores (as) Conselheiros (as)

Apresentamos relatério contendo informacgdes sobre as receitas e despesas #asfita Ano de 2017, bem
como a evolucgéo dos indicadores em relagcdo a previsdo orcamentaria aprovada para o corrente ano.

Os resultados obtidos revelaram a persisténcia de um cenario econdémico desfavoravel para as financas do
clube, haja vista os indiceg @vaséo de socios e o percentual de inadimpléncia das mensalidades, principal
fonte de receita. Entretanto, no 2° semestre houve uma recuperacdo das mesmas, superamos a previsao
orcamentaria em receitas em 0,2%, as despesas extrapolaram o orcado em @e8¥amos com nosso
resultado operacional er8%.

A contribuicdo de investimento aprovada pelo Conselho Deliberativo em abril passado, com cobranga aos
associados a partir do més subsequente, apresentou resultado 9% abaixo do previsto, fato que teve como
reflexo uma amortizacdo menor do endividamento em relacdo ao que foi projetado. Além disso, por absoluta

necessidade, os valores arrecadados foram utilizados parcialmente para amenizar o déficit de caixa ao final
deste ano.

Diante de um cenario econdmicenerecuperacao, enfrentamos grandes desafios no ano de 2017. A busca de
maior equilibrio entre as receitas e as despesas nos fez redobrar esforcos e tentativas de frear as crescentes
evasOes, implementamos plano de contingéncia que objetivou uma reduc@idicsitiva de despesas, no
entanto nosso foco foi neutralizar o risco de insatisfacdo dos associados por possiveis prejuizos a atividades
direcionadas ao atendimento e prestagdo de servigos.

Agradeco ao Presidente Ricardo Schwarz por conaedea oportunilade de melhor conhecer os cenérios
administrativos do Clube ao exercer cargo tdo honroso e de tamanha responsabilidade, fato que proporcionou
melhor preparo para o desenvolvimento do cargo de presidéncia do proximo biénio 2018/2019, ao mesmo
tempo em quedesejo registrar o carinho, 0 respeito e 0 apoio permanentes dos colegas de Diretoria
Executiva, dos Diretores Adjuntos, dos Diretores de Departamentos, do Gerente Geral, dos Gerentes de Areas
e demais Colaboradores. Agradecimento esse extensivo aos ReEinselrepresentados pelo Presidente do
Conselho Deliberativo, Sr. Vitor Dossa e sua Diretoria e, também, aos membros do Conselho Fiscal,
representados por seu presidente, Sr. Sérgio Barth.

Atenciosamente,

ko P

Carlos Roberto Wuppe

VicePresidente de Administracéo
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RESULTADOS

Este Relatorio apresenta as principais agfes Administrativas FinaGoeitdbeis desenvolvidas e seus
resultados obtidos no Exercicio de 2017, efetuados pelo regime de Competénciay vigtamento para o
Exercicio 2017 ter sido elaborado pelo mesmo critério Contébil.

A Demonstracdo de Resultado, reproduzido a seguir, contempla resumidamente os valores realizados, or¢cados
e suas respectivas variacdes orgcamentarias.

DRE (Demonstrativo deesultados o Exercicio)

2017 VARIACAO
2016 2017/2016 2017/2017
ORGADO REALIZADO | (R$000) (%] (R$000) |(%)
MENSALIDADES 13701297 14.737.10D 14372110 670.81 504 (364.990) -29
COTA DE INVESTIMENTO 4.371 1.064.00 973.144  968.76 {1 (90.856) -99
INGRESSOS ANUAIS 1.308.32p 1.461.368 1.245.81p  (62.508) 590 (215.551) -159
TITULOS/JOIAS/REINGRESSOS 1.865.571 2.116.584 2.228.306  362.73 199 111722 59
VENDA DE SERVIGOS 3.403.85¢ 3.444.74p 3351458  (52.401) 24 (93.28]) -3
ESPORTE 6.048.399 7.425.050 7.183.726 1.135.33B 199% (241.334) -3
EVENTOS 473.239 509.41 730.190  256.95 54% 130.779 229
OUTRAS RECEITAS (TAXAS E RECEITAS FINANCEIRAS) 1.733.819 1.275.64D 2.107.774  373.95 22% 832132 659
(-) DEDUGOES DA RECEITA BRUTA (196.754) (243.300) (213.89%)  (17.141) 99 29.409 -129
PESSOAL DE APOIO 13584714 15.297.978 14.923.178 1.338.464 109% (374.80) -2
DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 6.751.315 6.963.734 6.983.455  232.14 4 19721 09
CONSERVAGAO/MANUTENGAO 1.938.87p 1.442.805 1.107.83) (831.049)  -43% (334.975) -239
ESPORTE 2.620.59] 2.242.806 2.819.931  199.334 804 577.12% 26
EVENTOS 809.109 1.019.66] 1.251.851  442.74 5509 232184 239
COMISSOES SOBRE TITULOS E JOIAS 393.25 403.734 380.639  (12.616) -3%  (23.099) -69
DESPESAS TRIBUTARIAS 175.204 156.39 133139 (42.069)  -24% (23.253) -1%9
DESPESAS FINANCEIRAS 260.60 278.08 422180 16157 6294 144.098 529
OUTRAS DESPESAS 28.03 135.04 135147 107.11 3829 1000 09
JUROS DA DIVIDA 1.851.478 2.145.68] 2288408  436.92 AN 142728 19
DESPESAS NAO OPERACIONAIS 319.62 348.68 225.964  (93.656)  -29% (122.72%) -359
IMOBILIZADO 985.94 575.780 425848 (560.09)  57% (149.93D) -260
AMORTIZAGAO DO ENDIVIDAMENTO (L715.438)  1.247.791 68.88 1.784.32L 1049 (1.178.90B) -049
RECEITAS Participacéo da
Receita Bruta %
No Ano de 2017 tivemos UNMENSALIDADES 44,6%
incremento de 13% de receitdESPORTE 22,3%
. VENDA DE SERVICOS 10,4%
comparada ao mesmo periodo di— - ;
P P TITULOS/JOIAS/REINGRESSOS 6,9%
ano de 2016. Ultrapassamos 0 (O{GUTRAS RECEITAS (TAXAS E RECEITAS FINANCEIRAS) _ 6,5%
de receita orcado em 0,2%. TendCOTA DE INVESTIMENTO 3,0%
como participacdo do total da receit{INGRESSOS ANUAIS 3,9%
. 0,
SOGIPA, os seguintes grupos: EVENTOS 2,3%
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MENSALIDADES

Representa 44,6% do total da receita bruta arrecadada pelo Clube. Houve um crescimento na receita de
mensalidades de 5%,0u seja, R$ 670.813,00 comparadas ao ano de 2016.

A realizacao da previsdo orcamentaria ficou abaixe2¥ ou seja, R$ (364.990,00).

ANO VARIAGAO
2016 2017 2017/2016 2017/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%] (R$000) |(%)
Mensalidades 13.701.297 14.737.100 14.372.110  670.81 5% (364.999) -2

ESPORTE

As Receitas Esportivas representam 22,3% do totahrdecadado no Clube. No Ano @®17 houve um
incremento de 19% comparados ao ano de 2016. O realizadoo@sta abaixo em3,3% comparado ao
orcado para o periodo. Este grupo € composto das seguintes contas:

ANO VARIACAO

2016 2017 2017/2016 2017/2017

ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) |(%)
Escolas de Esportes 4.847.68[ 6.208.558 5.713.01p  865.334 18% (495.548) -89
Patrocinios Esportivos 465.05! 360.00! 365.70 (99.358) -219 5.700 29
Locacdes Esportivas 230.20: 310.00! 245.714 15.513 79  (64.284) -219
Departamento Esportes 416.02 444.00 780.271 364.24 889 336.277 769
Outras Receitas Esportes 15.444 12.25 14.977 (471 -39 2.72§ 09
Cartdo Prata Esportes 9.204 10.25 6.544 (2.658) -299 (3.708) -36Y
Inscri¢do Esportivas 64.773 80.00 57.496 (7.277) (22.504) 09

VENDA DE SERVICOS

As Vendas de Servicos séo responsaveis por 10,4% da receita bruta do Clube. No ano de 2017, houve um
reducdo de-2% comparado aore anterior. O realizado no ano estd abaixo €% comparado ao orcado
para o periodo. Este grupo é composto das seguintes contas:

ANO VARIACAO
2016 2017 2017/2016 2017/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) [(%)

Estacionamento 839.567 997.187 1.086.55) 246.99 299 89.37( 99
Economatos 878.957 836.45 b 894.74j 15.784 2% 58.287 79
Patrocinios 668.661 334.77 279.27 (389.389) -589 (55.497) -17Y
Anuncios Publicitarios 4.132 6.077 - (4.132) 0% (6.077) -100%
Locacdes de Dependéncias 1.012.53[L 1.270.24p 1.090.87y 78.344 8% (179.365) -14Y
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TITULOS E REINGRESSO

Representa 6,9% da Receita Bruta do Clube. No ano de 2017 superamos o0 ano de 2016 em 19%.

ANO VARIACAO
2016 2017 2017/2016 2017/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%] (R$000) |(%)
Titulos 1.645.97 1.945.644 2.045.541  399.564 249 99.891 5%
Taxas de Reingressos 219.594 170.94 182.76 (36.829) -179 11.828 7%

RECEITABIVERSAS

Representa 6,5% da Receita Bruta do Clube e refsgem@s receitas financeiras, taxas ordinarias e créditos
previdenciarios recebidos no ano. Neste ano de 2017 superamos 0 ano de 2016 em 22%.

ANO VARIACAO
2016 2017 2017/2016 2017/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) | (%)
Receitas Diversas 1.733.81p 1.275.64R 2.107.774 373.954% 22% 832.132 65%

INGRESSOS ANUAIS

Representa 3,9% da Receita BrutaClobe. So receitas de anuidades cobradas de setembro a dezembro dos
Dependentes de Associados Titulares do Clube.

ANO VARIACAO
2016 2017 2017/2016 2017/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) |(%)
Ingressos Anuais 1.308.32p 1.461.368 1.245.81p (62.508) -5% (215.551) -159
GONTRIBUICAO DE INVESTIMENTO
ANO VARIACAO
2016 2017 2017/2016 2017/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) |(%)
Contribuicdo de Investimento 4.377 1.064.00D 973.144 968.76 - (90.856)  -99

EVENTOS

Representa 2,3% da Receita Bruta do Clube. No ano de 2017 a receita com Eventos foi superide 20 Eho
em 54% e ficou 22% acima do orgado para o periodo. Este grupo é composto das seguintes contas:

ANO VARIACAO
2016 2017 2017/2016 2017/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) |(%)
Venda de Convites e Mesas 269.509 357.754 411.98 142.47 539 54.226 159
Arrecadacédo em Eventos 115.61! 17.601 125.53 9.91§ 0% 107.93 09
InscricBes 86.312 162.55! 131.66! 45.357 539 (30.88{) -199
Outras Receitas com Eventos 1.800 61.50 61.00 59.20 | (496 -19
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DESPESAS
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No ano de 2017 tivemos um crescimento de 6% nas despesas operacionais do Clube comparados ao ano d
2016. Houve um incremento de 0,8% eespesas or¢cadas para o periodo. Tendo como participagéo do total
das despesas 0s seguintes grupos:

Participacéo da
Despesa Operacion

%

PESSOAL DE APOIO

53%

DESPESAS DE FUNCIONAMENTO

25%

ESPORTE

10%

CONSERVACAO/MANUTENCAO

4%

EVENTOS

4%

DESPESAS FINANCEIRAS

1,5%

COMISSOES SOBRE TITULOS E JOIAS

1,4%

DESPESAS TRIBUTARIAS

0,5%

OUTRAS DESPESAS

0,5%

DESPESAS

18.000.000,00
16.000.000,00
14.000.000,00
12.000.000,00 —
10.000.000,00 —
8.000.000,00 —
6.000.000,00 —
4.000.000,00 —
2.000.000,00 —
0,00
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PESSOAL DE APOIO

Este grupo representa 53% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve um crescimento de 10¥%
comparado ao ano 2016. A realizacéo foi inferior & previsdo orcamentarid%nEste grupo € composto das
seguintes contas:

ANO VARIACAO
2016 2017 2017/2016 2017/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) |(%)
Salérios 6.644.615 7.709.80p 7.446.774 802.15 12% (263.035) -39
Encargos Sociais 4.633.435 5.088.13b 5.315.33B 681.89 159 227.19 49
Rescisdes Contratuais 81.769 48.443 60.839 (20.92{) -26Y 12.39 269
Outros Gastos com Pessoal 2.224.89p 2.451.591L 2.100.23 (124.664) -6 (351.359) -149

DESPESAS DE FUNCIONAMENTO

Ese grupo representa 25% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve incremento das despesas d
funcionamento em 3% comparado ao ano de 2016. A realizag&o foi superior a previsdo orgamentaria em 0,2%.
Este grupo é composto das seguintes contas:
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ANO VARIACAO

2016 2017 2017/2016 2017/2017

ORCADO REALIZADO (R$000) (%] (R$000) |(%)
Despesas Variaveis de Operacédo 3.823.73p 4.223.8244 4.329.256  505.52 13%  105.431 29
Servicos de Terceiros 2.395.578 2.770.630 3.080.588 685.0li 29% 309.958 119
Despesas de Viagens 29.83( 21.942 25.584 (4.245) -149 3.643 179
Federagdes e Associagdes 61.59( 64.893 66.789 5.19d 8% 1.894 39
Outras Despesas 1.336.74R 1.366.35P 1.156.294  (180.448) -13% (210.06%) -159
Despesas Fixas de Operagao r 2.615.480 2.487.39p 2.468.32[  (147.169) 6% (19.069) -19
Agua e Esgoto 844.17 1.039.466 1.050.58p 206.41! 249 11.12 19
Energia Elétrica 1.332.08p 1.085.674# 1.159.888  (172.19Y) -139 74.20' 79
Gas 165.794 167.75 83.87§ (81.916) -499 (83.872) -509
Comunicagoes 76.279 90.00( 83.184 6.905 9% (6.816) -89
Combustivel do Gerador 197.164 104.50 90.781 (106.379) -549 (13.713) -13¢%
Marketing 312.09 252.52$ 185.87 (126.218) -409 (66.642) -269

ESPORTE

Este grupo representa 10% do total das despesas Operacionais do Clube. Houve um incremento de 8%
comparado ao ano de 2016. A realizacao da previsao orcamentéria do periodo foi superior em 26%. Este grupo
€ composto das seguintes contas:

ANO VARIACAO

2016 2017 2017/2016 2017/2017

ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) |(%)
Materiais Esportivos 81.276 119.600 61.841 (19.43%) -249 (57.759) -48Y
Direito de Imagem - Esporte 265.02! 228.00! 130.15 (134.87%) -519 (97.85Q) -439
FederagOes e Associacdes Esportivas 170.40 157.07 217.54 47.142 289 60.478 399
Alimentagdo/Bebidas - Esporte 138.31 190.660 269.91% 131.591 959 79.2532 429
Transportes Passagens 274.111 223.08 330.47 56.361 219 107.39 489
Hospedagens - Esporte 38.453 79.81( 64.936 26.48i 699 (14.874) -199
Aluguel de dependencias - Esportes 45.58( 9.78( 96.099 50.519 1119 86.31! 0%
Servigos Terceiros PJ - Esporte 585.62 406.44: 470.58 (115.037) -209 64.14. 169
Servigo Terceiros PF - Esporte 89.264 40.05( 94.906 5.642 6% 54.856 1379
Uniformes Esportivos 62.011 69.704 83.747 21.731 B 14.03 209
Material Expediente Esportes 54.117 44.496 61.699 7.578 149 17.19 399
Ativagédo Jogos Esportivos 12.85( 5.85( - (12.85d) B (5.850) -1009
Assistencia Medica/ Medicacao 2.894 2.009 1.145 (1.749) -609 (855) -439
Servigcos Mensais Contratados Esporte 437.76 364.56 440.14 2.373 1% 75.58 219
Outras Despesas Esportivas 362.891 301.701 496.75% 133.854 379 195.04 659

CONSERVAXD E MANUTENCAO

Este grupo representa 4% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve uma redu&6 de
comparado ao ano de 201A.realizacéo foi inferior a previsdo orgamentaria-@3%. Este grupo € composto
das seguintes contas:

ANO VARIACAO
2016 2017 2017/2016 2017/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) |(%)
Manutencéo 1.525.008 804.25] 1.027.71fy  (497.291) -33% 223.46% 289
Melhorias Civis 388.081 331.00! 74.663 (313.4241) -81% (256.33 b 779
Manutencdo Operacional 25.784 307.55! 5.450 (20.334) 0% (302.108) -98Y%

DESPESAS CEYENTOS

Este grupo representa 4% do total das despesas Operacionais do Clube. Houve um incremento de 55%
comparado ao ano de 2016. A realizacao foi superior a previsdo orcamentéria em 23%. Estecgmposéo
das seguintes contas:
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ANO VARIACAO
2016 2017 2017/2016 2017/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) |(%)
Servicos de Terceiros 94.60( 105.41 158.65 64.051 689 53.233 509
Propaganda e Publicidade 13.36 66.27( 36.364 23.001 1729 (29.902) -459
Comemoragdes e Representacdes - - - - g - -
Locacéo de Bens 20.36 32.727 1083.45 83.08&1 4089 70.731 2169
Géneros Alimenticios para Eventos 168.39 180.104 253.66 85.275 519 73.562 419
Decoracdes 163.33 233.336 218.45 55.111 349 (14.880) -69
Conjuntos Musicais e SonorizagGes 156.91 233.17 244.48 87.563 569 11.309 59
Bebidas para Eventos 61.43 55.269 111.96} 50.531 829 56.699 103Y
Outras Despesas com Eventos 130.69 113.374 124.80 (5.892) -59 11.430 109

DESPESAS FINANCEIRAS

Este grupo representa 1,5% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve um incremento de 62%
comparado ao ano de 2016. A realizacao foi superior a previsdo orcamentaria em 52%. Este grupo € composto
das seguintes contas:

ANO VARIACAO
2016 2017 2017/2016 2017/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%] (R$000) [(%)
Tarifas e Despesas Bancarias 132.33; 173.701 349.53 217.19 1649 175.824 1019
Variagdo Monetaria 87.709 49.227 25.073 (62.636) 71%  (24.149) -499
Outras Despesas Financeiras 40.564 55.153 47.574 7.009 179 (7.577) -149

QOMISSOES S/ TITULOS RSO

Este grupo representa 1,4% do total das Despesas Operacionais do Clube. Houve uma reddéo de
comparado ao ano de 2016. A realizagéo ficou inferior a previsédo orcamefiria

ANO VARIACAO
2016 2017 2017/2016 2017/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%] (R$000) |(%)
Comissdes Sobre Vendas 393.25! 403.734 380.639  (12.616) 3% (23.09%) -69

DESPESAS TRIBUTARIAS

Este grupo representa 0,5% do total das desp&gaeracionais do Clube.

ANO VARIACAO
2016 2017 2017/2016 2017/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%) (R$000) |(%)
Despesas Tributarias 175.204 156.39 133.13&? (42.065%) -249 (23.253) -15%

OUTRAS DESPESAS

Este grupo representa 0,5% do total das Despesas Operacionais do Clube.

ANO VARIAGAO
2016 2017 2017/2016 2017/2017
ORCADO REALIZADO (R$000) (%] (R$000) [(%)
Despesas Diversas 28.037 135.04] 135147  107.11 3829 100, 09
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RESULTADOS

RESULTADO OPERACIONAL

JUROS DA DIVIDA

Juros sobre Contratos de Matuo
DESPESAS NAO OPERACIONAIS

Indenizacdes Trabalhistas

Perdas Eventuais

Processos Civeis

IMOBILIZADO

ANALISE APOS RESULTADO LIQUIDO

Juros sobre Empréstimos Bancarios

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

AMORTIZAGAO DO ENDIVIDAMENTO

Woreniton )’ir.'engz!ﬂilm

ANO

VARIA(

AO

2016

2017

2017/2016

2017/2017

ORCADO |

REALIZADO

(R$000) |

(%] (R$000) [(%)

1.780.395

1.851.47
973.969
877.509
319.62
313.98

1.398
4.239
(390.700)
985.94

(1.715.43

338.79..

COMPOSICAO DO ENDIVIDAMENTO

3.940.354

(377.581)

3.821.26]

2.288.40f
1.119.17
1.169.23f
225.964
222.73
967|
2.264

436.926

|

812.16%

473.374

i

154.107

-3%

.260
b (1.178.908)

1409 1.189.752

31/12/2017
Nome do Credor Data da Contratacdo  Datada Quitagdo  Valor Contratado Indexador Pe/;i;t;irc“igzséeoda U2 h(/::r)]sal Saldo Devedor
Bradesco 19/09/2016 24/09/2017 300.000,00 Pré Mensal 2,71% 0
Banrisul 05/12/2016 05/12/2017 500.000,00 Pré Mensal 2,00% 0
Bradesco 20/02/2017 15/02/2018 300.000,00 Pré Mensal 2,64% 50.000
Eg:fg:“mo Caixa Economical 50415016 20/03/2018 | 1.000.000,00 Pré Mensal 1,75% 166.667
Santander - Empréstimo 04/05/2016 28/04/2018 500.000,00 Pré Mensal 1,80% 114.051
E;"dp:;“mf’ Caixa Economica| 50515017 20/04/2019 600.000,00 col Mensal 1,44% 425.000
Banrisul - Iméveis 18/03/2014 20/03/2020 | 4.200.000,00 col Mensal 1,02% 1.650.415
Z'Zf‘a'girBa"”S“" Grupo 0501/2011 | 05/12/2020 | 299.900,00 Pré Mensal 0,45% 115586
. s
Antecipacéo de Recebiveis pré Didrio 1,85% 1231.975
Conta Devedoras
Contratos de Mdtuos Pré Outras 1,27% 8.014.912
Cartdo BNDES Pré Mensal 1,19% 201.523

TOTAL ENDIVIDAMENTO 1,31% 11.970.130

QUADRO SOCIAL

Houve uma reducdo dd51 associados pagantes, ou sefal 7% comparados ao ame 2016.
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INADIMPLENCIA

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Janeiro 5,899 6,249 5,649 4,709 6,759 5,519
Fevereiro 6,279 6,339 5,559 4,789 7,719 6,149
Marco 6,379 5,989 6,009 5,159 7,779 7,569
Abril 6,979 6,389 6,359 5,669 8,029 7,549
Maio 7,459 6,799 6,779 6,539 7,919 7,629
Junho 7,989 7,509 7,329 6,329 7,659 7,669
Julho 8,049 7,679 6,359 5,619 7,269 7,079
Agosto 7,359 7,179 5,649 5,549 6,679 6,619
Setembro 7,629 6,789 5,349 5,569 6,259 7,169
Outubro 7,379 6,409 5,089 6,259 6,009 6,239
Novembro 7,139 5,869 4,599 6,739 5,879 4,879
Dezembro 6,859 5,359 5,339 6,169 5,839 5,469

Média - Dezembro 7,11% 6,54% 5,83% 5,75% 6,97% 6,62%
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ASSESSORIA DBMUNICACAO

Informar os associados sobre todos os fatos relevantes a respeito do clube e divulgar a marca da Sogipa junto
a comunidade galcha e brasileira, usando, principalmente, midia espontanea (veiculggalesa), além de
funcionar como uma ferramenta auxiliar em varios processos internos da administracdo, sdo as principais
funcdes da assessoria de imprensa.

Ao longo de 2017, ano ic6nico por marcar os 150 anos de fundacdo da Sogipa, a assesspianda
mantevese focada em seus cinco principais objetivos: manutencdo e atualizacdo do site oficial
(www.sogipa.com.br), divulgacdo dos fatos relacionados ao clp*
aproveitando os espagos oferecidos na midia, direcdo e elaboraca
Revista da Sogipatencdo as midias sociais, sobretudo a ferramer
Twitter (www.twitter.com/sogipg, e assessoria no desenvolvimento ¢
projetos especiais e no desenvolvimento de contetdos.

LUVROS 150 ANOS

A assessoria de imgmsa coordenou todo o processo de elaboracéo @
livros langados ao longo de 2017 para marcar o aniversario da So
desde a formulagdo do projeto até o lancamento, passando
definicdo de fornecedores, coordenacdo de pesquisa, elaboracad
layout, revisdo e aprovacao.

Sogipa: 150 Anos de Vida e Histarifruto da pesquisa das jornalistay
Denise Waskow e Carolina Rocha, a obra apresenta a evolugéo da
através dos séculos com ampla colecéo de fotos relevar.
desta trajetoria. Com tiragem de 3@Xxemplares, o livro
foi distribuido e langado na noite de 10 de agosto de 2
¢ dia do aniversario da Sogigana reunido do Conselh
Deliberativo e esta a disposicdo em verséo digital no
do clube;

G 9 NI dzYl O § ltrataysd de uradobradinfailt ‘ ,
escrita por Léia Cassol e ilustrada por Vanessa Alexa
gue conta a histéria da Sogipa de uma forma ludic?,
divertida. Foram impressos 1 mil livros, distribuidos en
associados, alunos das Escolas de Esporte e do Pr
Crianca. Foi lancado, coanpresenca da autora, em 14 d
agosto.

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Ao longo de 2017, a assessoria de imprensa produziu quase sobre os mais variados temas. Acompanhou ¢
AYLINByal SY YIFIGSNALIA yI {23ALF X 2NHFYAlI 2dz SYGiNBJA
dos principais eventos organizados pelo clutee participacdo dos atletas sogipanos em vérias competi¢coes
pelo mundo e dos resultados do Projeto Olimpico do clube.
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Abaixo, o indicador de imagem medido pela CWA Clipp
qgue apontou retorno de R$ 6,5 milhdes somente no veic
TV ao longo de 2017.

PS: Os dados sobre aproveitamento de midia dizg
respeito apenas aos veiculos TV aberta correspond
somente ao periodo entre 1° de janeiro e 31 dezembro
2017.

APP

No ar desde 2015 em trés plataformas (IOS, Androig
Windows Mobile), o APP da Sogipdqgéabaixado mais de
15 mil vezes. Atualmente, é usado por cerca de 5
associados e dependentes, que buscam informagdes sq
o clube, consultam informacdes sobre o proprio cadas
(extrato, pagamentos, etc) e fazer reservas
churrasqueiras e quadraie ténis.

[
°7
010172017 a 311272017
6.540.046,00
1450 Citagdes
1382 Positivas
60 Neutras
~{te
i Positivas v
& Nogativas k35 egatnas
(0.6%)
01/01/2017 a 31/12/2017

Veiculo Cidade Citagdes Valor %
Band TV Porto Alegre/RS 4 RS 151.614,00 2.35%
Band TV Séo Paulo/SP 2 RS 35.850,00 0.56%
RBS TV Porto Alegre/RS 44 R$ 4.432.833,00 68.73%
Record Porto Alegre/RS 5 RS 174.440,00 27%
Rede Globo Rio de Janeiro/RJ 1 RS$ 440.017,00 6.82%
Rede Record Séo Paulo/SP 2 RS 758.940,00 1M1.77%
SBT Porto Alegre/RS 3 R$ 135.412,00 21%
TV Camara Federal Brasilia/DF 4 R$ 0,00 0%
TV Pampa Porto Alegre/RS 3 R$ 157.772,00 245%
VE Porto Alegre/RS % RS 162.824.00 252%
Totais 94 RS 6.449.702,00 100%

MIDIAS SOCIAIS

Criado em 2009, o perfil oficial da Sogipa no Twittex.twitter.com/sogipag

alcancou 3,6 mil seguidores no final de 2017.

Por meio da ferramenta, a assessoria de imprensa divulgoidades e
conquistas esportivas do clube. Além disso, recolheu e repassou para 0s s¢
reclamacdes e sugestdes de associados e  usSUBKERETl ] ERC

responsaveis

T ¥ soom e

Tweets  Soguindo  Seguidorss  Curtides
5751 117 3.617 5

SOGIPA Tweets  Tweets e respostas

REVISTA DA SOGIPA

— realidade

“Filtro dos sonhos" serd o tema das
debutantes da Sogipa em 2018.
Inscrigoes ja estao abertas com
condigdes especiais para associadas

+favoritos

Favoritos

Noticias Projeto Eventos Clube de

= 3 B B

Temp. Sé praquem  Estaciona- Reserva de
piscinas  tem Sogipa mento churras-
queiras

mECD

Meus Reserva Horérios das  Notificagdes
extratos quadras de escolas de
ténis esportes

Em 2017, assim como nos anos anteriores, o clube publicou trés edi¢cbes da &e\Bsigipa, sempre com

temas cuja divulgacao é estratégica para o clube.
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REVISTA DA
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REVISTADA @

ogl pa
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CANTA NA FE | & TRES RAZOES
150A PARA VIVER MAIS

150 ANOS

STE DA SOGIRAvww.sogipa.com.br

O site da Sogipa continuou sendo uma ferramenta Gtil de informacao dos associados e de divulgacéo do clube
LI NI 2 LJgotA02 SEGSNYyz2d ¢FvYoSY 2FSNBOS dzyk &aSNRS
Cada vez mais, o site consolglcomo a mais importante ferramenta de comunicagéo institucional do clube.

Em 2017, o nimero de visitas seguiu cresice

2014 2015 2016 2017
Sessao 236.358 343,576 3399.639 437.356
Paginas p/ 2.99 3,5 3,57 3,53
Sessao
Verifee sl 3:01 2:45 2:40 2:42
Sessao

IMPORTANTE: Sessao = visita

*Os dados acima foram colhidos no Google Analyiesy.google.com/analytigs

2

0 20 sl e e e
arg entrada franca, mas pre retirar asta so eninas entre 14 e 15 a

Favoritos +avoritos

5 E0E0LOEENEC0

uuuuuuu

RELATORIO DE ATIVIDADES SOGIPA 201


http://www.sogipa.com.br/
http://www.google.com/analytics

- : @ 23

Wormeriton Lru ’/l%-u*ﬁ(fmfv-

ASSOCIADO NOTA 10

A programagdo iniciou no més de Janeiro {
2017, foram um total de cinco evento
realizados no primeiro semestre, atingindo |

participacdo de setecentos e oitien pessoas. [ | "
Este calendario de atividades visa atenddqi
manter e fidelizar o Associado Sogipano.

Nos eventos ofertados, foram envolvidol

propostas diferenciadas. O evento de mai
impacto e destaque nesta @gramagao, pois [ : Pesica
envolveu mais de quinhentos associados, foij = - T
Verdo 150 anos que apresentou um desfile de
biquinis, distribuicdo de bolas plasticas e um
como atragéo nas areas das piscinas.

VERAO 150 ANOS

ﬁ 21 de janeiro de 2017, das 18h as 20h
@ Areadas Piscinas

o9,

if@d  Publico presente: 500 pessoas

° O evento abriu o calendario de
atividades comemorativas aos 150 anos
Sogipa. A proposta foi trazer algo diferenciag
para o associado que freqlienta as piscinas
Clube em alta temporada. Para os Hds foi
apresentado um desfile de moda praia/piscinal
Dj, para as criangas foram distribuidas bol
plastica para garantir a diversao.

TEATRO EM HOMENAGEN DIA DA
MULHER

ﬁ 08 de marco de 2017, das 19h30 as 2" |
9 Publico presente: 150 pessoas :
o,

iy Anfiteatro

° O evento  proporcionou  uma
homenagem a todas as mulheres Sogipanas.
convidadas foram recebidas com degustacéo de

mini churros, drinques da Mint Bartenders, além da distribuicdo de sacolas da linha de cosméticos Bio Stratus.
Todas as mulheregg@sentes no evento concorreram a uma joia ofertada pela designer Valéria Sa. O talk show
com as jornalistas Laura Medina e Isabel Ferrari promoveu uma noite agradavel e de bate papo entre todas as
participantes.

NOITE DE NEGOCIOS
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ﬁ 14 de marco, das 20ds 21h

9 Publico presente: 50 pessoas
o.o.
iy Anfiteatro

° Os convidados foram recebidos com um ¢
preparado pelo Buffet Bettino. O evento tomou ur}
novo formato em 2017, o anterior Papo Café, torno| :
asS dz¥l ab2AdS RS *fx:u’_' ; S A 1) dzA
aplicada e avaliacdo dos participantes dos eventjif F§ §f = -

anteriores. Para o primeiro encontro, a palestra ff :
420NB a! RYAYAA(GNr en2 R
Jornalista e Doutora em Comunicagdo Social, Laura
Gluer.

B

ESPECIAL DE NOIVAS

% Dias 9 e 10 de maio, das 14§ 22h
9 Puablico presente no Coquetel: 50 pessoas

2%,
iffld  salges Hannover, Baviera, Turner e Deck

° O evento reuniu mais de trinta empresas que tem suas atividades voltadas para prestacdo de servicos
no segmento casamento. O evento completou em 2017 a suatagedicdo e o diferencial deste ano foi
realizar receita com a venda de espacos além de ofertar uma praca de alimentacdo, com foodtrucks, que
também investiram para participarem do evento. O acesso para associados e convidados foi cortesia. Tivemos
oshF¥FSGa .SdidAay2 S aNyAOlFrZ FadZd yR2 02Y2 aLIl NOSANRE
no final da tarde, nos dois dias de evento. O evento reuniu interessados em realizar ndo s6 casamentos, como
formaturas, aniversarios e outros eventos.

MAES NA COZINHA

ﬁ 22 de maio, das 20h as 22h
9 Publico presente: 30 pessoas
o9,

if@h  Saldo D. Leopoldina

° As inscrigdes foram abertas no site do Associado Nota 10 e trinta maes foram convidadas a participar
de um curso de risoto, ministrado pelo Chef Rodrigoféluburante o evento, além das participantes terem
conhecimento no preparo do prato, tiveram a oportunidade de degustarem cervejas da FellasGreejas
Artesanais e ao final do evento sobremesas oferecidas pela Beck e Beck.
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A programacao dgegundo semestre, reuni
a participacdo de quatro mil pessoas, forag
nove eventos realizados que aconteceram (
agosto a dezembro de 2017. Este calenda
de atividades visa atendemanter e fidelizar
0 Associado Sogipano.

Nos eventos ofertados, foram ‘eaolvidos
participantes de diversas faixas etarias e cd
propostas diferenciadas. A pedido d
associado, dois eventos foram realizados
area das piscinas, um no més de novembro e outro no més de dezembro, levando atracdes diferenciadas as
familias que cuiram o Verado Sogipa.

Para 2018, a programacdo do Associado Nota
recebe uma nova roupagem e passara a chasear
S6é Pra Quem Tem Sogipa, uma série de atividaf
gue envolvem as areas de Eventos, Marketing ,
Centro Recreativo, a programacdo sera dividg '
trimestralmente para o associado.

FESTIVAL DE FOOD CTRU

ﬁ 06 de agosto, das 11h as 17h
9 Publico presente: 2.000 pessoas

o9, ;
il Area Ajardinada da Sogipa

O evento era aberto para associados @
convidados e no local haviam mais de dez trug;
com oferta de alimentacdo, bebidas, guloseima
acessorios e decoragdo. Todos o0s participan
curtiram o dia que colaborou com a proposta .,,_ ‘
evento.

CURSO DE CERVEJAHEMVIENAGEM DO ~ :
DOS PAIS ;
ﬁ 24 de agosto, das 19h as 21h
9 Publico presente: 30 pessoas
o.o.

i@y saldo Turner

o O evento foi em homenagem ao doming
comemorativo ao Dia dos Pais, a Confraria da Cerveja f
envolvida expondo detalhes do prepara de uma cerv
artesanal e na sequencia degustacéo.

MOSTRA KIDS SOGIPA
ﬁ 04 e 05 de outubro, das 16h ast22

RELATORIO DE ATIVIDADES SOGIPA 201



Pomenion Inenuectyein

@ 26

9 Puablico presente: 400 pessoas

2%, )
iffld  salges Hannover, Baviera, Turner e Deck

° O evento reuniu fornecedores de decoracéo e servicos para festas de aniversarios infantis. Na ocasiao,
paralelo ao evento, realizamos show de magicas, fotos com persondgedssenhos infantis e desfile de
moda infantil. Tivemos a participacdo de mais de 200 pessoas/dia, prestigiando o evento que foi cortesia para
0 associado e convidado.

LIVRO INFANTIL SOGIEOM LEIA CASSOL

ﬁ 15 de outubro, das 15h30 as 17h.
9 Publico presente: 50 pessoas

0%, . ]
iffld  saldo Anfiteatro

° A historia dos 150 anos da Sogipa foi contatada pela au
Léia Cassol, que trouxe um enredo infantil contando a historia de
familia que freqlientava a Sogipa, praticava esporte e curtia o C
comoum todo. O livro foi distribuido, cortesia, para todas as crian
participantes do evento.

COQUETEL COM A BRECHHER IEDA WOBETO

@ 26 de outubro, das 19h as 21h.
9 Puablico presente: 80 pessoas

2%, .
iy  salzo Turner e Deck

Distyibuiche ¢ anlégunes de livye inganti€ 150 Anes
cent o eseyilena Min (ngsed

° A Big Brother de Canoas, led@bgto, recebeu as associadas da Sogipa com um coquetel, a titulo de
apresentar a marca de um produto que esta lancando em 2018 no RGS. O evento contou com a parceria da
agéncia de comunicacéao Perfil Designer, que escolheu a Sogipa para realizar dste even
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ABERTURA DAS PISGNA

ﬁ 15 de novembro, das 15h as 18h.
9 Puablico presente: 400 pessoas
"l.i.l" Area das piscinas
o O evento marcou a temporada de abertura das piscinas da Sogipa. Foi realizada uma programacéo em
parceria com o Centro Recreatido Clube, para adultos e criangas participarem das atividades propostas.

Todas as criangas que estavam no evento ganharam uma bola plastica e para os adultos houve: degustagéo d
carnes, distribuicdo de protetor solar, Dj e aula de hidroginastica.

NOITE DE NEGOCIOS

@ 21 de novembro, das 19h30 as 22h.
% Publico presente: 150 pessoas

09,

iy Anfiteatro e Espaco Alternativo

° As convidadas foram recebidas com um café preparado pelo Buffet Bettino. O evento tomou
um novo formato em 2017, o anteri®tapo Café, tornod@ S dzYl ab2AGS RS bS3Is0
pesquisa aplicada e avaliacado dos participantes dos eventos anteriores. Para o segundo encontro, o
bate papo foi sobre tendéncias e reuniu quatro profissionais que deram dicas para orgamaacao
casa, escritorio e espacos.
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ﬁ 09 de dezembro, das 15h as 17h.
9 Pudblico presente: 700 pessoas

09, . L
iy  Area das piscinas.

o O evento reuniu quatro marcas relevantg
para chamar a atencdo duiblico que estava na areg
das piscinas. Foi realizado um desfile de biquilfSae
acompanhados de acessérios e o6culos. Todos|
produtos foram comercializados até o término ¢
evento, além do DJ acompanhar o evento até o finaljge
tarde.
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CRA (Centradle Relacionamento com o Associado)

INTEGRACAO DO NOVO ASSOCIADO

A equipe CRA entra em contato com o Novo Associado para agendar uma visita ao setor. O processo de
Integracéo apresenta ao Novo Associadoeggas, a infraestrutura e os servicos disponibilizados pelo Clube,
além de entregar o brinde de boas vindas. Ainda, a Integracdo pispadeauxiliar o Novo Associado a fazer

parte dos grupos e Departamentos do Clube, dirigindas diferentes areas, afecendo dicas e telefones

Uteis, de acordo com a sua necessidade.

No més de marco, iniciamos uma ac¢do diferenciada, na qual o plantdo de vendas passou a realizar o
agendamento com o novo associado, no momento de fechamento da venda, mediante assinatardrat.

INTEGRAGAO DE NOVOS ASSOCIADOS

B Associados Ingressantes (674) M Associados Integrados (296)

19,5 I1EII I
l Il

SET

‘ il
I |I || |I I |

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO COM O ASSOCIADO (PRA)

Prestar retorno formal aos associados ou usuarios d
buscam a Central de Relacionamento com o Associado
esclarecimento, orientacdo, informagdo ou solugéo
alguma questdo. O retorno formh é encaminhado dentro
do prazo de até 4 dias, a partir do registro da manifestag
no sistema PRA.

Em 2017 foram 987 manifestacOes tratadas do tipo Elog
Reclamacdo, Sugestdo e ainda as Ocorrén
Administrativas, Ocorréncias CPS e Ocorréncias Irde
(incorporadas a partir do més de maio), estratificadas

Elogio
3%

Ocorréncia CPS
4%
Ocorréncia
Interna
1%

seguinte forma:

RETENCACREAPROXIMACAO & REINTEGRACAO

Reaproximar associados com baixa frequéncia no Clube e que ndo constam na permanéncia minima de
associacdo, mediante gratuidade em modaliel@dportiva com contrato fidelidade.
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Reintegrar associados ao Clube revertendo desligamentos, quando o motivo for por insatisfacdo e/ou pouca
utilizacdo. Até o ano de 2016, o processo de desligamento pertencia ao escopo de atividades da Sec.
Administratia, estando as areas Central de Negociacdo, CRA, Marketing e Sec. Administrativa alinhadas para
atendimento dos casos, no intuito de apresentar e negociar possibilidades de permanéncia no quadro
associativo do Clube, de acordo com o motivo referido.

A partr da constituicdo dos Grupos Estratégicos, das reunides para discussdo do Processo Interno de
Associacdes (P estabelecetse 0 Nucleo de Retencdo. O trabalho do Nucleo de Retencdo no ano de 2017,
sob responsabilidade desta Central de Relacionamento,cenjunto com as areas administrativas afins,
trabalha as Politicas de Relacionamento, tendo por objetivo compreender os motivos de evasdo do associado
e propor sua fidelizacdo ao quadro sogipano mediante a concessado de beneficios para, consequentemente,
promover a sustentabilidade financeira do Clube, mantendo os niveis de satisfacdo do cliente. Em especial ao
momento de crise econOmica, recebemos casos de afastamento em funcdo de motivo financeiro e/ou
desemprego, propondo a esses negociacdo da divida qessio da matricula e para alguns associados da
categoria Patrimonial foi realizado o processo de licenciamento estatutario.
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DHO (Desenvolvimento humano e organizacional)

Womentor nenueciven

RECRUTAMENTO & SELECAO DE PESSOAL

Durante o ano de 2017 foram fechadas 65 vagasdo que 25 vagas foram de aumento de quadro: 12 vagas
foram em virtude de aumento de quadro através do Projeto do Comité Brasileiro de GIOIB€3; e 13 vagas
temporarias para o Centro RecreativoTemporada de Verdogbjetivando um melhor atendimento ca
associado através da oferta de mais servigcos e estendendo o horéario dos servicos ja existentes.

PROGRAMA DE INTEGRACAO

Acreditamos que um profissional que se sente acolhido, orientad

responsabilizadocertamente ira se sentir motivade produzira muito \
melhor. /\//"\‘\3{5

%3

Por esta razao procuramos valorizar a entrada de um novo colaboradg

equipe, reforcando a sua importancia para a empresa, clareanda INTEGRACAO
interfaces do seu trabalho, apresentando os clientes internos e exter PADRINHO
explicando a suaresponsabilidade para com eles, e falar da s
contribuicéo para a continuidade do trabalho.

Para tanto, desenvolvemos trés abordagens para que o hovo colaborador se sinta integrado a empresa através
do acompanhamento diario executado pelo Programa de Aphdmento, do acompanhamento semanal

pela Integracdo do Setor de Seguranca do Trabalho e Departamento de Pessoal, e mensalmente através de
Integracdo Geral, conforme segue a descrigéo:

Diariamente através do Programa de Apadrinhamento: o novo colaboragds efetuar a admissdo que
ocorre semanalmente nas tergésras junto ao Departamento De Pessoal, € encaminhado ao Setor de
Desenvolvimento Humano e Organizacional onde sera recebido pelo seu Padrinho/Madrinha.

O novo colaborador recebe um botton, queidentificard como afilhado, possibilitando que os demais
padrinhos do grupo e demais funcionarios também possam relebé

O Programa de Apadrinhamentomou corpo em 2015, mas anteriormente ja era desenvolvido de maneira
informal. A partir de 2015 o Progma foi estruturado passando por um processo de implantagéo. Inis@va
com a indicacdo dos possiveis padrineasadrinhas pela gestdo e colegas, apds entrevista junto ao setor de
Desenvolvimento Humano para a apresentacao, e identificar o interess&wmem participar do Programa, foi
dado prioridade aos profissionais que ja possuem reconhecimento com o Mérito Administrativo, por
acreditarmos que sao referéncia entre suas equipes e na empresa em geral.

Atualmente a Sogipa conta com 25 Padrinhos digttibs em diversos setores: Administracdo, Esportiva,
Tecnologia da Informacado, Obras e Manutencao, Operacfes, Comercial e Marketing e Geréncia Geral. Procura
se cruzar o maior numero de areas para que a integracao junto a outros setores seja ainda maior.

No més de outubro/2015 os padrinhos e madrinhas elegeram o slogan do grupo. Entre sugestfes que eles
LINB LINA2& AYRAOIFINYYZ 2 &at23Fy SalO2t KAR2 FT2A a! 2dzRly
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Os Padrinhos e Madrinhas participam das reunides mensais de acompanhameat@pasentacdo e
acolhimento de novos colaboradores, vagas em aberto e temas variados, tais como: as campanhas que o Clube
desenvolve, além dos programas e informagdes gerais.

O acompanhamento tem duracdo minima de 1 més e dentre as atividades estao:

Vistar os setores e espacos do Clube;

Encaminhar para as integragoes;

Acompanhar nas refeicoes;

Acompanhar na confraternizacdo dos Aniversariantes do Més;

Prestar todo apoio necessario para que o novo colaborador seja integrado a empresa,
esclarecendo duvidas direcionando qualquer fato junto ao setor responsavel.

= =4 =4 4 =

Semanalmente, nas tergdsiras, procurando sempre conciliar com o primeiro dia de trabalho, € realizada a
Integracdo da Seguranga do Trabalho e Usos e do Setor de RH, o treinamento tem a duBabhémdes séo
abordados os seguintes temas:

Na primeira parte € abordada a visdo geral do Setor de Seguranca do Trabalhogdritsasos dizendo que
a Seguranca do Trabalho sempre é realizada por todos e nado individualmente, e que todos n0s somos
respasaveis e devemos nos permitir cuidar dos colegas. Apds, sé@o apresentadas as rotas de fuga, o que faze
em situacbes de emergéncia, objetivos, responsabilidades, normas e procedimeRiGs9 t / eQragras

gerais.

Apresentacédo do programa de SocorrigtaBrigadistas Contamos com um grupo de Socorristas e Brigadistas,
voluntarios devidamente treinados e capacitados a agirem em situacdes de emergéncias. Estes funcionarios
estao distribuidos em diversos setores do clube e em horarios diversos, procuraadmaiorabrangéncia de
atuacao.

E realizada também a apresentacéo da @IBAmissdo Interna de Prevencéo de Acidentes tem como objetivo
a prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente
o trabalho om a preservacédo da vida e a promocao da saude do trabalhador.

E também abordado o trabalho em altura, isolamento de area, trabalhos a grandes temperaturas, trabalhos
com eletricidade, APR Analise Preliminar de Risco, Acidente de Trabalho, Tipos denfgiddo Inseguro e
outros.

Dando sequéncia, o Setor de Departamento de Pessoal aborda aspectos relativos a postura profissional,
registro do ponto¢ Campanha Nao Passe do Ponto, utilizacdo do uniforme, formas de pagamento, beneficios,
banco de horas, utdacdo da Biblioteca, descontos nas escolas de esporte, convénio com ecdnomos, desconto
nas locagfes de saldo, comemoracao do aniversariante do més, folga no dia do aniversario.

Mensalmente, na 12 quintéeira do més, é realizada a Integracéo Geral, rewngiqual procuramos informar
ao novo colaborador questfes relacionadas a Sogipa/Empresa, neste evento convidamos varias areas para
apresentar sua estrutura bem como os servigos que desenvolvem:

Desenvolvimento Humano Organizacional:
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Inicialmente desejamasoas vindas aos novos colaboradores, realizamos uma breve apresentacdo pessoal, e
iniciamos com os objetivos do encontro:

1 INTEGRA®&s novos funcionarios da Equipe SOGIPA:

1 CONHECERSOGIPA: contexto histérico e panorama atual;

1 APRESENTARocessos de trabalho e comportamentos esperados para a qualidade dos servicos
prestados;

ORIENTARTrealizacdo das atividades de trabalho;

1
1 INCENTIVARcomportamento do trabalho em equipe.

Na sequéncia os gerentes de todas as areas se apresentam comunicandrea de atuacdo bem como
peculiaridades na execucéo do trabalho. Apresentam

Geréncia Administrativo/Financei@Apresentacdo do Gerente, Supervisores, estrutura e funcionamento da
area, e reforco as normas trabalhistas, principalmente regrasgistre de ponto.

Geréncia Tecnologia de Informacéo e Acesg@resentacdo do Gerente, Supervisores e Lideres e reforgco as
normas de seguranga para uso de computadores, sistemas e redes, bem como regras de acesso ao clube.

Geréncia Esportiva Apresentacaodo Gerente e Supervisores, convite a pratica de atividade fisica, que é
permitida aos colaboradores desde que em modalidades orientadas (musculagédo, natacdo, hidroginéstica,
fithess) e em horarios de menor procura pelo associado.

Geréncia de Manutencdo eObras/Servigos¢ Apresentacdo do Gerente, Supervisores e Lideres,
conscientizando os novos colaboradores sobre a importancia na colaboracdo de todos na manutengéo e
higienizacdo do nosso clube, bem como conscientizando sobre a economia no consumo Geedéeica e

agua.

Geréncia Comercial e MarketingApresentacdo do Gerente, Supervisores e Lideres e apresentacdo do
calendario de atividades da Pasta de Evemjd3ivico/Cultural e Contratados e reforgco na importancia em
prestarmos um atendimento com exéncia.

Geréncia Geral Apresentacdo do Gerente e Supervisores. Ab@el® que a Sogipa espera de vocé e o que
vocé pode esperar da Sogipa. Apresesdao Programa Mérito Administrativo: Objetivo, Critérios, Processo e
Colegas Meritados.

TREINAMENTOERESENVOLVIMENTO

Durante o ano de 2017 ocorreram diversos treinamentos internos e externos. Dentre os treinamentos
internos, tivemos um total de 193 horas. Ja os treinamentos externos, totalizamos 96 horas. Com isso,
concluimos que no primeiro semestre docade 20170 maior nimero de treinamentos ocorreu de forma
interna, este nimero é justificado pelos programas de desenvolvimento que estdo sendo desenvolvidos,
visando a qualificacao de nossos colaboradores conforme segue abaixo:

PROGRAMA DE ACOMPANHAMENAS LIDERANCAS OPERACIONAIS

O Acompanhamento das Liderangas Operacionais visa trabalhar o desenvolvimento da gestdo, visando um
maior esclarecimento no que se referem questbes de formacdo e desenvolvimento de liderancas,
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informacdes relacionadas as Contéecias, Habilidades e Atitudes do Lider na Sogipa, bem como informacéo
e orientacdo no que rege as leis trabalhistas e manual de conduta. ParticidastenPrograma 13 Gestores
(Lideres e Supervisores) da area Operacional (Recep¢do, Manutencdo, Jardi@ageervacdo e Limpeza e
Sede Social). Dentre diversos assuntos trabalhados, foram abordados temas como:

Regras Gerais, Bem Atender e Bem Cuidar;

Assédio Moral, Dano Existencial, Medidas Disciplinares;
Apresentacdo dos Resultados da Pesquisa de Clima;
Feedback;

Papel do lider e Comportamentos Esperados;

= =4 =4 4 A

PROGRAMA BEM ATENDER

O Programa Bem Atender foi desenvolvido para ser uma ferramentg
gestdo, objetivando o aperfeicoamento das pessoas e dos processos|coj
foco na qualificacdo do atendimento. Eleggeeum processo especifico, reine
se todas as liderancas que compdem este processo, redefinegras e
procedimentos, apresentae a descricdo do processo para a equipe e a pg
dai realizarrse varios treinamentos para orientacdo, sensibilizacao

mesmo processo, sendo um excelente programa para a integracéo das
e para que todos possam visualizar o negdcio camdodo, ndo apenas em seu setor.

Horas de
Tema Abordado .
Treinamento
Apresentacao do Processo de Acesso as Churrasqueiras 12

Treinamento Pratico de Acesso as Churrasqueiras 4
10 Regras de Bom Atendimento 5
Método de Controle Servigcos 2
2
3
5

Método deControle-Recepc¢édo e Estacionamento
Bom x Mau atendimento

Acompanhamento do CheckList

Total 33

t whDw! a! 59 ! /hat!bl!a9b¢h 5h{ t/5Qf

Atualmente a Sogipa conta com 8 colaboradoR3 & f 2 OF f
seguintes departamentos:Recursos Humanos, Bibliotec&uprimentos
Recepcéo, Secretaria Administrativa. Ao longo de 2017 foram desenvolyi
diversas ac¢oes de inclusdo conforme listado abaixo:

9y 02y (iNRP& YSyaliaa O2Y 2 DNXzL]
Acompanhamento quinzenal nos postos de trabalho
Acompanhamento Individual

Acompanhamento com os Lideres e Supervisores
Acompanhamento dos novos colegas através do Programa de Padrinhos

=A =4 4 4 =9
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1 Apresentacdo na Reunido Operacional de CompartilhameRIOC

9 Palestra SIPAT sobre Deficiéncia Adquirida

Além das acdedesenvolvidas também promovemos encontros junto a Assistente Social da Mitra Cooperativa,
nos quais foram desenvolvidos os seguintes temas:

Més Temas Abordados Participantes
Janeiro Apresentacdo e Expectativas para 2017 7
Marco Sensibilizagdq O que vocé quer ser quando vocé crescer? 7
Maio Sugestdes de temas para serem trabalhados 6
Junho Comunicacédo 9
Julho Reunido com Supervisores 7
Agosto Tipos de Deficiéncia e Discriminacao 6
Outubro Livros de Referéncia 7

ROQReuniao Operacional de Compartilhamento)

A Reunido Operacional de compartilhamento surgiu no
semestre de 2016, com o proposito de compartilhf
informacfes vivenciadas em seminarios, participacdo
workshops e palestras, garantindo a disseminacao
conhecimento para todos os gestores das areas e

convidados.

Toda terceira quartdeira do més, os gestores se reunem para compartilhar, abrindo espago para troca,
conhecimentos e para o crescimento da organizacdo. Dentre o semestre de 2017 forasadalsops
seguintes temas:

Més Tema Abordado
. Gestao Esportiva
Janeiro
Gestdao Ambientat Desafios da Sustentabilidade
Marketing de Relacionamento
Marco
Jorneyg GPTW
Abril Gerenciamento de CarreirgCase Yara
Evolugdo do Supply Chain
Maio Case GPTWHospital Moinhos de Vento
Dano Moral Trabalhista Como Evitdo
Junho Dano Moral Trabalhistqa Como Evitdo (Continuagéo)
Seminario de Inclusdo Amcham
Satisfazendo Clientes
Julho
O Engajamento na Construcdo de Equipes deRPdtéormance
Novembro Neurociéncia aplicada a decisdo de compras

TREINAMENTO EXTERNO
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Durante o primeiro semestre do ano de 2017 ocorreram diversos treinamentos externos totalizando em 190

horas/homem. Destes treinamentos externos nossos maiores parcGims

1 AmchantAmerican Chambe©f Commerce: Através de Wdahops e Seminarios, em sua maioria
gratuitos pela associacdo, nos comités de Gestdo de Pessoas, Marketing, Supply Chain, Gestéo

Empresarial, entre outros.

1 BQG;Comité Brasileiro de ClubesBuscandm aprimoramento de nosso setor de Projetos Esportivos

através de Oficinas de Capacitacdo e prestacdo de Contas.

1 GPTWc¢ Great Placeto Work: Através de Woskops com a apresentacdo de cases das Melhores

empresas para se Trabalhar buscando, troca e apedwieoto de praticas de gestdo e
aprimoramento de liderancgas.

PESQUISA DE CLIMA

™
No més de novembro realizamos a Pesquisa de Clima@QLéremos ouvir vocé! A 1
pesquisa contou com a participagdo de 155 colaboradores, totalizando 52,01
participacdo. Fora pesquisados 10 grupos:

Valorizagdo/Reconhecimento
Comunicacap

Competéncia

Integridade

Remuneracgap

Apoig

Participacéo

Consideracao

Imparcialidade

Colaboracéo

=4 =4 =4 =4 - -8 -8 -8 o8 n

A média de satisfacdo dos colaboradores foi de 70,19%, sendo que a maior pontuacagrtipiongalorizacdo
e reconhecimento.

MERITO ADMINISTRATIVO

Em 2009 foi desenvolvido o Programa Mérito Administrativo gge
busca reconhecer os profissionais que se destacam em !J
atividades, identificando dentro das equipes, os colaboradores (UF 1|
vao além o que é esperado, prestando orientagdo aos colegasl dg—"
equipe e servindo como exemplo a ser seguido.

O processo de indicacéo pelos colegas e gestores, que ocorre no més de julho, atravéslderenalizando
junto ao DHO.

Passam para a fase de avaliagémente os indicados que estiverem de acordo com 0s seguintes critérios: ter,
no minimo, 1 ano no cargo#o ter adverténcia disciplinar nos ultimos 12 meses; ter desempenho, nas metas
Extra Orcamentarias, igual ou superior a 60%; e ser recomendado peldcsumediato.

A avaliacao das indicagOes realizada é efetuada por um cliente interno, um fornecedor interno, um par de
equipe, o superior mediato, o superior imediato, o gerente geral e o presidente.
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Sendo aprovado em todas as instancias o funcionaricorunicado no més de agosto e reconhecido
oficialmente na cerimbnia de confraternizacdo de final de ano recebe um Pin banhado a ouro com o logo do
programa, além de um aumento significativo em seu salério, que podera variar de 5,80% a 28,30%, sendo o
menar percentual aplicado aos cargos de lideranca e o maior aos cargos operacionais.

Nestes 8 anos de Mérito Administrativo foram reconhecidos 39 funcionérios, entre eles estdo: higienistas,
pintor, eletricista, marceneiro, pedreiro, analistas, lideres, supergs, recepcionistas, instrutores e técnicos.

Em 2017 foram reconhecidos 5 colaboradores.
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ESTACIONAMENTO

Muitas acBes de Controle, Auditorias, regularizacdes de Isencgdes, troca para Sistema Multiclubes permitiram
gue a Receita aumentasse no ano2fd 7 ultrapassando a marca acumulada de R$ 1.000.000,00.

CObjetivo Conta
T ESTACIONAMENTO
Receita 2016 2017 - ORCAMENTO
Realizado Orcado Realizado Variacdo 17/17
Més RS (RS} RS RS %
Jam od. 689 85.100 88.045 2945 3.59%
fev 61.902 61902 66.327 4425 7,1%
Mar 20681 26.191 94 403 28.212 42 6%
Abr 57.880 B3.116 71.291 8.175 153,0%
Mai 54.425 59.088 80 888 21 800 36,9%
Jum 54 560 59 406 79772 20.366 34.3%
Jul 48.045 78.750 B7.765 (10.985) -13,9%
Ago 66.795 88.200 92131 34831 4 5%
set 73.567 88.200 92122 3922 4.4%
Out 79.130 94 500 109.166 14 666 15,5%
Mov 86.314 105.000 1004575 (4.025) -3,8%
Dez 131581 143.000 147.038 4.038 Z2.8%
839.567 992.453
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LOCACAO DE SALOES

No primeiro semestre a Sogipa atingiu a receita de R$ 549.387 em locacgfes de saldes.

Foram realizadas novas e diferenciadas acdes pela area de marketing, com o objeiresgamtar e captar
novos clientes, promovendo descontos especiais em saldes especificos e promocdes para antecipacao de
contratos fechados em determinados meses.

Foi incentivada a venda do Saldo de Festas para o cliente corporativo, principalmenteqout@nas que
realizam formaturas e colacéo de grau.

t I Ny 2 /fASYdS {20AFft F2A ONAXRIR2 dzYy y2@2 LINRRdzi2X
iluminacdo e sonorizagdo do local com um Unico valor, um or¢camento personalizado e com valores
diferenciados se comparados com a oferta do mercado neste segmento. Foram mantidas as divulgacbes de
saldes mensalmente, priorizando a divulgacdo e descontos em saldes com baixa procura, como € o caso dc
Saldo Panoréamico.

Uma nova proposta foi validada pela Geta Comercial no primeiro semestre e de imediato ja foi
providenciado. Contatamos produtoras de shows que realizam espetaculos na grande Porto Alegre e
ofertamos o Saldo de Festas do Clube. A proposta foi isentar a taxa de locacédo, recebendo péordalizaca
evento, mediante percentual de venda de ingressos. Ja tivemos a procura de duas produtoras e uma ja
confirmou um evento para um domingo dentro do més de outubro.

Ha um constante trabalho e envolvimento das areas de MKT e Central de Eventos e Locag@evisam
identificar e buscar estratégias para atingir mensalmente a meta orcada. Em reuniées mensais, alinhamos e
formatamos o que propomos para 0 més seguinte, levamos sempre analises de meses e anos anteriores para
identificarmos o que foi colocadem pratica e 0 que propomos. Buscamos identificar mensalmente clientes
gue realizaram eventos na Sogipa em anos anteriores e contatamos para apresentarmos novamente as nossas
oportunidades de negdcios dentro de nossa area. A tabela atual que estamo$arati@lentrou em vigor em
margo/2017, o reajuste considerado foi de acordo com o indexador Sogipa; a proxima alteragdo dos valores
dos salbes acontece dentro dos trés primeiros meses do ano em 2018/1.

O segundo semestre na area de Locacdo ndo foi atingidentrega ficou 10% abaixo do que haviamos
projetado, tivemos quatro meses durante 0 ano em que a receita ficou abaixo de 50% do que foi or¢cado, isso
impactou muito a nossa entrega no fechamento anual.

Os projetos de divulgagdo e acompanhamento de acdesrfonantidos, o que ocorreu foi uma redugéo nos
orcamentos dos proprios clientes corporativos, onde foi realizado um contato telefénico com cinglienta
empresas que contrataram os salfes da Sogipa nos ultimos quatro anos e com contratos acima de R$ 5 mil
reais, o retorno obtido foi em cima do custo de gastronomia ofertado pela Sogipa, informacéo compartilhada
ainda no més de outubro, com os dois servicos de emfiatdo: Buffet Bettino e Buffet Manica, que
promoveram em parceria com a Central de Eventos, umapao diferenciado e com um valor mais acessivel,
buscando recuperar ou trazer novos clientes para o Clube.

A receita anual foi entregue 18% abaixo do orcado. Os meses Janeiro, Abril, Maio, Junho, Julho, Novembro €
Dezembro, se destacaram por ficarem azida receita projetada. O orgamento de um ano para o outro foi
reajustado em 16% e a tabela de valores de locacdo, ndo sofreu alteracdes e ela sera praticada durante todo o
proximo ano.
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Ha um constante trabalho nessa area de acompanhamento das acestocooma clientes, oportunidades
internas a explorar para facilitar o negécio. Os valores de loca¢gbes nao sofrem reajustes para o ano de 2017,

considerando que o reajuste ocorreu em Janeiro de 2016.

Locacgoes 2017
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EVENTOS COMERCIAIS
Acdes de captacdo de novos clientegooativos:

Noite de Negocios

ﬁ 14 de marc¢o de 2017 das 19h as 21h.
9 Anfiteatro e Espaco Alternativo.

..'.
if@y  Puablico presente: 50 pessoas.

{\‘tx
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° Evento onde os convidados sao pessoas juridicas que ja fecharam contrato conosco ou que ja
realizaram eventos aqui na Sogipa. Ndo ha custos neste evento, considerando que temos parceiros para todas
as necessidades que se fazem necessarias para a producéo: fotografia, projecéo, divulgagdo somente via site «
email marketing, servigo de gastronae profissional palestrante convidado.

Especial de Noivas

@ 09 E 10 de maio das 14h as 22h.

9 Salbes Hannover / Baviera / Turner e Deck
..O.
if@h  pablico presente: 500 pessoas.

° Evento que apresenta aos convidados opgbes de servicos e fornecedoresvpatas sociais ou
corporativos. Contamos com a participacao de mais de 30 empresas apresentando seus produtos, além de um
painel com palestras apresentado por profissionais da area de eventos. Nao h& custos neste evento,
considerando que temos parceirosia todas as necessidades que se fazem necessarias para a producao:
fotografia, projecéo, divulgacdo somente via site e email marketing e servigco de gastronomia. Este evento sera

comercializado para o proximo ano.

Mostra Kids
ﬁ 04 e 05 de outubro das 16Gts 20h.
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9 Saldes Hannover, Baviera, Turner e Deck.

° Mostra de produtos e servicos para festas infantis. O Saldo foi divido em dez lounges e estes foram
comercializados para empresas gue ofertam servicos especificos para comemoracfes de anivdesdigos in
Paralelo a divulgacdo de nossos espacgos, foi disponibilizado uma agenda de atividades para criancas
envolvendo os alunos do Projeto Crianga, além da oferta de guloseimas para os convidados presentes, com
empresas parceiras do evento.

Noite de Negcios

@ 21 de novembro das 19h as 21h.
9 Anfiteatro e Espaco Alternativo.

"l.i.l" Publico presente: 150 pessoas.

° Evento onde os convidados sdo pessoas juridicas que ja fecharam contrato conosco ou que ja
realizaram eventos aqui na Sogipa. Nao ha custeter®vento, considerando que temos parceiros para todas

as necessidades que se fazem necessarias para a producéo: fotografia, projecéo, divulgagdo somente via site «
email marketing, servigo de gastronomia e profissional palestrante convidado.
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MANUTENCAO E OBRAS 2017

Ténis

Recuperacao estrutural do murosiquadras 1 e 2.

Recuperacao estrutural do muro lindeiro e substituicdo das redes de coleta de agua das quadras cobertas,
assim como a drenagem do solo.

Substituicdo das redesedcoleta de agua pluvial das quadras cobertas, impermeabilizacdo e recuperagao
estrutural do muro lindeiro

Padronizacédo de bancos com apoio e inclusdo de cabideiros em todas as quadras abertas
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Piscina Térmica

Lixamento e repintura déundo do tanque, assim como remarcagao das raias.

Parque
Recuperacao de pisos na area da recreacao, skate e churrasqueiras.

Repintura das marcac¢des do caminho alternativo.
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Melhorias de mobiliario na Fornalha
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Parque

Adequacéo e fechamento do depdésito de residuos/ponto de coleta do parque.

Projeto Crianca
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Adequacédo e melhorias da sala 2.

Acessibilidade

Adequacéo de acessos/rampas e implantacédo de trés plataformas no Atletismo e Centro de Esportes.

Adequacéo dos vestiarios do Atletismo e Centro de Esportes.
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vestiario
teminino

Vestiarios

SubstituicAalo mobiliario e adequacgéo asmoas de saude.

Servigos operacionais

Implantagé@o de pontos com disponibilidade de guatbHavaspara uso dos associados.
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Recepcodes

Substituicdo dos sistemas de controle/roletas e sinalizagéo.

Implantagdo de mobilidrio de apoio em pontos de espera e atendimento.
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Oasis/ Biobar

Abertura e Integracdo dos espacos restritos as piscinas.

GINASTICAIRVICA E ARSTICA

Reformulagéo do local com recuperacéo do piso e novos equipamentos.

_-———:—-—VG#—‘-:::j 5! i
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TENIS DE MESA GINASIO 9

Readequacéo geral do ambiente Recuperacéo do piso.
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Caldeira

ChurrasqueirasChurrasco Facil

Adequacaalo servigo churrasco facil.

Piso Biobar

Recuperacao do piso da area externa.
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Identidade visual Atletismo

Implantag&o de novo servigo.

SinalizacdeRecreacao

Instalacdo de regras de uso
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