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{ƻŎƛŜŘŀŘŜ DƛƴłǎǝŎŀ tƻǊǘƻ !ƭŜƎǊŜΣ муст ς {hDLt! 

/ƻƳǇƻǎƛœńƻ /ƻƴǎŜƭƘƻǎΣ 5ƛǊŜǘƻǊƛŀ Ŝ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻǎ π ŀƴƻ нлнс όмȏ ǎŜƳŜǎǘǊŜύ 

/hb{9[Ih 59[L.9w!¢L±h 
Presidente Maria Carolina Pietzsch Seitenfus Hagen  
1º Secretário Eduardo Luiz Araujo Voelcker 
2º Secretário Rodrigo Barros 

CONSELHO FISCAL  
Presidente Ubirajara Lino Cardoso 

CONSELHO JUSTIÇA  
Presidente  Everton Hertzog Castilhos 

CONSELHO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO  
Presidente Jorge Eduardo Suffert 

COMISSÃO PERMANENTE DO PLANO DIRETOR  
Presidente Gustavo Figueiro Einloft 

COMISSÃO PERMANENTE DE CONSTRUÇÃO  
Presidente Gustavo Christofoli Rodel 

COMISSÃO PERMANENTE DE ESTATUTO  
Presidente Unamiara de A. H. Da Silveira 

COMISSÃO PERMANENTE DE SINDICÂNCIA  
Presidente Janice Reinicke Wunsche 

5Lw9¢hwL! 9·9/¦¢L±! 
Presidente Marcelo Bervian 
1º Vice-presidente Sandro Viero 
Assessor especial da Presidência Norton Lenhart 

±L/9πtw9{L59b¢9{ 
Administração Alessandro Antônio Guzzo 
Cívico-cultural Bárbara Klein Teodorowitsch 
Esportes Jorge Teixeira 
Social Renata Pereira Limberger 

5Lw9¢hw9{ 
Cívico-cultural Carolina Kremer Klein, Luciana Bastianelli Martim, Alexandre Horn 
Esportes Milena M. Schoeller, Alessandro Mocelin, Janice R. Winsche 
Oktoberfest Leo Artur Sassen 
Patrimônio Carlos Eduardo Gomes 
Secretária Márcia Mulinari 
Social Sônia Maria Bonato Luisi 
Tesoureiro Eida Therezinha Pinho 

5Lw9¢hw9{ 59 59t!w¢!a9b¢h 
Atletismo Juvenal Chibiaque do Canto 
Bandeirantes Bianca Smith Pilla 
Basquete Régis Keil Coelho 
Bávaros Hildor Ênio Faber 
Beach Tennis Vera Lúcia Rodrigues 
Bocha Adriano Abitante 
Coral Arlete Trevisan 
Cultural Gaúcha Walter Wilson Pares 
Educacional esportivo da criança Rodrigo Cardoso 
Escoteiros Tatiane Gomide Machado Voelcker 
Futebol Sedemir Luis Cappellari 
Ginástica artística e rítmica Milton Hartmann 
Judô Renata Mariotto Ferreira 
Plenitude Marlize Lewis 



 
 

о 
 

Punhobol Mari Helena Tyska 
Tênis de mesa João Carlos Irigoyen 
Tênis João Paulo Ely 
Veteranos Norton Noal 
Vôlei Felipe Deppe Alves 
Xadrez Fredi Carlos Schaffer 

  



 
 

п 
 

Sumário 

bhw¢9!5hw9{ 9{¢w!¢;DL/h{ .................................................................................................................................... р 
a!t! 9{¢w!¢;DL/h нлнпπнлнс .................................................................................................................................. р 
hwD!bhDw!a! ........................................................................................................................................................ т 
tw9{L5<b/L! ............................................................................................................................................................. ф 
±L/9πtw9{L5<b/L!Υ !5aLbL{¢w!¢L±h ........................................................................................................................ мл 

59ahb{¢w!¢L±h{ CLb!b/9Lwh{ 9 hw4!a9b¢#wLh{ ................................................................................................. мм 

/w! ό/ŜƴǘǊŀƭ ŘŜ wŜƭŀŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŎƻƳ ƻ !ǎǎƻŎƛŀŘƻύ ..................................................................................................... мс 

a!b¦¢9b4%h ........................................................................................................................................................... нл 

/ha¦bL/!4%h .......................................................................................................................................................... он 

h.w!{ ........................................................................................................................................................................ пн 

ht9w!4l9{ 9 {9w±L4h{ ............................................................................................................................................. пф 

twhW9¢h /wL!b4! ...................................................................................................................................................... рм 

w9/¦w{h{ I¦a!bh{ ................................................................................................................................................ рф 

{9/w9¢!wL! !5aLbL{¢w!¢L±! ..................................................................................................................................... сф 

{¦twLa9b¢h{ ............................................................................................................................................................ тн 

¢L ό¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŀ Řŀ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻύ ..................................................................................................................................... тт 

±L/9πtw9{L5<b/L!Υ 9{thw¢9{ ................................................................................................................................... ум 

ah5![L5!59{ ........................................................................................................................................................... ун 

9±9b¢h{ 9 /hat9¢L4l9{ .......................................................................................................................................... уо 

twhW9¢h{ 9{thw¢L±h{ ............................................................................................................................................... фс 

±L/9πtw9{L5<b/L!Υ {h/L![ ....................................................................................................................................... фф 

9±9b¢h{ .................................................................................................................................................................. млл 

±L/9πtw9{L5<b/L!Υ /N±L/hπ/¦[¢¦w![ .................................................................................................................... ммп 

9±9b¢h{ .................................................................................................................................................................. ммт 

.!b59Lw!b¢9{ ......................................................................................................................................................... мнф 

.#±!wh{ .................................................................................................................................................................. мос 

.L.[Lh¢9/! WΦ ![h¸{ ................................................................................................................................................. мот 

/hw![ ...................................................................................................................................................................... мпл 

9{/h¢9Lwh{ .............................................................................................................................................................. мпп 

a9ahwL![ ............................................................................................................................................................... мпс 

t[9bL¢¦59 ............................................................................................................................................................... мрм 

5/D ό5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ŎǳƭǘǳǊŀ ƎŀǵŎƘŀ aŜǎŎƭŀ ŘŜ DǳŀǇƻǎύ ....................................................................................... мрн 

 

 

  



 
 

р 
 

NORTEADORES ESTRATÉGICOS 

 

MAPA ESTRATÉGICO 2024-2026 



 
 

с 
 

 

  



 
 

т 
 

ORGANOGRAMA 

 



 
 

у 
 

  



 
 

ф 
 

PRESIDÊNCIA 

!ǎǎǳƳƛǊ ŀ ǇǊŜǎƛŘşƴŎƛŀ Řŀ {ƻƎƛǇŀ ŦƻƛΣ ǎŜƳ ŘǵǾƛŘŀΣ ǳƳŀ Řŀǎ ƳŀƛƻǊŜǎ ƘƻƴǊŀǎ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ Řŀ ƳƛƴƘŀ ǘǊŀƧŜǘƽǊƛŀΦ !ƻ ƭƻƴƎƻ ŘŜǎǘŜǎ 
ǇǊƛƳŜƛǊƻǎ ǎŜƛǎ ƳŜǎŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘńƻΣ ǝǾŜ ŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜ ŘŜ ŎƻƴŬǊƳŀǊ ŀƭƎƻ ǉǳŜ ǎŜƳǇǊŜ ƛƳŀƎƛƴŜƛΣ Ƴŀǎ ŎǳƧŀ ŘƛƳŜƴǎńƻ ǎƽ ǎŜ ǊŜǾŜƭŀ 
ǇƭŜƴŀƳŜƴǘŜ ǉǳŀƴŘƻ ǎŜ ƻŎǳǇŀ Ŝǎǘŀ ǇƻǎƛœńƻΥ ŀ {ƻƎƛǇŀ Ş Ƴǳƛǘƻ ƎǊŀƴŘŜΦ 9Σ ŀƻ ƳŜǎƳƻ ǘŜƳǇƻΣ ŘŜǎŎƻōǊƛ ǉǳŜ Ŝƭŀ Ş ŀƛƴŘŀ ƳŀƛƻǊ Řƻ ǉǳŜ Ŝǳ 
ǇŜƴǎŀǾŀΦ 

aŀƛƻǊ ǇƻǊ ǎǳŀ ƘƛǎǘƽǊƛŀΣ ŎƻƴǎǘǊǳƝŘŀ ŀƻ ƭƻƴƎƻ ŘŜ ǉǳŀǎŜ мсл ŀƴƻǎΦ aŀƛƻǊ ǇŜƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŘŀŘŜ ŘŜ ǇŜǎǎƻŀǎ ǉǳŜ ŀǉǳƛ ŎƻƴǾƛǾŜƳ ŘƛŀǊƛŀƳŜƴǘŜΦ 
aŀƛƻǊ ǇƻǊǉǳŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀ Ŏƻƛǎŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻΥ ǇŀǊŀ ŀƭƎǳƴǎΣ Ş ƻ ŜǎǇƻǊǘŜΤ ǇŀǊŀ ƻǳǘǊƻǎΣ ŀ ŎƻƴǾƛǾşƴŎƛŀΣ ŀ ŎǳƭǘǳǊŀΣ ŀ ŦŀƳƝƭƛŀΣ 
ŀǎ ŀƳƛȊŀŘŜǎ ŘŜ ǳƳŀ ǾƛŘŀ ƛƴǘŜƛǊŀΦ 9 ƳŀƛƻǊΣ ǘŀƳōŞƳΣ ǇŜƭƻ ǊŜǎǇŜƛǘƻ ǉǳŜ ŘŜǎǇŜǊǘŀ ŦƻǊŀ ŘŜ ǎŜǳǎ ƳǳǊƻǎΦ !ƻ ƭƻƴƎƻ ŘŜǎǘŜǎ ƳŜǎŜǎΣ ǇǳŘŜ 
ǇŜǊŎŜōŜǊ ƻ ǉǳŀƴǘƻ ŀ {ƻƎƛǇŀ Ş ŀŘƳƛǊŀŘŀ ǇƻǊ ŎƭǳōŜǎ ŎƻƛǊƳńƻǎΣ ǇƻǊ ŜƴǝŘŀŘŜǎ ŜǎǇƻǊǝǾŀǎ Ŝ ǇŜƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜ ƎŀǵŎƘŀΣ ǉǳŜ ǊŜŎƻƴƘŜŎŜƳ 
ƴŜǎǘŀ ƛƴǎǝǘǳƛœńƻ ǳƳ ǇŀǘǊƛƳƾƴƛƻ ŎƻƴǎǘǊǳƝŘƻ ǇƻǊ ƎŜǊŀœƿŜǎΦ 

hǎ ǇǊƛƳŜƛǊƻǎ ǎŜƛǎ ƳŜǎŜǎ ŘŜ нлнс ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƳΣ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻǎ ƴƽǎΣ ƻ ƛƴƝŎƛƻ ŘŜ ǳƳ ƴƻǾƻ ǘŜƳǇƻΦ ¦Ƴ ǇŜǊƝƻŘƻ ƳŀǊŎŀŘƻ ǇƻǊ Ƴǳƛǘƻǎ ŘŜǎŀŬƻǎΣ 
Ƴŀǎ ǘŀƳōŞƳ ǇƻǊ ǳƳŀ ǇǊƻŦǳƴŘŀ ǊŜƴƻǾŀœńƻ ƴŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǊΣ ǇƭŀƴŜƧŀǊ Ŝ ǇŜƴǎŀǊ ƻ ŦǳǘǳǊƻ Řƻ ŎƭǳōŜΦ ¢ŜƳƻǎ ŎƻƴǎŎƛşƴŎƛŀ ŘŜ ǉǳŜ 
ƳǳŘŀƴœŀǎ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀƛǎ ƴńƻ ŀŎƻƴǘŜŎŜƳ Řŀ ƴƻƛǘŜ ǇŀǊŀ ƻ ŘƛŀΦ 9ƭŀǎ ŜȄƛƎŜƳ ǇƭŀƴŜƧŀƳŜƴǘƻΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜ Ŝ ǇŜǊǎƛǎǘşƴŎƛŀΦ !ƛƴŘŀ ŀǎǎƛƳΣ 
ŘŜǎŘŜ ƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ Řƛŀ ŘŜ ƎŜǎǘńƻΣ ŀǎǎǳƳƛƳƻǎ ƻ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ ŘŜ ŀŎŜƭŜǊŀǊ ŀƻ ƳłȄƛƳƻ ŜǎǎŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ǇŀǊŀ ŜƴǘǊŜƎŀǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŎƻƴŎǊŜǘƻǎ 
ŀƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎΣ ǇǊŜǎŜǊǾŀƴŘƻ ŀǉǳƛƭƻ ǉǳŜ ŦŀȊ Řŀ {ƻƎƛǇŀ ǳƳŀ ƛƴǎǝǘǳƛœńƻ ǵƴƛŎŀΦ 

bŜǎǎŜ ǇŜǊƝƻŘƻΣ ŎƻƭƻŎŀƳƻǎ ŜƳ ŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ǳƳŀ ǎŞǊƛŜ ŘŜ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ŜǎǘŀǾŀƳ ǊŜǇǊŜǎŀŘƻǎ Ƙł ŀƴƻǎΣ Ƴǳƛǘƻǎ ŘŜƭŜǎ ŜǎǎŜƴŎƛŀƛǎ ǇŀǊŀ 
ƎŀǊŀƴǝǊ Ƴŀƛǎ ǎŜƎǳǊŀƴœŀΣ ŎƻƴǎŜǊǾŀœńƻ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ Ŝ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ Řŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀΦ tŀǊŀƭŜƭŀƳŜƴǘŜΣ ƛƴƛŎƛŀƳƻǎ ƴƻǾƻǎ ǇǊƻƧŜǘƻǎ ǉǳŜ 
ŀƳǇƭƛŀǊńƻ ŀǎ ƻǇœƿŜǎ ŘŜ ŜǎǇƻǊǘŜΣ ƭŀȊŜǊ Ŝ ŎƻƴǾƛǾşƴŎƛŀ ǇŀǊŀ ƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎΦ 5ƛǾŜǊǎŀǎ ƻōǊŀǎ Ƨł Ŝǎǘńƻ ŜƳ ŜȄŜŎǳœńƻΣ ƻǳǘǊŀǎ ŜƴŎƻƴǘǊŀƳπǎŜ ŜƳ 
ŦŀǎŜ ŘŜ ǇƭŀƴŜƧŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǘƻŘŀǎ ǘşƳ ǳƳ ǵƴƛŎƻ ƻōƧŜǝǾƻΥ ǘƻǊƴŀǊ ŀ ŜȄǇŜǊƛşƴŎƛŀ ŘŜ ǾƛǾŜǊ ŀ {ƻƎƛǇŀ ŎŀŘŀ ǾŜȊ ƳŜƭƘƻǊΦ 

aŀǎ ǊŜƴƻǾŀǊ ǳƳ ŎƭǳōŜ ƴńƻ ǎƛƎƴƛŬŎŀ ŀǇŜƴŀǎ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊ ƻǳ ǊŜŦƻǊƳŀǊ ŜǎǇŀœƻǎΦ ¢ŀƳōŞƳ ǎƛƎƴƛŬŎŀ ŎǊƛŀǊ ƴƻǾŀǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ŀǎ 
ǇŜǎǎƻŀǎ ƻŎǳǇŜƳ ŜǎǎŜǎ ŜǎǇŀœƻǎΦ tǊƻŎǳǊŀƳƻǎ ŀǇǊƻȄƛƳŀǊ ŀ {ƻƎƛǇŀ Řƻ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻ ŎƻƳǳƳΣ ǘƻǊƴŀƴŘƻ ƻ ŎƭǳōŜ Ƴŀƛǎ ǾƛǾƻΣ Ƴŀƛǎ ŘƛƴŃƳƛŎƻ Ŝ 
ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƴƻ Řƛŀ ŀ Řƛŀ Řŀǎ ŦŀƳƝƭƛŀǎΦ !ǎ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀȊŜǊ ŀƻǎ ǎłōŀŘƻǎΣ ŀ ŎǊƛŀœńƻ ŘŜ ƴƻǾƻǎ ŜǾŜƴǘƻǎΣ ŀ ŀƳǇƭƛŀœńƻ Řŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀœńƻ 
ŎǳƭǘǳǊŀƭ Ŝ ŜǎǇƻǊǝǾŀ Ŝ ƻ ƛƴŎŜƴǝǾƻ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ǳǝƭƛȊŜƳ ŀƛƴŘŀ Ƴŀƛǎ ƻ ŎƭǳōŜ ǎńƻ ŜȄŜƳǇƭƻǎ ŘŜ ǳƳŀ ŬƭƻǎƻŬŀ ŘŜ ƎŜǎǘńƻ ǉǳŜ 
ŎƻƭƻŎŀ ƻ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻ ƴƻ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ŀǎ ŘŜŎƛǎƿŜǎΦ 

9ǎǘŜ ǊŜƭŀǘƽǊƛƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜǎǎŜ ǘǊŀōŀƭƘƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛŘƻ ŀƻ ƭƻƴƎƻ Řƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜΦ aŀƛǎ Řƻ ǉǳŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊ ǊŜŀƭƛȊŀœƿŜǎΣ ŜƭŜ 
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀ ǉǳŜ ŜǎǘŀƳƻǎ ŎƻƴǎǘǊǳƛƴŘƻ ǳƳŀ ōŀǎŜ ǎƽƭƛŘŀ ǇŀǊŀ ƻǎ ǇǊƽȄƛƳƻǎ ŀƴƻǎΦ bƻǎǎƻ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ Ş ǎŜƎǳƛǊ ŀǾŀƴœŀƴŘƻΣ ǎŜƳǇǊŜ ŎƻƳ ƻǎ 
ǇŞǎ ŬǊƳŜƳŜƴǘŜ ŎǊŀǾŀŘƻǎ ƴŀ ǘǊŀŘƛœńƻ ǉǳŜ ŦŜȊ Řŀ {ƻƎƛǇŀ ǳƳŀ ǊŜŦŜǊşƴŎƛŀ Ŝ ŎƻƳ ƻǎ ƻƭƘƻǎ ǾƻƭǘŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ƻ ŦǳǘǳǊƻΦ !ŬƴŀƭΣ ƻ ŦǳǘǳǊƻ Řŀ 
{ƻƎƛǇŀ ƴńƻ ŎƻƳŜœŀ ŀƳŀƴƘńΦ 9ƭŜ Ŝǎǘł ǎŜƴŘƻ ŎƻƴǎǘǊǳƝŘƻ ǘƻŘƻǎ ƻǎ ŘƛŀǎΣ ŀ ǇŀǊǝǊ Řŀǎ ŜǎŎƻƭƘŀǎ ǉǳŜ ŦŀȊŜƳƻǎ ƘƻƧŜΦ 

bŜƴƘǳƳ ŘŜǎǎŜǎ ŀǾŀƴœƻǎ ǎŜǊƛŀ ǇƻǎǎƝǾŜƭ ǎŜƳ ƻ ǘǊŀōŀƭƘƻ ŎƻƭŜǝǾƻΦ tƻǊ ƛǎǎƻΣ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ƳŜǳ ǎƛƴŎŜǊƻ ŀƎǊŀŘŜŎƛƳŜƴǘƻ ŀƻǎ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜǎ Řŀ 
ŘƛǊŜǘƻǊƛŀ ŜȄŜŎǳǝǾŀΣ ǉǳŜ ŎƻƳǇŀǊǝƭƘŀƳ ŎƻƳƛƎƻ ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜ ŘŜ ŎƻƴŘǳȊƛǊ ŜǎǘŜ ŎƭǳōŜΤ Ł ƳƛƴƘŀ ŜǎǇƻǎŀΣ [ƛŀƴŜ 5ǳŀǊǘŜ DŀƭǾńƻΣ 
ŎƻƳǇŀƴƘŜƛǊŀ Ŝ ǇŀǊŎŜƛǊŀ ƛƴŎŀƴǎłǾŜƭ ƴŜǎǘŀ ƧƻǊƴŀŘŀΤ ŀƻǎ ŎƻƴǎŜƭƘŜƛǊƻǎΣ ǉǳŜ ƳŜ ŎƻƴŬŀǊŀƳ ŀ ƘƻƴǊŀ Ŝ ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜ ŘŜ ǇǊŜǎƛŘƛǊ ŀ 
{ƻƎƛǇŀΤ ŀƻǎ ƴƻǎǎƻǎ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎΣ ŎǳƧŀ ŘŜŘƛŎŀœńƻ ŦŀȊ ƻ ŎƭǳōŜ ŀŎƻƴǘŜŎŜǊ ŘƛŀǊƛŀƳŜƴǘŜΤ ŜΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ Ƴǳƛǘƻ ŜǎǇŜŎƛŀƭΣ ŀƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎΦ {ńƻ 
ŜƭŜǎ ŀ ǊŀȊńƻ ŘŜ ŜȄƛǎǝǊ Řŀ {ƻƎƛǇŀ Ŝ ŀǉǳŜƭŜǎ ǉǳŜΣ ŜƳ ǎǳŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ŘŜ ŀǇƻƛƻΣ ǎǳƎŜǎǘƿŜǎ Ŝ ŎƻƴŬŀƴœŀΣ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀƳ ŎƻƳǇǊŜŜƴŘŜǊ 
ǉǳŜ ŜǎǘŀƳƻǎ ǾƛǾŜƴŘƻ ƻ ƛƴƝŎƛƻ ŘŜ ǳƳ ƴƻǾƻ ƳƻƳŜƴǘƻ ƴŀ ƘƛǎǘƽǊƛŀ Řƻ ƴƻǎǎƻ ŎƭǳōŜΦ 

{ŜƎǳƛƳƻǎ ǘǊŀōŀƭƘŀƴŘƻ ŎƻƳ ŜƴǘǳǎƛŀǎƳƻΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜ Ŝ ŜǎǇƝǊƛǘƻ ŘŜ ŜǉǳƛǇŜ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ŀ {ƻƎƛǇŀ ŎƻƴǝƴǳŜ ƘƻƴǊŀƴŘƻ ǎŜǳ ǇŀǎǎŀŘƻΣ 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀƴŘƻ ǎŜǳ ǇǊŜǎŜƴǘŜ Ŝ ŎƻƴǎǘǊǳƛƴŘƻ ǳƳ ŦǳǘǳǊƻ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴŀƛǎ ŦƻǊǘŜΦ  

 

 

 

aŀǊŎŜƭƻ .ŜǊǾƛŀƴ 

tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ Řŀ {ƻƎƛǇŀ 

  



 
 

мл 
 

VICE-PRESIDÊNCIA: ADMINISTRATIVO 

!ǎǎǳƳƛǊ ŀ ±ƛŎŜπtǊŜǎƛŘşƴŎƛŀ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ Řŀ {hDLt! ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƳŀ ƎǊŀƴŘŜ ƘƻƴǊŀ ŜΣ ŀŎƛƳŀ ŘŜ ǘǳŘƻΣ ǳƳ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ ŎƻƳ ŀ ƘƛǎǘƽǊƛŀΣ 
ƻ ǇǊŜǎŜƴǘŜ Ŝ ƻ ŦǳǘǳǊƻ Řƻ ƴƻǎǎƻ /ƭǳōŜΦ aŀƛǎ Řƻ ǉǳŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǊ ŀ ƻǇŜǊŀœńƻ Řƻ Řƛŀ ŀ ŘƛŀΣ ƴƻǎǎŀ Ƴƛǎǎńƻ Ş ŎǊƛŀǊ ŀǎ ŎƻƴŘƛœƿŜǎ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ŀ 
{hDLt! ŎƻƴǝƴǳŜ ŜǾƻƭǳƛƴŘƻΣ ǇǊŜǎŜǊǾŀƴŘƻ ǎŜǳ ƭŜƎŀŘƻ Ŝ ǎŜ ǇǊŜǇŀǊŀƴŘƻ ǇŀǊŀ ƻ ŦǳǘǳǊƻΦ 

DǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘŜ Řƻ ǘǊŀōŀƭƘƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ ŀŎƻƴǘŜŎŜ ƴƻǎ ōŀǎǝŘƻǊŜǎΦ {ńƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎΣ ŎƻƴǘǊƻƭŜǎΣ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎΣ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀΣ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀ Ŝ 
ŘŜŎƛǎƿŜǎ ǉǳŜΣ Ƴǳƛǘŀǎ ǾŜȊŜǎΣ ǇŀǎǎŀƳ ŘŜǎǇŜǊŎŜōƛŘƻǎΣ Ƴŀǎ ǉǳŜ ǎǳǎǘŜƴǘŀƳ ǘǳŘƻ ŀǉǳƛƭƻ ǉǳŜ ƴƻǎǎƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ ǾƛǾŜƴŎƛŀƳ ŘƛŀǊƛŀƳŜƴǘŜΦ ; 
ƧǳǎǘŀƳŜƴǘŜ ŜǎǎŜ ǘǊŀōŀƭƘƻ ǎƛƭŜƴŎƛƻǎƻ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ǉǳŜ ƻ ŜǎǇƻǊǘŜΣ ŀ ŎǳƭǘǳǊŀΣ ƻ ƭŀȊŜǊ Ŝ ŀ ŎƻƴǾƛǾşƴŎƛŀ ŀŎƻƴǘŜœŀƳ ŎƻƳ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ Ŝ 
ǎŜƎǳǊŀƴœŀΦ 

bŜǎǘŜ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜΣ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀƳƻǎ ƴƻǎǎƻǎ ŜǎŦƻǊœƻǎ ŜƳ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ŀ ƎŜǎǘńƻΣ ŀǇǊƛƳƻǊŀǊ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎΣ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀǊ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀǎΣ 
ǉǳŀƭƛŬŎŀǊ ŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀ Ŝ ƻŦŜǊŜŎŜǊ ǎǳǇƻǊǘŜ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴŀƛǎ ŜŬŎƛŜƴǘŜ Łǎ ŘƛǾŜǊǎŀǎ łǊŜŀǎ Řƻ /ƭǳōŜΦ /ŀŘŀ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀ ƴŜǎǘŜ 
ǊŜƭŀǘƽǊƛƻ ǊŜƅŜǘŜ ƻ ŜƳǇŜƴƘƻ ŘŜ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎΣ ƎŜǎǘƻǊŜǎΣ ŘƛǊŜǘƻǊŜǎ Ŝ ŎƻƴǎŜƭƘŜƛǊƻǎ ǉǳŜ ŎƻƳǇŀǊǝƭƘŀƳ ƻ ƳŜǎƳƻ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻΥ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊ 
ǳƳŀ {hDLt! ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴŀƛǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŘŀΣ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭ Ŝ ǇǊŜǇŀǊŀŘŀ ǇŀǊŀ ƻǎ ŘŜǎŀŬƻǎ Řƻ ŦǳǘǳǊƻΦ 

aƻŘŜǊƴƛȊŀǊ ǳƳŀ ƛƴǎǝǘǳƛœńƻ ŎƻƳ Ƴŀƛǎ ŘŜ ǳƳ ǎŞŎǳƭƻ ŘŜ ƘƛǎǘƽǊƛŀ ŜȄƛƎŜ ŜǉǳƛƭƝōǊƛƻ ŜƴǘǊŜ ǘǊŀŘƛœńƻ Ŝ ƛƴƻǾŀœńƻΦ 9ȄƛƎŜ ǇƭŀƴŜƧŀƳŜƴǘƻΣ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜ ƴŀ ƎŜǎǘńƻ Řƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊşƴŎƛŀ ƴŀǎ ŘŜŎƛǎƿŜǎ Ŝ ǳƳŀ Ǿƛǎńƻ ŘŜ ƭƻƴƎƻ ǇǊŀȊƻΦ ; ŎƻƳ ŜǎǎŜ ŜǎǇƝǊƛǘƻ ǉǳŜ ǎŜƎǳƛƳƻǎ 
ǘǊŀōŀƭƘŀƴŘƻΣ ǎŜƳǇǊŜ ōǳǎŎŀƴŘƻ ŜƴǘǊŜƎŀǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘŜǎ ǉǳŜ ŦƻǊǘŀƭŜœŀƳ ƻ ƴƻǎǎƻ ǇŀǘǊƛƳƾƴƛƻ Ŝ ŀƎǊŜƎǳŜƳ ǾŀƭƻǊ Ł ŜȄǇŜǊƛşƴŎƛŀ 
Řƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎΦ 

wŜƎƛǎǘǊƻ ƳŜǳ ǎƛƴŎŜǊƻ ŀƎǊŀŘŜŎƛƳŜƴǘƻ ŀ ǘƻŘƻǎ ƻǎ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎΣ ƎŜǎǘƻǊŜǎΣ ŎƻƴǎŜƭƘŜƛǊƻǎΣ ŘƛǊŜǘƻǊŜǎ ŜΣ ŜƳ ŜǎǇŜŎƛŀƭΣ ŀƻ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ aŀǊŎŜƭƻ 
.ŜǊǾƛŀƴΣ ǇŜƭŀ ŎƻƴŬŀƴœŀΣ ǇŀǊŎŜǊƛŀ Ŝ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ ŎƻƳ ƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ Řŀ ƴƻǎǎŀ {ƻŎƛŜŘŀŘŜΦ !ƎǊŀŘŜœƻ ǘŀƳōŞƳ ŀƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎΣ ǉǳŜ 
ǎńƻ ŀ ǊŀȊńƻ Řŀ ŜȄƛǎǘşƴŎƛŀ Řŀ {hDLt! Ŝ ŀ ƛƴǎǇƛǊŀœńƻ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ŎƻƴǝƴǳŜƳƻǎ ŜǾƻƭǳƛƴŘƻΦ 

bƻǎǎƻ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ Ş ŎƻƴǎǘǊǳƛǊ ǳƳŀ {hDLt! ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴŀƛǎ ŜŬŎƛŜƴǘŜ ƴŀ ƎŜǎǘńƻΣ ǎƽƭƛŘŀ ŜƳ ǎǳŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ Ŝ ŀŎƻƭƘŜŘƻǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǳǎ 
ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎΦ tƻǊǉǳŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǊ ōŜƳ ƴńƻ Ş ǳƳ ŬƳ ŜƳ ǎƛ ƳŜǎƳƻΤ Ş ŎǊƛŀǊ ŀǎ ŎƻƴŘƛœƿŜǎ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƻ ŜǎǇƻǊǘŜΣ ŀ ŎǳƭǘǳǊŀΣ ƻ ŎƻƴǾƝǾƛƻ ǎƻŎƛŀƭ Ŝ 
ŀ ǘǊŀŘƛœńƻ ŎƻƴǝƴǳŜƳ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀƴŘƻ ǾƛŘŀǎ ǇƻǊ Ƴǳƛǘŀǎ ƎŜǊŀœƿŜǎΦ 

 

 

 

!ƭŜǎǎŀƴŘǊƻ !ƴǘƾƴƛƻ DǳȊȊƻ 

±ƛŎŜπtǊŜǎƛŘŜƴǘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ ς {hDLt! 

 

  



 
 

мм 
 

DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS E ORÇAMENTÁRIOS 

9ǎǘŜ ǊŜƭŀǘƽǊƛƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘŀΣ ƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŜŎƻƴƾƳƛŎƻπŬƴŀƴŎŜƛǊƻǎ Řŀ {hDLt! ƴƻ ǇŜǊƝƻŘƻ ŘŜ ƧŀƴŜƛǊƻ ŀ ƧǳƴƘƻ ŘŜ 
нлнсΦ ! ŀƴłƭƛǎŜ ŎƻƳōƛƴŀ ŜȄŜŎǳœńƻ ƻǊœŀƳŜƴǘłǊƛŀΣ ŎƻƳǇŀǊŀœńƻ ŎƻƳ ƻ ƳŜǎƳƻ ǇŜǊƝƻŘƻ ŘŜ нлнрΣ ŎƻƳǇƻǎƛœńƻ Řŀǎ ǊŜŎŜƛǘŀǎ Ŝ ŘŜǎǇŜǎŀǎ Ŝ 
ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭΦ 

 

 

! {hDLt! ŜƴŎŜǊǊƻǳ ƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ ŘŜ нлнс ŎƻƳ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ ǇƻǎƛǝǾƻ ŘŜ wϷ стр ƳƛƭΦ ! ǊŜŎŜƛǘŀ ƭƝǉǳƛŘŀ ŬŎƻǳ wϷ рлт Ƴƛƭ 
ŀōŀƛȄƻ Řƻ ƻǊœŀƳŜƴǘƻ όπнΣр҈ύΣ Ŝƴǉǳŀƴǘƻ ŀǎ ŘŜǎǇŜǎŀǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƛǎ ǇŜǊƳŀƴŜŎŜǊŀƳ wϷ ммп Ƴƛƭ ŀōŀƛȄƻ Řƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ όπлΣс҈ύΦ h ŜǉǳƛƭƝōǊƛƻ 
Ŧƻƛ ǇǊŜǎŜǊǾŀŘƻΣ ǇƻǊŞƳ ŎƻƳ ƳŀǊƎŜƳ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ оΣп҈Σ ƛƴŦŜǊƛƻǊ ŀƻǎ рΣо҈ ƻǊœŀŘƻǎΦ 

h ǇŜǊƝƻŘƻ ƳŀǊŎŀ ǳƳŀ ƳǳŘŀƴœŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ŎŜƴłǊƛƻΦ 9Ƴ ǊŜƭŀœńƻ ŀƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ ŘŜ нлнрΣ ŀ ǊŜŎŜƛǘŀ ƭƝǉǳƛŘŀ ƳŀƴǘŜǾŜπǎŜ 
ǇǊŀǝŎŀƳŜƴǘŜ ŜǎǘłǾŜƭ όπлΣс҈ύΣ Ƴŀǎ ŀǎ ŘŜǎǇŜǎŀǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƛǎ ŎǊŜǎŎŜǊŀƳ мтΣс҈Φ h ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΣ ǇƻǊǘŀƴǘƻΣ ƴńƻ ŘŜŎƻǊǊŜ ŘŜ ǇŜǊŘŀ 
ƎŜƴŜǊŀƭƛȊŀŘŀ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭŜΣ Ŝ ǎƛƳ ŘŜ ǳƳŀ ǇǊŜǎǎńƻ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀŘŀ ŜƳ ŀǝǾƛŘŀŘŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎΣ ŎƻƳōƛƴŀŘŀ Ł ƳŜƴƻǊ ǊŜŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ ǊŜŎŜƛǘŀǎ 
ǊŜŎƻǊǊŜƴǘŜǎΦ 

!ƻ ƳŜǎƳƻ ǘŜƳǇƻΣ ŀ ŎƻƴŎƭǳǎńƻ Řƻ ŎƛŎƭƻ ŘŜ ŜƴŘƛǾƛŘŀƳŜƴǘƻ ƳƻŘƛŬŎƻǳ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀƭƳŜƴǘŜ ƻ ŎŜƴłǊƛƻ ŬƴŀƴŎŜƛǊƻ Řƻ /ƭǳōŜΦ hǎ ƧǳǊƻǎ Řŀ ŘƝǾƛŘŀ 
ǊŜŎǳŀǊŀƳ ŘŜ wϷ флм Ƴƛƭ ƴƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ ŘŜ нлнр ǇŀǊŀ wϷ оо Ƴƛƭ ƴƻ ƳŜǎƳƻ ǇŜǊƝƻŘƻ ŘŜ нлнсΣ ǳƳŀ ǊŜŘǳœńƻ ŘŜ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ 
фсΣо҈Φ ! ŜȄǇǊŜǎǎƛǾŀ ŘƛƳƛƴǳƛœńƻ ŘŜǎǎŜ ŜƴŎŀǊƎƻ ŀƳǇƭƛŀ ŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎƛƻƴŀǊ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇŀǊŀ ŀ ǊŜǾƛǘŀƭƛȊŀœńƻ Řƻ ǇŀǘǊƛƳƾƴƛƻΣ 
ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ ŎƻƳ ōŜƴŜŮŎƛƻǎ ŘŜ ƭƻƴƎƻ ǇǊŀȊƻ Ŝ ŎŀǇŀŎƛǘŀœńƻ ǘŞŎƴƛŎŀ Řƻ ŎƻǊǇƻ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭΦ 

wŜŎŜƛǘŀǎ 

! ǊŜŎŜƛǘŀ ōǊǳǘŀ ǘƻǘŀƭƛȊƻǳ wϷ нлΣлро ƳƛƭƘƿŜǎΦ !ǎǎƻŎƛŀœƿŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜŎŜǳ ŎƻƳƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŦƻƴǘŜΣ ŎƻƳ рсΣн҈ Řƻ ǘƻǘŀƭΣ ǎŜƎǳƛŘŀ ǇƻǊ 9ǎǇƻǊǘŜΣ 
ŎƻƳ нмΣл҈Φ ! ŎƻƴŎŜƴǘǊŀœńƻ ǊŜŦƻǊœŀ ŀ ƛƳǇƻǊǘŃƴŎƛŀ Řŀ ǊŜǘŜƴœńƻ Ŝ Řŀ ŀǝǾŀœńƻ Řƻ ǉǳŀŘǊƻ ǎƻŎƛŀƭΦ 

wŜŎŜƛǘŀ м{нлнр 
hǊœŀŘƻ 
нлнс 

wŜŀƭƛȊŀŘƻ 
нлнс 

5ŜǎǾƛƻ wϷ 5ŜǎǾƛƻ ҈ 
!ƴłƭƛǎŜ 
±ŜǊǝŎŀƭ 

!ǎǎƻŎƛŀœƿŜǎ млΦтрн ммΦпмт ммΦнтр όмпнύ πмΣн҈ рсΣн҈ 

±ŜƴŘŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎ мΦсфс мΦтол мΦтуо рн оΣл҈ уΣф҈ 

tǊƻƧŜǘƻ /Ǌƛŀƴœŀ мΦопс мΦпрп мΦомф όморύ πфΣо҈ сΣс҈ 

2025

REALIZADO ORÇADO REALIZADO (R$000) (%)

RECEITAS LÍQUIDAS 19.852    20.249    19.742    (507)         -2,5%

DESPESAS OPERACIONAIS 16.210    19.181    19.067    (114)         -0,6%

RESULTADO OPERACIONAL 3.641       1.069       675           (394)         -36,8%

JUROS DA DÍVIDA 901           25             33             8                33,0%

RESULTADO LÍQUIDO 2.741       1.044       642           (402)         -38,5%

RECEBIDO - INDICES CONSTRUTIVOS 1.074       2.279       3.905       1.626       71,4%

RESULTADO LÍQUIDO + RECEBIDO DE INDICES CONSTRUTIVOS3.815       3.323       4.547       1.224       36,9%

2026
1º SEMESTRE

Orçado/Realizado

 

R$ 19,742 mi 

Receita líquida 

R$ 19,067 mi 

Despesas operacionais 

R$ 675 mil 

Resultado operacional 

3,4% 

Margem operacional 



 
 

мн 
 

wŜŎŜƛǘŀ м{нлнр 
hǊœŀŘƻ 
нлнс 

wŜŀƭƛȊŀŘƻ 
нлнс 

5ŜǎǾƛƻ wϷ 5ŜǎǾƛƻ ҈ 
!ƴłƭƛǎŜ 
±ŜǊǝŎŀƭ 

9ǎǇƻǊǘŜ пΦррс пΦплт пΦнмн όмфрύ πпΣп҈ нмΣл҈ 

9ǾŜƴǘƻǎ тпм умр пул όоорύ πпмΣм҈ нΣп҈ 

hǳǘǊŀǎ ǊŜŎŜƛǘŀǎ мΦммн туо фуп нлн нрΣу҈ пΣф҈ 

¢ƻǘŀƭ нлΦнло нлΦслр нлΦлро όррнύ πнΣт҈ мллΣл҈ 

 

!ǎ !ǎǎƻŎƛŀœƿŜǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƳ рсΣн҈ Řŀ ǊŜŎŜƛǘŀ ōǊǳǘŀΣ ŎƻƴŬǊƳŀƴŘƻπǎŜ ŎƻƳƻ ŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŦƻƴǘŜ ŘŜ ƎŜǊŀœńƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Řƻ /ƭǳōŜΦ 9ƳōƻǊŀ 
ǘŜƴƘŀƳ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŘŜǎǾƛƻ ƴŜƎŀǝǾƻ ŘŜ wϷ мпн ƳƛƭΣ ǎǳŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀœńƻ ŀǳƳŜƴǘƻǳ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ ŀƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ ŘŜ нлнрΣ ǉǳŀƴŘƻ 
ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŀ ŀ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ роΣн҈ Řŀ ǊŜŎŜƛǘŀΦ 

h 9ǎǇƻǊǘŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜ ǇƻǊ нмΣл҈ Řŀ ǊŜŎŜƛǘŀ ōǊǳǘŀΣ ŎƻƴǎǝǘǳƛƴŘƻ ŀ ǎŜƎǳƴŘŀ ƳŀƛƻǊ ŦƻƴǘŜ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ h ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ wϷ пΣнмн ƳƛƭƘƿŜǎ 
ŬŎƻǳ wϷ мфр Ƴƛƭ ŀōŀƛȄƻ Řƻ ƻǊœŀƳŜƴǘƻ Ŝ wϷ опп Ƴƛƭ ŀōŀƛȄƻ ŘŜ нлнрΦ 

! ±ŜƴŘŀ ŘŜ {ŜǊǾƛœƻǎΣ ŎƻƳ ǇŀǊǝŎƛǇŀœńƻ ŘŜ уΣф҈Σ ǎǳǇŜǊƻǳ ƻ ƻǊœŀƳŜƴǘƻ ŜƳ wϷ рн ƳƛƭΣ ǎŜƴŘƻ ŀ ǵƴƛŎŀ ŀǝǾƛŘŀŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ ŀ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀǊ 
ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ ŀŎƛƳŀ Řŀ ǇǊŜǾƛǎńƻΦ  

h tǊƻƧŜǘƻ /Ǌƛŀƴœŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ сΣс҈ Řŀ ǊŜŎŜƛǘŀ ōǊǳǘŀ Ŝ ŀǇǊŜǎŜƴǘƻǳ ŘŜǎǾƛƻ ƴŜƎŀǝǾƻ ŘŜ wϷ мор ƳƛƭΣ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ ŀ фΣо҈ Řƻ ƻǊœŀƳŜƴǘƻΦ  

!ǎ hǳǘǊŀǎ wŜŎŜƛǘŀǎΣ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜǎ ŀ пΣф҈ Řƻ ǘƻǘŀƭΣ ǎǳǇŜǊŀǊŀƳ ƻ ƻǊœŀƳŜƴǘƻ ŜƳ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ wϷ нлн ƳƛƭΦ h ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ Ŧƻƛ 
ƛƳǇǳƭǎƛƻƴŀŘƻ ǇƻǊ ǊŜŎŜƛǘŀǎ ŬƴŀƴŎŜƛǊŀǎΣ ǘŀȄŀǎ Ŝ ŀǘǳŀƭƛȊŀœńƻ Řŀ CǳƴŘŀœńƻΣ ǎŜƴŘƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ǉǳŜ ǇŀǊǘŜ ŘŜǎǎŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ Ǉƻǎǎǳƛ 
ƴŀǘǳǊŜȊŀ ƴńƻ ǊŜŎƻǊǊŜƴǘŜΦ 

hǎ 9ǾŜƴǘƻǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƳ нΣп҈ Řŀ ǊŜŎŜƛǘŀ ōǊǳǘŀΣ ŀōŀƛȄƻ Řƻǎ оΣт҈ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘƻǎ ŜƳ нлнр Ŝ Řƻǎ пΣл҈ ǇǊŜǾƛǎǘƻǎ ƴƻ ƻǊœŀƳŜƴǘƻΦ  

5ŜǎǇŜǎŀǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƛǎ 

!ǎ ŘŜǎǇŜǎŀǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƛǎ ǎƻƳŀǊŀƳ wϷ мфΣлст ƳƛƭƘƿŜǎΣ wϷ ммп Ƴƛƭ ŀōŀƛȄƻ Řƻ ƻǊœŀƳŜƴǘƻΦ ! ŜȄŜŎǳœńƻ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘŀ Ŧƻƛ ŎƻƴǘǊƻƭŀŘŀΣ Ƴŀǎ 
ƘƻǳǾŜ ŘŜǎƭƻŎŀƳŜƴǘƻǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ ŜƴǘǊŜ ǊǳōǊƛŎŀǎΥ ŜŎƻƴƻƳƛŀǎ ŜƳ ǇŜǎǎƻŀƭ Ŝ ŘŜǎǇŜǎŀǎ ǾŀǊƛłǾŜƛǎ ŎƻƳǇŜƴǎŀǊŀƳ ŘŜǎǾƛƻǎ ŜƳ 9ǎǇƻǊǘŜ Ŝ 
9ǾŜƴǘƻǎΦ 

5ŜǎǇŜǎŀ м{нлнр hǊœŀŘƻ wŜŀƭƛȊŀŘƻ 5ŜǎǾƛƻ wϷ 5ŜǎǾƛƻ ҈ 
!ƴłƭƛǎŜ 
±ŜǊǝŎŀƭ 

tŜǎǎƻŀƭ ŘŜ ŀǇƻƛƻ тΦулл млΦлус фΦрпт όрплύ πрΣп҈ рлΣм҈ 

CǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ рΦлпт рΦсуп рΦрсп όммфύ πнΣм҈ нфΣн҈ 

/ƻƴǎŜǊǾŀœńƻκƳŀƴǳǘŜƴœńƻ улр флп усс όоуύ πпΣн҈ пΣр҈ 

tǊƻƧŜǘƻ /Ǌƛŀƴœŀ нлт ннт нпп мт тΣс҈ мΣо҈ 



 
 

мо 
 

5ŜǎǇŜǎŀ м{нлнр hǊœŀŘƻ wŜŀƭƛȊŀŘƻ 5ŜǎǾƛƻ wϷ 5ŜǎǾƛƻ ҈ 
!ƴłƭƛǎŜ 
±ŜǊǝŎŀƭ 

9ǎǇƻǊǘŜ фмо тут мΦнпм прр ртΣу҈ сΣр҈ 

9ǾŜƴǘƻǎ отр пмп сфт нуо суΣо҈ оΣт҈ 

¢ǊƛōǳǘłǊƛŀǎ Ŝ ŬƴŀƴŎŜƛǊŀǎ нуо нуф нлф όулύ πнтΣт҈ мΣм҈ 

hǳǘǊŀǎ Ҍ ŎƻƴǝƴƎşƴŎƛŀǎ тум тфл сфф όфмύ πммΣр҈ оΣт҈ 

¢ƻǘŀƭ мсΦнмл мфΦмум мфΦлст όммпύ πлΣс҈ мллΣл҈ 

 

tŜǎǎƻŀƭ ŘŜ ŀǇƻƛƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ рлΣм҈ Řŀǎ ŘŜǎǇŜǎŀǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƛǎΣ ŎƻƴǎǝǘǳƛƴŘƻ ƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƎǊǳǇƻ ŘŜ Ǝŀǎǘƻǎ Řƻ /ƭǳōŜΦ h ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ŀƭŎŀƴœƻǳ 
wϷ фΣрпт ƳƛƭƘƿŜǎΣ ŬŎŀƴŘƻ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ wϷ рпл Ƴƛƭ ŀōŀƛȄƻ Řƻ ƻǊœŀƳŜƴǘƻΦ 9Ƴ ŎƻƳǇŀǊŀœńƻ ŎƻƳ нлнрΣ ŜƴǘǊŜǘŀƴǘƻΣ ƘƻǳǾŜ 
ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ŘŜ wϷ мΣтпт ƳƛƭƘńƻΣ ƻǳ ннΣп҈Σ ǊŜƅŜǝƴŘƻ ŀ ƴƻǾŀ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭΣ ŀ ǊŜŎƻƳǇƻǎƛœńƻ Řƻ ǉǳŀŘǊƻ Ŝ ƻǎ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ ƴŀ 
ŎŀǇŀŎƛǘŀœńƻ ǘŞŎƴƛŎŀ Řƻ ŎƻǊǇƻ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭΦ 

!ǎ ŘŜǎǇŜǎŀǎ ŘŜ CǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƳ ŀ нфΣн҈ Řƻ ǘƻǘŀƭΣ ŎƻƳ ǊŜŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ wϷ рΣрсп ƳƛƭƘƿŜǎΦ h ǾŀƭƻǊ ŬŎƻǳ wϷ ммф Ƴƛƭ ŀōŀƛȄƻ 
Řƻ ƻǊœŀƳŜƴǘƻΣ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀƴŘƻ ŎƻƴǘǊƻƭŜ ǎƻōǊŜ ƻǎ Ǝŀǎǘƻǎ ǊŜŎƻǊǊŜƴǘŜǎΣ ƳŜǎƳƻ ŘƛŀƴǘŜ Řƻ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ŘŜ млΣн҈ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ ŀƻ ŜȄŜǊŎƝŎƛƻ 
ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ 

h 9ǎǇƻǊǘŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ сΣр҈ Řŀǎ ŘŜǎǇŜǎŀǎΣ ŎƻƳ ǊŜŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ wϷ мΣнпм ƳƛƭƘńƻΦ h ǾŀƭƻǊ ǎǳǇŜǊƻǳ ƻ ƻǊœŀƳŜƴǘƻ ŜƳ wϷ прр ƳƛƭΣ ƻǳ ртΣу҈Σ 
Ŝ ŬŎƻǳ орΣф҈ ŀŎƛƳŀ ŘŜ нлнрΦ  

!ǎ ŘŜǎǇŜǎŀǎ ŎƻƳ /ƻƴǎŜǊǾŀœńƻ Ŝ ƳŀƴǳǘŜƴœńƻΣ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜǎ ŀ пΣр҈ Řƻ ǘƻǘŀƭΣ ŬŎŀǊŀƳ wϷ оу Ƴƛƭ ŀōŀƛȄƻ Řƻ ƻǊœŀƳŜƴǘƻΦ h ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ŘŜ 
тΣс҈ ǎƻōǊŜ нлнр ŘŜǾŜ ǎŜǊ ŎƻƳǇǊŜŜƴŘƛŘƻ ƴƻ ŎƻƴǘŜȄǘƻ Řŀ ǊŜǾƛǘŀƭƛȊŀœńƻ Řŀ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀ ŮǎƛŎŀ Ŝ Řŀ ǇǊŜǎŜǊǾŀœńƻ Řƻ ǇŀǘǊƛƳƾƴƛƻ Řƻ /ƭǳōŜΦ 

hǎ 9ǾŜƴǘƻǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƳ оΣт҈ Řŀǎ ŘŜǎǇŜǎŀǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƛǎ Ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊŀƳ ŜȄŜŎǳœńƻ ŘŜ wϷ сфт ƳƛƭΣ ǎǳǇŜǊŀƴŘƻ ƻ ƻǊœŀƳŜƴǘƻ ŜƳ wϷ нуо 
ƳƛƭΣ ƻǳ суΣо҈Φ bŀ ŎƻƳǇŀǊŀœńƻ ŀƴǳŀƭΣ ƻ ŀǳƳŜƴǘƻ Ŧƻƛ ŘŜ урΣф҈Φ  

h tǊƻƧŜǘƻ /ǊƛŀƴœŀΣ ŎƻƳ ǇŀǊǝŎƛǇŀœńƻ ŘŜ мΣо҈Σ ŀǇǊŜǎŜƴǘƻǳ ŘŜǎǾƛƻ ŘŜ wϷ мт Ƴƛƭ ŀŎƛƳŀ Řƻ ƻǊœŀƳŜƴǘƻΦ  

!ǎ ŘŜǎǇŜǎŀǎ ¢ǊƛōǳǘłǊƛŀǎ Ŝ ŬƴŀƴŎŜƛǊŀǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜǊŀƳ ŀ ŀǇŜƴŀǎ мΣм҈ Řƻ ǘƻǘŀƭ Ŝ ŬŎŀǊŀƳ wϷ ул Ƴƛƭ ŀōŀƛȄƻ Řƻ ƻǊœŀƳŜƴǘƻΦ ! ǊŜŘǳœńƻ ŘŜ 
нсΣм҈ ŜƳ ǊŜƭŀœńƻ ŀ нлнр ŎƻƴǘǊƛōǳƛ ǇŀǊŀ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀǊ ƻǎ ŜŦŜƛǘƻǎ ǇƻǎƛǝǾƻǎ Řŀ ƳǳŘŀƴœŀ Řƻ ŎŜƴłǊƛƻ ŬƴŀƴŎŜƛǊƻ Ŝ Řƻ ŜƴŎŜǊǊŀƳŜƴǘƻ Řƻ ŎƛŎƭƻ 
ŘŜ ŜƴŘƛǾƛŘŀƳŜƴǘƻΦ 

LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ 



 
 

мп 
 

 

NƴŘƛŎŜǎ /ƻƴǎǘǊǳǝǾƻǎ 

hǎ NƴŘƛŎŜǎ /ƻƴǎǘǊǳǝǾƻǎ ŎƻƴǎǝǘǳŜƳ ǳƳŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŦƻƴǘŜ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜǎǝƴŀŘŀ ŀƻ ŬƴŀƴŎƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ ŜƳ 
ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀ Řŀ {hDLt!Φ hǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŀǊǊŜŎŀŘŀŘƻǎ ŘŜŎƻǊǊŜƳ Řŀ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀœńƻ Řƻ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ ŎƻƴǎǘǊǳǝǾƻ Řƻ /ƭǳōŜ Ŝ ǘşƳ ŎƻƳƻ 
ŬƴŀƭƛŘŀŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ǇŀǊŀ ŀ ǊŜŘǳœńƻ Řƻ ŜƴŘƛǾƛŘŀƳŜƴǘƻ ƘƛǎǘƽǊƛŎƻ Ŝ ǾƛŀōƛƭƛȊŀǊ ŀ ŜȄŜŎǳœńƻ ŘŜ ƻōǊŀǎ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀƴǘŜǎΣ ŀǎǎŜƎǳǊŀƴŘƻ 
ŀ ǇǊŜǎŜǊǾŀœńƻ Ŝ ŀ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀœńƻ Řƻ ǇŀǘǊƛƳƾƴƛƻ Řŀ {ƻŎƛŜŘŀŘŜΦ 

bƻ ŜȄŜǊŎƝŎƛƻ ŘŜ нлнр ƛƴƛŎƛƻǳπǎŜ ŀ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀœńƻ Řƻǎ ƝƴŘƛŎŜǎ ŎƻƴǎǘǊǳǝǾƻǎ Ƨǳƴǘƻ ŀƻǎ ŜƳǇǊŜŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎΣ ǘƻǘŀƭƛȊŀƴŘƻ мрΦпонΣпо Ƴч 
ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀŘƻǎΣ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŜǎ ŀ моΣтр҈ Řŀ łǊŜŀ ƭƝǉǳƛŘŀ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊłǾŜƭΦ 

/ƻƴŦƻǊƳŜ ŘŜƭƛōŜǊŀœńƻ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭΣ ŀ ƳŀƛƻǊ ǇŀǊǘŜ Řƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƻōǝŘƻǎ Ŧƻƛ ŘŜǎǝƴŀŘŀ Ł ŀƳƻǊǝȊŀœńƻ Řƻ ŜƴŘƛǾƛŘŀƳŜƴǘƻ Řƻ /ƭǳōŜΣ 
ǘƻǘŀƭƛȊŀƴŘƻ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ wϷ фΣфр ƳƛƭƘƿŜǎΣ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ ŀ тсΣр҈ Řƻ ǾŀƭƻǊ ŀǊǊŜŎŀŘŀŘƻΦ 9ǎǎŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ǇŜǊƳƛǝǳ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ŀ 
ŜǎǘǊǳǘǳǊŀ ŬƴŀƴŎŜƛǊŀ Řŀ {hDLt!Σ ǊŜŘǳȊƛƴŘƻ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀƳŜƴǘŜ ǎŜǳ ǇŀǎǎƛǾƻ Ŝ ŎǊƛŀƴŘƻ ŎƻƴŘƛœƿŜǎ ǇŀǊŀ ǊŜǘƻƳŀŘŀ Řƻǎ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ ŜƳ 
ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀΦ 

!Ǉƽǎ ŀ ƭƛǉǳƛŘŀœńƻ ŘŜǎǎŀ ŜǘŀǇŀΣ ƻ CǳƴŘƻ ŘŜ NƴŘƛŎŜǎ /ƻƴǎǘǊǳǝǾƻǎ Ǉŀǎǎƻǳ ŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǊ ƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǊŜƳŀƴŜǎŎŜƴǘŜǎ ŘŜǎǝƴŀŘƻǎ 
ŜȄŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƻǎ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎΦ 9Ƴ ол ŘŜ ƧǳƴƘƻ ŘŜ нлнсΣ ƻ CǳƴŘƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǾŀ wϷ нΦнмтΦнлнΣмф ŜƳ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǊŜŎŜōƛŘƻǎΣ Řƻǎ ǉǳŀƛǎ wϷ 
ррлΦсмпΣун Ƨł ƘŀǾƛŀƳ ǎƛŘƻ ŀǇƭƛŎŀŘƻǎ ŜƳ ƻōǊŀǎ Ŝ ǇǊƻƧŜǘƻǎΣ ƳŀƴǘŜƴŘƻ ǳƳ ǎŀƭŘƻ ŬƴŀƴŎŜƛǊƻ ŘƛǎǇƻƴƝǾŜƭ ŘŜ wϷ мΦсссΦрутΣот ǇŀǊŀ 
ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘŜ Řƻ Ǉƭŀƴƻ ŘŜ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎΦ 

¶ #ǊŜŀ [ƝǉǳƛŘŀΥ ммнΦнпуΣнф Ƴч  

¶ NƴŘƛŎŜǎ ±ŜƴŘƛŘƻǎΥ мрΦпонΣпо Ƴч όмоΣтр҈ύ  

¶ wŜŎŜōƛŘƻ ŜƳ нлнс ŀǘŞ олκлсκнлнс Υ wϷ нΣнн Ƴƛ  

¶ LƴǾŜǎǝŘƻΥ wϷ ррлΣс Ƴƛƭ  

¶ {ŀƭŘƻ 5ƛǎǇƻƴƝǾŜƭΥ wϷ мΣст Ƴƛ 

¶ {ŀƭŘƻ ŀ wŜŎŜōŜǊ wϷ мΣст Ƴƛ 

LƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ ǇƻǊ hōǊŀ 



 
 

мр 
 

¶ !ǉǳŜŎŜŘƻǊ Řŀǎ tƛǎŎƛƴŀǎ ς wϷ опн Ƴƛƭ  

¶ vǳŀŘǊŀǎ wŜŎǊŜŀǝǾŀǎ ς wϷ уп Ƴƛƭ  

¶ {ŀƴƛǘłǊƛƻǎ ς wϷ ул Ƴƛƭ  

¶ !ŎŀŘŜƳƛŀ Řƻǎ !ǘƭŜǘŀǎ ς wϷ нл Ƴƛƭ  

¶ {ŀƭńƻ tŀƴƻǊŃƳƛŎƻ ς wϷ мн Ƴƛƭ  

¶ #ǊŜŀ ŘŜ /ƻƴǾƛǾşƴŎƛŀ ς wϷ ф Ƴƛƭ  

¶ ¢ǳōǳƭŀœƿŜǎ Řŀǎ tƛǎŎƛƴŀǎ ς wϷ п Ƴƛƭ  

¶ ¢ƻǘŀƭ ŀǇƭƛŎŀŘƻ ŀǘŞ олκлсκнлнсΥ wϷ ррлΦс 

  



 
 

мс 
 

CRA (Central de Relacionamento com o Associado) 

! /ŜƴǘǊŀƭ ŘŜ wŜƭŀŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŎƻƳ ƻ !ǎǎƻŎƛŀŘƻ ό/w!ύ 
ōǳǎŎŀ ŎƻƳǇǊŜŜƴŘŜǊ Ŝ ŀǘŜƴŘŜǊ Łǎ ƴŜŎŜǎǎƛŘŀŘŜǎ Řƻǎ 
ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎΣ ǇǊŜǎǘŀƴŘƻ ƻǊƛŜƴǘŀœƿŜǎ Ŝ ǎƻƭǳœƿŜǎ łƎŜƛǎΦ h 
ǘǊŀōŀƭƘƻ ǘŜƳ ŦƻŎƻ ƴŀ ǎŀǝǎŦŀœńƻ Ŝ ƴŀ ǊŜǘŜƴœńƻ Řƻǎ 
ǎƽŎƛƻǎ ƴŀ {ƻƎƛǇŀΦ ; ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜ Řŀ /w! 
ŜƴŎŀƳƛƴƘŀǊ ƻǎ wŜƎƛǎǘǊƻǎ ŘŜ hŎƻǊǊşƴŎƛŀ ǎƻōǊŜ 
ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾşƴŎƛŀ ǇŀǊŀ ŀ /ƻƳƛǎǎńƻ 
tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ {ƛƴŘƛŎŃƴŎƛŀΦ  

! 9ǉǳƛǇŜ Řŀ /w! ŀǳƳŜƴǘƻǳΣ ŎƻƴǘŀƴŘƻ ŀƎƻǊŀ ŎƻƳ Řǳŀǎ 
ǇǊƻŬǎǎƛƻƴŀƛǎΣ ŀ ǎŀƭŀ ŘŜ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŝǎǘł Ƴŀƛǎ ŀƳǇƭŀ Ŝ 
ŎƻƴŦƻǊǘłǾŜƭ ǇŀǊŀ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻǎΣ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛȊŀƴŘƻ ǳƳ 
ŜǎǇŀœƻ ŎŀƭƳƻ Ŝ ǘǊŀƴǉǳƛƭƻ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ 
ǇƻǎǎŀƳ ǎŜ ǎŜƴǝǊ Ƴŀƛǎ ŎƻƴŦƻǊǘłǾŜƛǎΦ  

twhDw!a! 59 w9Lb¢9Dw!4%h 

! /w! ŀǎǎǳƳƛǳ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƳŀǊœƻ ƻ 
ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǊŜƛƴǘŜƎǊŀœńƻ ǘŜƳ ŎƻƳƻ 
ƻōƧŜǝǾƻ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŀ ǊŜǘŜƴœńƻ Řƻ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻ 
ƴƻ /ƭǳōŜΣ ǉǳŀƴŘƻ ƻ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻ ǎƻƭƛŎƛǘŀ ƻ 
ŘŜǎƭƛƎŀƳŜƴǘƻ ǊŜŀƭƛȊŀƳƻǎ ǳƳŀ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀ 
ǇŀǊŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ƳƻǝǾƻǎ 
ǉǳŜ ƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ ōǳǎŎŀƳ ƻ 
ŀŦŀǎǘŀƳŜƴǘƻ Řƻ /ƭǳōŜΣ Ŝ ǊŜŀƭƛȊŀƳƻǎ ŀ 
ƛƴǘŜƎǊŀœńƻ ŘŜƭŜǎ ŜƳ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎ 
ŜǎǇƻǊǝǾŀǎΣ ŜǎŎƭŀǊŜŎŜƴŘƻ ōŜƴŜŮŎƛƻǎ ǉǳŜ 
ŜƭŜǎ ǇƻǎǎǳŜƳ ŜƴǘǊŜ ƻǳǘǊŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎΦ 
bŜǎǎŜ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ Ŧƻƛ ǇƻǎǎƝǾŜƭ 
ǊŜǾŜǊǘŜǊ пл ǎƻƭƛŎƛǘŀœƿŜǎ ŘŜ плт 
ǎƻƭƛŎƛǘŀœƿŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘŀǎ ǇŜƭŀ /w!Φ 

twhDw!a! 59 w9¢9b4%h 

! /w! Ŝ ƻ aY¢ ƛƴƛŎƛŀǊŀƳ ƴŜǎǎŜ ŀƴƻ ŘŜ 
нлнс ƻ tǊƻƧŜǘƻ .Ŝōş {ƻƎƛǇŀƴƻΣ ǳƳŀ 
ŦƻǊƳŀ ŘŜ ŜǘŜǊƴƛȊŀǊ ƻ ƴŀǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƻǎ ƴƻǾƻǎ {ƻƎƛǇŀƴƻǎ Ŝ ƛƴƛŎƛŀǊ ǎǳŀǎ ǾƛŘŀǎ ƴƻ /ƭǳōŜΦ  

 



 
 

мт 
 

twhDw!a! 59 w9[!/Lhb!a9b¢h /ha h !{{h/L!5h π a!bLC9{¢!4l9{ 

h tw! ǘǊŀǘŀ Řŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ Řƻǎ ǝǇƻǎΥ ŜƭƻƎƛƻΣ ǊŜŎƭŀƳŀœńƻΣ ǎǳƎŜǎǘńƻ Ŝ ǘǊŀǘŀ ƻǎ wŜƎƛǎǘǊƻǎ ŘŜ hŎƻǊǊşƴŎƛŀǎ ŜǎǘǊŀǝŬŎŀŘŀǎ ǇƻǊ ǝǇƻΣ 
ŜǉǳƛǇŜ Ŝ ŀǎǎǳƴǘƻǎ ŘƛǾŜǊǎƻǎΦ !ǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀœƿŜǎ ǎńƻ ŀƴŀƭƛǎŀŘŀǎ Ŝ ǊŜǎǇƻƴŘƛŘŀǎ ǇŜƭƻǎ DŜǊŜƴǘŜǎ Ŝ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊŜǎ ŘŜ ŎŀŘŀ łǊŜŀ Řƻ /ƭǳōŜΣ 
ǎŜƳǇǊŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴŘƻ ŀƻ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻ ŎƻƳ ŎƭŀǊŜȊŀΣ ƴƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ ŘŜ нлнс ŦƻǊŀƳ мфф ǊŜƎƛǎǘǊƻǎΦ 

¢h¢![ 59 a!bLC9{¢!4l9{ 

 

 

¢h¢![ 59 a!bLC9{¢!4l9{ 9 h/hww<b/L!{ thw D9w<b/L! 

 

 

twhDw!a! 59 w9[!/Lhb!a9b¢h /ha h !{{h/L!5h π h/hww<b/L!{ 



 
 

му 
 

!ǎ hŎƻǊǊşƴŎƛŀǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀǎ ǎńƻ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ 
ǇŜƭƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ǊŜƭŀǘŀǊ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ŀǎǎǳƴǘƻǎΥ Řŀƴƻ 
ƳŀǘŜǊƛŀƭΣ ŜȄǘǊŀǾƛƻ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƛǎΣ ŦǳǊǘƻΣ ǎƛƴƛǎǘǊƻǎ ǾŜƛŎǳƭŀǊŜǎ 
ς ŜƳ ŀƭƎǳƴǎ ŎŀǎƻǎΣ ǎƻƭƛŎƛǘŀƳƻǎ ŀƻ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻ ǘǊşǎ 
ƻǊœŀƳŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ ǊŜǎǎŀǊŎƛƳŜƴǘƻΣ ŀǎǎƛƳ ǉǳŜ ŎƻƳǇǊƻǾŀŘƻ 
ƻ ŘŀƴƻΦ  

!ǎ hŎƻǊǊşƴŎƛŀǎ LƴǘŜǊƴŀǎ ς ǎńƻ ǇŀǊŀ ŎƻƴƘŜŎƛƳŜƴǘƻ ƛƴǘŜǊƴƻ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻΣ ǎńƻ ƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ ǇŜƭƻǎ 
ŦǳƴŎƛƻƴłǊƛƻǎΣ ǎƻōǊŜ ǊŜƎǊŀǎ ǉǳŜ ƴńƻ ŦƻǊŀƳ ǎŜƎǳƛŘŀǎ ƻǳ 
ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ ŜǊǊŀŘƻǎΣ Ŝ ŜƳ ŀƭƎǳƴǎ Ŏŀǎƻǎ 
ŜƴŎŀƳƛƴƘŀŘƻ ǇŀǊŀ ƻ wI Řƻ /ƭǳōŜΦ 

!ǎ hŎƻǊǊşƴŎƛŀǎ /t{ ς ŜƴǾƛŀŘŀǎ ǇŀǊŀ /ƻƳƛǎǎńƻ 
tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ {ƛƴŘƛŎŃƴŎƛŀΣ 

ǎńƻ ƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ ǇŜƭƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻǎ ƻǳ ŦǳƴŎƛƻƴłǊƛƻǎΣ ƻƴŘŜ ŀ /t{ ŀƴŀƭƛǎŀ ŜΣ ŜƳ ŀƭƎǳƴǎ Ŏŀǎƻǎ ǇŜƴŀƭƛȊŀ ƻ ŀǎǎƻŎƛŀŘƻ ǇŜƭƻ 
ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŘŜ ŀŎƻǊŘƻ ŎƻƳ ƻ /ƽŘƛƎƻ ŘŜ 5ƛǎŎƛǇƭƛƴŀ Řƻ /ƭǳōŜΦ 

¢h¢![ 59 h/hww<b/L!{ 

 

¢h¢![ 59 !{{¦b¢h{ 5!{ a!bLC9{¢!4l9{ 9 h/hww<b/L!{ 

 



 
 

мф 
 

 

  



 
 

нл 
 

MANUTENÇÃO 

w9[!¢jwLh !¢L±L5!59{ a!b¦¢9b4%hΣ W!w5Lb!D9a Ŝ ¢<bL{ нлнс 

Demandas atendidas pela Manutenção 

 

hōǊŀǎ Ŝ ƳŜƭƘƻǊƛŀǎ 9ȄŜŎǳǘŀŘŀǎΦ 

ESCOTEIROS  

wŜŎǳǇŜǊŀœńƻ Ŝ ǇƛƴǘǳǊŀ Řŀǎ ŀƭǾŜƴŀǊƛŀǎ Ŝ ŜǎǉǳŀŘǊƛŀǎΣ ŎŀƭƘŀǎ Ŝ ǇƛƴƎŀŘŜƛǊŀǎ ǾŀǊŀƴŘŀ 

 

wŜŎǳǇŜǊŀœńƻ Řƻ ƎǊŀƳŀŘƻ Ŝ ŎŀƭœŀŘŀǎ 

   



 
 

нм 
 

CENTRO DE ESPORTES - FACHADAS 

wŜŎǳǇŜǊŀœńƻ Řŀǎ ¢ŜǎǘŜƛǊŀǎ Ŝ [ŜǘǊŜƛǊƻǎ ŜƳ Řǳŀǎ ŦŀŎƘŀŘŀǎ Řƻ /ŜƴǘǊƻ 9ǎǇƻǊǝǾƻ ό[ƛƳǇŜȊŀ Ŝ ǇƛƴǘǳǊŀύ 

 

PISCINA TÉRMICA 

/ŀǎŀ ŘŜ Ƴłǉǳƛƴŀǎ ς .ƻƛƭŜǊ 
wŜŎǳǇŜǊŀœńƻ Řŀ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀ Řŀ Ŏŀǎŀ ŘŜ Ƴłǉǳƛƴŀǎ ƛƴǘŜǊƴŀ  Ŝ Řƻ ōƻƛƭŜǊ  

 

wŜŎǳǇŜǊŀœńƻ ŜȄǘŜǊƴŀ Řƻ ǘŀƴǉǳŜ ŘŜ ŀǊƳŀȊŜƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜ łƎǳŀ ǉǳŜƴǘŜ ς .ƻƛƭŜǊ 

9ȄŜŎǳœńƻ ŘŜ ƴƻǾƻ Ǉƛǎƻ Ŝ ŀŎŜǎǎƛōƛƭƛŘŀŘŜ 

 
/ŀǎŀ ŘŜ Ƴłǉǳƛƴŀǎ ƴƻ ǎǳōǎƻƭƻ Řŀ ǇƛǎŎƛƴŀ ǘŞǊƳƛŎŀ 
¢ǊƻŎŀ Řƻǎ ŬƭǘǊƻǎ Řŀ ǇƛǎŎƛƴŀ ƛƴŦŀƴǝƭ Ŝ ŀŘǳƭǘƻ  

    



 
 

нн 
 

  

Manutenções gerais na área interna da piscina térmica e tanques das piscinas 

 

 

FUTEBOL 

  

Instalação de bomba de calor para aquecimento 
da piscina infantil 

Substituição parcial do gramado sintético do 
campo de futebol  



 
 

но 
 

PUNHOBOL 

 

PRACINHA 

Reforma do campinho de futebol, gramado e redes 

 

¢<bL{ 

wŜŦƻǊƳŀ Řŀǎ ǉǳŀŘǊŀǎ сΣ т Ŝ у 

wƻǝƴŀǎ ŘŜ ƳŀƴǳǘŜƴœńƻ Řŀǎ ǉǳŀŘǊŀǎ 

 

 

Recuperação do gramado, substituição parcial da 
grama, preparação do solo, adubação e 
nivelamento 



 
 

нп 
 

GINÁSTICA ARTISTA E RÍTMICA 

Reformulação dos acessos e sala dos professores. Substituição de divisórias de madeira por vidros 

 

 

SANITÁRIOS MIRANTE 

Substituição das divisórias e bancada sanitário masculino 

   

RH ς CASA 1 

Adequação de local para transferência de arquivo morto 

  



 
 

нр 
 

Reforma de sala anterior arquivo morto para gerência 

  

ADMINISTRAÇÃO 

Adequação de ambientes internos 

CRA                                                                         Controladoria     

  

Planejamento e Desenvolvimento                                   Secretária Gerência 

  

TERRENO ANTIGA BOCHA  

Nivelamento e britagem do terreno, recomposição das vigas, meios fios e recomposição dos canteiros. 
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MARCENARIA 

Serviços diversos de marcenaria como, substituição de esquadrias, recuperação de pisos, rodapés, fechamentos e manutenção de 
mobiliários. Execução de decks e mobiliários 

  

  

PEDREIROS    

wŜŎǳǇŜǊŀœńƻ ŘŜ Ǉƛǎƻǎ ƛƴǘŜǊƴƻǎ Ŝ ŜȄǘŜǊƴƻǎ ŜƳ ƎŜǊŀƭΣ ǊŜŎǳǇŜǊŀœńƻ ŘŜ ŀƭǾŜƴŀǊƛŀǎ Ŝ ǊŜǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ  
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BANDEIRANTES 
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Recuperação de trecho do telhado frontal e estrutura 

 

Recuperação de telhados diversos e limpeza de calhas, preventivas 

 

ELÉTRICA 

aŀƴǳǘŜƴœńƻ Řŀǎ ǊŜŘŜǎ Ŝ ƛƭǳƳƛƴŀœńƻ ŜƳ ŀƭǘǳǊŀΣ ƛƴǎǘŀƭŀœƿŜǎ ǇŀǊŀ ƴƻǾƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎΣ ǎǳōǎǝǘǳƛœƿŜǎ ŘŜ ŬŀœƿŜǎΣ Ŏŀōƻǎ Ŝ ǘǳōǳƭŀœƿŜǎ ŘŜ ǊŜŘŜǎ 
ŎƻƳǇǊƻƳŜǝŘŀǎ 

!ǎǎƛǎǘşƴŎƛŀ Ŝ ƳŀƴǳǘŜƴœńƻ ŘŜ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘƻǎ ŎƻƳƻ ŜƭŜǾŀŘƻǊ Ŝ ƎǊǳǇƻǎ ƎŜǊŀŘƻǊŜǎ  

!ŘŜǉǳŀœńƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŀ 

LƴǎǘŀƭŀœƿŜǎ ŘŜ ǊŜŘŜǎ ŘŜ ŎŀōŜŀƳŜƴǘƻ ǇŀǊŀ ƴƻǾƻǎ Ǉƻƴǘƻǎ Ŝ ŎŀƳşǊŀǎ  
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5ŜǎƻōǎǘǊǳœńƻ ŘŜ ǊŜŘŜǎ ŘŜ ŜǎƎƻǘƻΣ ŎƻƴǎŜǊǘƻǎ ŘŜ ǾŀȊŀƳŜƴǘƻǎΣ ǎǳōǎǝǘǳƛœńƻ ŘŜ ǘǳōǳƭŀœƿŜǎ Ŝ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘƻǎΦ 

   

aŀƴǳǘŜƴœńƻ Řƻǎ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘƻǎ όōƻƳōŀǎ Ŝ ŬƭǘǊƻǎύΣ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ŀǉǳŜŎƛƳŜƴǘƻ Ŝ ǊŜŘŜǎ Řŀǎ Ŏŀǎŀǎ ŘŜ Ƴłǉǳƛƴŀǎ 
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Manutenção de equipamentos em geral equipe Sogipa e terceiros 

 

Limpeza e hidrojateamento das caixas de gordura e esgoto- Preventiva 

 

PINTURA 

Pinturas diversas de ambientes internos, externos, sinalizações, mobiliários e esquadrias.  

  


























































































































































































































































